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NETIQUETTE 



ΓΟΜΗ ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΟΤ ΜΗΝΤΜΑΣΟ΢ 
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• Τν ζέκα - ε γξακκή ηνπ ζέκαηνο  

• Η πξνζθώλεζε  

• Τν θπξίσο κέξνο  

• Τν θιείζηκν  

• Η ππνγξαθή 



ΥΦΟΣ 
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• Τππηθό/επαγγεικαηηθό 

• Με ηππηθό/θηιηθό κήλπκα  

• Επγέλεηα (επραξηζηώ, παξαθαιώ), ηόλνο 

δηαιιαθηηθόο. Δελ γξάθνπκε πνηέ ππό ην 

θξάηνο ζπκνύ. 



ΓΡΑΜΜΗ ΘΕΜΑΤΟΣ 

• Εμππεξεηεί λα απνθαζίζνπκε αλ ζα αλνίμνπκε ην 

κήλπκα.  

• Τε ζπκπιεξώλνπκε ζην ηέινο 

• Είκαζηε αθξηβείο θαη πεξηγξαθηθνί  

• Να αληαπνθξίλεηαη ην ζέκα ζην πεξηερόκελν  

• Σηε γξακκή ηνπ ζέκαηνο γξάθνπκε σο 6-8 ιέμεηο.  
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ΣΥΝΘΕΣΗ ΤΥΠΙΚΟΥ ΜΗΝΥΜΑΤΟΣ (1) 
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• Επαγγεικαηηθόο ηόλνο ή πην αλεπίζεκνο 

ιακβάλνληαο ππόςε ηνλ παξαιήπηε 

• Καηάιιεινο ραηξεηηζκόο (ηππηθόο)  

• Η ππνγξαθή απιή, ζύληνκε ρσξίο 

emoticons. Μπνξνύκε λα ζπκπεξηιάβνπκε 

ινγαξηαζκνύο θνηλ. δηθηύσλ 



ΣΥΝΘΕΣΗ ΤΥΠΙΚΟΥ ΜΗΝΥΜΑΤΟΣ-Κπξίσο ζώκα 
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• Πνηνη είκαζηε, γηα πνην ζθνπό γξάθνπκε 

• Τη δεηνύκε 

• Γηα πνην ζέκα ελεκεξώλνπκε 

• Οξγαλώλνπκε ηα ππόινηπα από ηα πην 

ζεκαληηθά ζηα ιηγόηεξν ζεκαληηθά  

• Σσζηή πνζόηεηα πιεξνθνξηώλ, ώζηε ην 

κήλπκα λα είλαη εύιεπην. 

 



ΔΙΕΥΚΟΛΥΝΟΥΜΕ ΤΟΝ ΑΝΑΓΝΩΣΤΗ ΜΑΣ 
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• Φξεζηκνπνηνύκε ζύληνκεο, θαηαλνεηέο 

πξνηάζεηο.  

• Φξεζηκνπνηνύκε επηθεθαιίδεο.  

• Γξάθνπκε παξαγξάθνπο  

• Φξεζηκνπνηνύκε θνπθίδεο ή αξηζκνύο. 

• Φξεζηκνπνηνύκε κε θεηδώ ηελ έληνλε γξαθή. 

 



“ΣΑ ΓΡΑΠΣΑ ΜΔΝΟΤΝ” 
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• Φξεζηκνπνηνύκε ηνλ νξζνγξαθηθό έιεγρν γηα 

δηόξζσζε γξακκαηηθώλ ιαζώλ  

• Ειέγρνπκε γηα αζάθεηεο, παξαλνήζεηο 

• Ειέγρνπκε αλ έρνπκε επηζπλάςεη όια ηα 

αξρεία  

• Σωστή χρήση γλώσσας        

αποτελεσματική επικοινωνία 

 



ΥΡΗ΢ΙΜΔ΢ ΢ΤΜΒΟΤΛΔ΢ 

 Δελ ζπδεηνύκε πξνζσπηθά ζέκαηα ζηα κελύκαηα, 

επαίζζεηα πξνζσπηθά δεδνκέλα (π.ρ. θσδηθνί 

taxis)  

 Απαληνύκε (αλ δελ έρνπλ ηνλ ραξαθηήξα ηνπ 

επείγνληνο) κέζα ζε 48 ώξεο.  

 Επηιέγνπκε λα ηειεθσλήζνπκε (αλ ρξεηάδνληαη 

δηεπθξηλίζεηο ή γηα λα αθπξώζνπκε ζπλαληήζεηο 

ηειεπηαίαο ζηηγκήο θιπ.).  
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