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α) Η αύξηση της εξάρτησης λόγω της μακροχρόνιας συνεργασίας με έναν 3PL και η άμεση 

επαφή και σχέση του 3PL με τον πελάτη της επιχείρησης, αποτελούν τους κινδύνους και 

τις παγίδες συνεργασίας με ένα 3PL.                                                                           (Μονάδες 12) 

 

β) Οι προδιαγραφές θα πρέπει να είναι:  

• Διακριτές και εύκολα αναγνωρίσιμες. Οι προδιαγραφές πρέπει να περιγράφονται και 

να εξηγούνται λεπτομερώς από την εταιρεία και ο 3PL θα πρέπει να ανταποκρίνεται στις 

απαιτήσεις του πελάτη συνεργάτη.  

• Πραγματοποιήσιμες. Οι απαιτήσεις της εταιρείας θα πρέπει να είναι λογικές και 

υλοποιήσιμες.  

• Μετρήσιμες. Δείκτες παρακολούθησης και αξιολόγησης των παρεχόμενων υπηρεσιών 

θα πρέπει να μπορούν να μετρήσουν ότι είναι βασικό για την όλη λειτουργία.  

• Συνεπείς. Οι αλλαγές των προδιαγραφών χωρίς προγραμματισμό μπορεί να 

οδηγήσουν σε λάθη και σύγχυση.                                                                          (Μονάδες 13) 


