
ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΘΕΜΑΤΟΣ 2ΟΥ 

α) Τα Πληροφοριακά Συστήματα Logistics μπορούν να ορισθούν ως τα Πληροφοριακά 

Συστήματα που υποστηρίζουν, αυτοματοποιούν, συντονίζουν και βελτιστοποιούν τις 

εφαρμογές και δραστηριότητες της Διοίκησης Logistics. Επίσης, τα συστήματα αυτά 

υποστηρίζουν τη διαδικασία λήψης αποφάσεων σε θέματα που αφορούν τις λειτουργίες 

της Διοίκησης Logistics σε όλα τα επίπεδα της επιχείρησης.                          (Μονάδες 12) 

 

β) Τα Πληροφοριακά Συστήματα Logistics επιτρέπουν  στα μέλη μιας επιχείρησης να 

λαμβάνουν αποφάσεις σε όλα τα επίπεδα της επιχείρησης, σε:  

• Λειτουργικό επίπεδο, όπως: Διαχείριση παραγγελιών (τιμολόγηση, διαχείριση 

αποθεμάτων για την εκτέλεσή της, μεταφορά, διανομή, κλπ.).  

• Τακτικό επίπεδο, όπως: Δρομολόγηση, διαχείριση αποθεμάτων, σχεδιασμός δικτύου 

διανομής, ανάθεση σε τρίτους (Third Party Logistics, 3PL’s), αύξηση ή μείωση 

αποθεμάτων, επιλογή τρόπου αποθήκευσης, καθώς και μετρήσεις απόδοσης 

(χρηματοοικονομικές, εξυπηρέτησης πελατών, παραγωγικότητας, ποιότητας, κλπ.).  

• Στρατηγικό επίπεδο, όπως: Στόχοι, συμμαχίες, ευκαιρίες, διείσδυση σε νέες αγορές, 

προσδιορισμός αριθμού και θέσης αποθηκών, κλπ.                                          (Μονάδες 13) 


