
ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΘΕΜΑΤΟΣ 2ΟΥ 

α) i. Συλλογή δεδομένων. Εξασφαλίζει τη συγκέντρωση όλων των δεδομένων 

παραγωγής, τα οποία εισάγονται στις φόρμες και τα αρχεία της παραγωγής.                 

  ii. Ανάλυση απόδοσης. Παρέχει αναφορές των τρεχουσών αποτελεσμάτων των 

λειτουργιών κατασκευής, σε σύγκριση με το αντίστοιχο ιστορικό και τα αναμενόμενα 

αποτελέσματα. Στις αναφορές αυτές περιλαμβάνονται δείκτες, όπως ο βαθμός 

εκμετάλλευσης και ο βαθμός διαθεσιμότητας πόρων.                                      (Μονάδες 12) 

 

β) Διαχείριση διαδικασιών. Επιβλέπει την παραγωγή και είτε διορθώνει αυτόματα 

κάποιες διαδικασίες, είτε παρέχει υποστήριξη στη λήψη αποφάσεων για τη διόρθωση - 

βελτίωση ορισμένων δραστηριοτήτων μίας ή περισσότερων λειτουργιών. Παράλληλα 

διαχειρίζεται την ενεργοποίηση ειδικών σημάτων - ειδοποιήσεων, παρέχει ανάλυση σε 

πραγματικό χρόνο, με στόχο να διαβεβαιώσει τον κατάλληλο έλεγχο στην ποιότητα των 

προϊόντων, να αναγνωρίσει πιθανά προβλήματα και να προτείνει δράσεις για τη 

διόρθωσή τους.                                                                                                           (Μονάδες 13) 


