
ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΕΣ ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ 

 

ΘΕΜΑ 2Ο 

2.1 Τα Γραφεία Εισερχόμενου Τουρισμού (incoming) είναι τα πρακτορεία που αναλαμβάνουν 

όλες τις υπηρεσίες εδάφους (ground arrangements) σε ένα τουριστικό τόπο ή προορισμό για 

τους ξένους τουρίστες, για λογαριασμό του Παραγωγού και Διαχειριστή Τουριστικών 

Υπηρεσιών (Tour Operator). 

 

2.2 Τα Γραφεία Εισερχόμενου Τουρισμού, που συνήθως είναι εγκατεστημένα σε κεντρικές 

τουριστικές περιοχές, αναλαμβάνουν: 

1. την υποδοχή των πελατών στο αεροδρόμιο και την πληροφόρησή τους (ground handling), 

2. την κράτηση δωματίων σε ξενοδοχεία και άλλα είδη καταλυμάτων, 

3. τη μεταφορά των πελατών από το αεροδρόμιο στα καταλύματα (transfer άφιξης), 

4. την εστίαση (food and beverage), την πώληση οργανωμένων εκδρομών (excursions), 

κρουαζιερών (cruises), τις περιηγήσεις πόλεων (sightseeing tours), τα αεροπορικά και 

ακτοπλοϊκά εισιτήρια (air & sea tickets), τη διασκέδαση (entertainment), την ενοικίαση 

αυτοκινήτων (car hire), τη δημιουργία κινήτρων (incentives), 

5. τη μεταφορά των πελατών από τα καταλύματα στο αεροδρόμιο (transfer αναχώρησης). 


