
ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΕΣ ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ  

ΘΕΜΑ 2ο 

2.1 Το Τουριστικό Γραφείο προσφέρει τουριστικά προϊόντα και υπηρεσίες, που μπορούν να 

συνοψιστούν ως εξής: 

 Εξασφάλιση διαμονής και διατροφής με κρατήσεις δωματίων σε τουριστικά καταλύματα 

στον τόπο προορισμού των τουριστών – πελατών. 

 Μεταφορά των τουριστών - πελατών με εξασφάλιση κράτησης θέσης σε μεταφορικά μέσα. 

 Έκδοση εισιτηρίων σε μεταφορικά μέσα. 

 Μετακινήσεις από τον τόπο άφιξης των τουριστών - πελατών προς το τουριστικό κατάλυμα 

και αντιστρόφως.  

 Περιηγήσεις και ξεναγήσεις οργανωμένων εκδρομών ημερήσιου χαρακτήρα.  

 Διάθεση συνοδού στους τουρίστες - πελάτες στον τόπο προορισμού.  

 Εξασφάλιση μονοήμερων ή πολυήμερων θαλάσσιων περιηγήσεων (κρουαζιέρες).  

 Εξασφάλιση ενοικίασης αυτοκινήτων και μοτοσικλετών.  

 Εξασφάλιση ενοικίασης σκαφών αναψυχής.  

 Μεσολάβηση για έκδοση, επικύρωση ή ανανέωση ταξιδιωτικών εγγράφων, όπως 

διαβατηρίου, visa, καρτών υγείας και εμβολιασμών σε χώρες όπου είναι απαραίτητες, 

ταξιδιωτικές επιταγές κ.ά.  

 Μεσολάβηση για ανταλλαγή συναλλάγματος των τουριστών - πελατών.  

 Μεταφορά αποσκευών των τουριστών - πελατών.  

 Εξασφάλιση σίτισης των τουριστών - πελατών, ιδιαίτερα με τοπικά εδέσματα σε περιοχές 

όπου αυτά υπάρχουν.  

 Εξασφάλιση ψυχαγωγίας και αναψυχής των τουριστών - πελατών αναλόγως των 

ενδιαφερόντων τους, των τοπικών εθίμων και της εποχής που θα πραγματοποιηθεί η 

τουριστική μετακίνηση, π.χ. εκδήλωση στην αλλαγή του έτους τη νύχτα της Πρωτοχρονιάς.  

 Παροχή ταξιδιωτικής ασφάλισης των τουριστών - πελατών.  

 Οργάνωση και σχεδίαση όλων των υπηρεσιών σε ένα κοινό πρόγραμμα αναλόγως του τόπου 

προορισμού.  

 Οργάνωση συνεδρίων, σεμιναρίων και συναφών εκδηλώσεων.  



 Μεσολάβηση για ειδικές εκδηλώσεις, όπως συνεστιάσεις, ειδικά δείπνα κ.ά.  

 Πραγματοποίηση μετακινήσεων στελεχών και προσωπικού επιχειρήσεων και εταιρειών.  

 Πληροφόρηση των τουριστών - πελατών όσον αφορά τον τουριστικό προορισμό, τον τρόπο 

πρόσβασης, τις κλιματολογικές συνθήκες, τις καταλυματικές μονάδες και τις παρεχόμενες 

υπηρεσίες τους, τα τουριστικά και πολιτιστικά ενδιαφέροντα του τόπου, όπως 

αρχαιολογικοί χώροι, μουσεία, ήθη και έθιμα, τοπικά εδέσματα, ειδικές τοπικές εκδηλώσεις, 

ξεναγήσεις κ.τ.λ., ταξιδιωτική ασφάλιση, ταξιδιωτικά έγγραφα, ενοικιάσεις αυτοκινήτων, 

ειδικές προσφορές και γενικώς ό,τι έχει σχέση με ένα επικείμενο τουριστικό ταξίδι.  

 Οργάνωση ειδικών εκδηλώσεων, συνεδρίων που μπορεί να περιλαμβάνει αίθουσες στις 

οποίες θα πραγματοποιηθεί η εκδήλωση, προσφερόμενα εδέσματα, τεχνική υποστήριξη η 

οποία ενδεχομένως θα χρησιμοποιηθεί, τρόποι σχηματισμών τραπεζιών ή εδράνων κ.τ.λ. 

 

2.2  Άμεσες θεωρούνται οι υπηρεσίες που εμφανίζουν το μεγαλύτερο κέρδος και το βασικό λόγο 

ύπαρξης του, μια και το Τουριστικό Γραφείο εξαρτάται από αυτές, όπως είναι οι κρατήσεις 

δωματίων, η οργάνωση ταξιδιών, οι τοπικές εκδρομές, οι κρουαζιέρες, η έκδοση εισιτηρίων κ.ά. 

Έμμεσες θεωρούνται οι υπηρεσίες που παρέχουν μικρό κέρδος και ουσιαστικά είναι 

επικουρικές των πρώτων, όπως είναι η μεταφορά πελατών (transfer), η μεταφορά αποσκευών, 

η ταξιδιωτική ασφάλιση, η ανταλλαγή συναλλάγματος κ.ά. 

 


