
ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΕΣ ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ  

ΘΕΜΑ 2ο 

2.1 Πριν την έναρξη της τουριστικής περιόδου το Τουριστικό Γραφείο προετοιμάζει τις εργασίες 

του με την έρευνα και την επιλογή των τουριστικών αγορών στις οποίες θα απευθυνθεί, την 

επιλογή των προμηθευτών των τουριστικών προϊόντων, των συνεργατών και των αντιπροσώπων 

του, την πρόσληψη και εκπαίδευση ειδικευμένου προσωπικού που θα στελεχώσει τις επιπλέον 

θέσεις του Τουριστικού Γραφείου και τέλος την αγορά, τον προγραμματισμό και την προώθηση 

των τουριστικών προϊόντων. Στη συγκεκριμένη περίοδο το Τουριστικό Γραφείο οργανώνει την 

άριστη εκτέλεση των εργασιών του. 

 

2.2  Οι βασικές εργασίες οι οποίες πραγματοποιούνται μετά τη λήξη της τουριστικής περιόδου 

σε ένα Τουριστικό Γραφείο, είναι οι ακόλουθες:  

 Επεξεργασία στατιστικών δεδομένων για την κίνηση της τουριστικής περιόδου.  

 Αναλύσεις και εξαγωγή θετικών ή αρνητικών συμπερασμάτων για τις παρεχόμενες 

υπηρεσίες του Τουριστικού Γραφείου μέσα από τα ερωτηματολόγια.  

 Αξιολόγηση των παραγωγών και διαχειριστών των τουριστικών προϊόντων, καθώς και των 

προμηθευτών, συνεργατών και αντιπροσώπων και λήψη αποφάσεων για συνεργασία ή όχι, 

στην επόμενη τουριστική περίοδο.  

 Αξιολόγηση των παρεχόμενων υπηρεσιών καθ’ όλη την διάρκεια της τουριστικής περιόδου.  

 Απολογισμός πιθανών λαθών, σφαλμάτων, λανθασμένων ενεργειών ή ελλείψεων των 

παρεχόμενων τουριστικών υπηρεσιών.  

 Αποστολές τιμολογίων για εισπράξεις και εξοφλήσεις.  

 Κλείσιμο λογαριασμών και εξαγωγή κέρδους ή ζημιάς της τουριστικής περιόδου.  

 Γενικός απολογισμός της τουριστικής περιόδου και σύγκριση αυτής με προηγούμενα έτη.  

 Αποστολή ευχαριστηρίων επιστολών στους τουρίστες - πελάτες.  

 Διατήρηση της επαφής με τους τουρίστες - πελάτες με αποστολές καρτών Χριστουγέννων 

και ενημέρωση για τα νέα τουριστικά προγράμματα π.χ. περίοδος Χριστουγέννων, 

Πρωτοχρονιάς κ.ά.  

 Αρχειοθετήσεις φακέλων τουριστών - πελατών.  



 Αρχειοθετήσεις εγγράφων και αλληλογραφίας με τους παραγωγούς και διαχειριστές (tour 

operators), τους αντιπροσώπους, τους συνεργάτες και τους προμηθευτές του Τουριστικού 

Γραφείου και τέλος,  

 Προετοιμασίες για τη νέα τουριστική περίοδο με την αξιολόγηση της πολιτικής του 

Τουριστικού Γραφείου και σε περίπτωση που κριθεί αναγκαίο, με τον επαναπροσδιορισμό 

των στόχων του. 


