
ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΕΣ ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ  

ΘΕΜΑ 2ο 

2.1 Κατά τη διάρκεια αιχμής της τουριστικής περιόδου το Τουριστικό Γραφείο είναι 

προετοιμασμένο για να δεχθεί τους πελάτες - τουρίστες και λειτουργεί με κύριο άξονα τις 

πωλήσεις και την άμεση προώθηση των ήδη υπαρχουσών τουριστικών υπηρεσιών και 

προϊόντων. Επίσης έχει συνεχείς επαφές με τους προμηθευτές, τους συνεργάτες και τους 

αντιπροσώπους του, για τη διευκόλυνση των τουριστών - πελατών. Η δεύτερη περίοδος 

αποτελεί τον βασικό κορμό όλων των διαδικασιών και των παρεχόμενων υπηρεσιών του 

Τουριστικού Γραφείου, με βασική αρχή του την καλύτερη δυνατή εξυπηρέτηση των 

μετακινούμενων τουριστών - πελατών εντός και εκτός της επικράτειας της χώρας. 

 

2.2  Οι βασικές εργασίες που πραγματοποιεί ένα Τουριστικό Γραφείο πριν την έναρξη της 

τουριστικής περιόδου είναι οι ακόλουθες:  

 Προκαθορισμός της πολιτικής που θα ακολουθήσει το Τουριστικό Γραφείο.  

 Έρευνα αγοράς όσον αφορά τις προθέσεις των τουριστών - πελατών για τις τουριστικές 

μετακινήσεις.  

 Έρευνα τουριστικής αγοράς όσον αφορά τους τουριστικούς προορισμούς.  

 Κρατήσεις θέσεων κατόπιν συμφωνίας για συγκεκριμένο όγκο πωλήσεων με αεροπορικές 

και πλοιοκτήτριες εταιρείες.  

 Κρατήσεις συγκεκριμένου όγκου κλινών κατόπιν συμφωνίας σε τουριστικά καταλύματα.  

 Κρατήσεις συγκεκριμένου όγκου καμπινών κατόπιν συμφωνίας σε πλοία θαλάσσιου 

περιηγητισμού (κρουαζιερόπλοια).  

 Κλείσιμο συμφωνιών συνεργασίας για αγορά συγκεκριμένου όγκου τουριστικών πακέτων 

με τους Παραγωγούς και Διαχειριστές Τουριστικών Υπηρεσιών (Tour Operators).  

 Κλείσιμο συμφωνιών συνεργασίας με επιχειρήσεις τουριστικών λεωφορείων, taxi και 

επισιτιστικών μονάδων.  

 Κλείσιμο συμφωνιών συνεργασίας με γραφεία ενοικιάσεως αυτοκινήτων, μοτοσικλετών και 

σκαφών αναψυχής.  

 Κλείσιμο συμφωνιών συνεργασίας με συνοδούς και ξεναγούς των τουριστών - πελατών.  



 Κλείσιμο συμφωνιών συνεργασίας με άλλα ταξιδιωτικά γραφεία του εσωτερικού ή του 

εξωτερικού της χώρας για παροχή υπηρεσιών στους τουρίστες - πελάτες στον τόπο 

προορισμού τους και αντιστρόφως.  

 Υπογραφές συμβολαίων με τους αρμόδιους όλων των προαναφερθεισών υπηρεσιών.  

 Ενημέρωση για εκδηλώσεις ή γεγονότα που θα πραγματοποιηθούν στη συγκεκριμένη 

τουριστική περίοδο π.χ. φεστιβάλ, αθλητικές δραστηριότητες κ.ά.  

 Εκπόνηση τουριστικών προγραμμάτων και τοπικών εκδρομών με συνδυασμό των 

προαναφερθεισών τουριστικών υπηρεσιών.  

 Τιμολόγηση όλων των παρεχόμενων υπηρεσιών για μεμονωμένους τουρίστες - πελάτες και 

ομάδες.  

 Τύπωση προγραμμάτων διακοπών και τουριστικών φυλλαδίων.  

 Πληροφόρηση και προώθηση προς τους μελλοντικούς τουρίστες - πελάτες των τουριστικών 

υπηρεσιών που προσφέρει το Τουριστικό Γραφείο μέσω προβολής, δημοσίων σχέσεων και 

διαφήμισης.  

 Σύνταξη ερωτηματολογίου για τους τουρίστες - πελάτες όσον αφορά τις εντυπώσεις τους 

για τις παρεχόμενες υπηρεσίες του Τουριστικού Γραφείου.  

 Ενημέρωση λογιστηρίου για προκαταβολές που ήδη έχουν δοθεί ή έχουν εισπραχθεί και 

τέλος,  

 Οργάνωση όλων των τμημάτων για να είναι σε θέση να δεχθούν τον όγκο των τουριστών - 

πελατών την τουριστική περίοδο αιχμής καθώς και επιλογή και εκπαίδευση νέου 

προσωπικού που θα επανδρώσει τη συγκεκριμένη τουριστική περίοδο θέσεις εργασίας του 

Τουριστικού Γραφείου. 


