
ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΕΣ ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ  

ΘΕΜΑ 2ο 

2.1 Η συμφωνία συνεργασίας και διαχειριστικής δέσμευσης (allotment), είναι μία 

αμφοτεροβαρής συμφωνία - συμβόλαιο που υπογράφεται μεταξύ ενός Τουριστικού Γραφείου 

και ενός τουριστικού καταλύματος για κράτηση συγκεκριμένου αριθμού κλινών ή δωματίων για 

εναλλασσόμενους πελάτες - τουρίστες, σε ορισμένη χρονική περίοδο και σε προκαθορισμένη 

τιμή, ανάλογα με τους όρους που υπάρχουν μέσα στην σύμβαση - συμβόλαιο, τους οποίους 

έχουν αποδεχθεί και τα δύο μέρη. 

 

2.2  Οι βασικοί όροι που περιλαμβάνει η συμφωνία allotment είναι:  

 ο χρόνος που θα ισχύσει η συμφωνία - συμβόλαιο, διαχωρισμένος σε υψηλή περίοδο (high 

season), σε μέση περίοδο (medium season) και σε χαμηλή περίοδο (low season),  

 ο αριθμός των κλινών αντίστοιχα με τους τύπους των δωματίων (μονόκλινα, δίκλινα, 

τρίκλινα κ.τ.λ.) καθώς και τον ανώτατο και κατώτατο αριθμό κλινών κάλυψης ανά μήνα,  

 οι όροι χρέωσης των πελατών - τουριστών κατά την παραμονή τους στο τουριστικό 

κατάλυμα,  

 οι υπηρεσίες που προσφέρει το τουριστικό κατάλυμα και μπορεί να χρησιμοποιήσει ο 

πελάτης - τουρίστας καθώς και ειδικές προσφορές σε ειδικές κατηγορίες ατόμων όπως V.I.P., 

νεόνυμφοι κ.τ.λ.,  

 οι τιμές που δίνονται ανά άτομο και ανά διανυκτέρευση ανάλογα με την τουριστική περίοδο, 

τον τύπο των δωματίων και τους όρους χρέωσης καθώς και οι τιμές για επιπλέον κλίνη ή για 

παιδιά. Οι εκπτώσεις που παραχωρούνται σε ειδικές περιπτώσεις π.χ. νήπια ή δωρεάν (free) 

δωμάτια,  

 η μεταφορά των πελατών - τουριστών από και προς το ξενοδοχείο και το κόστος αυτής, σε 

περίπτωση που πραγματοποιείται από το ξενοδοχείο,  

 ο τρόπος κατάθεσης πληρωμής του Τουριστικού Γραφείου στο τουριστικό κατάλυμα και το 

ποσό της προκαταβολής, η οποία μετά τη λήξη της σύμβασης αφαιρείται από το συνολικό 

ποσό,  



 η αποζημίωση από το Τουριστικό Γραφείο σε περίπτωση που δεν καλύψει το κατώτατο όριο 

του αριθμού των κλινών,  

 η ακύρωση μέρους ή του συνόλου των δωματίων που έχουν συμφωνηθεί, πριν την 

ημερομηνία άφιξης των τουριστών - πελατών, η οποία δεν υποχρεώνει σε αποζημίωση το 

Τουριστικό Γραφείο, εφ’ όσον βρίσκεται μέσα στην χρονική περίοδο αποδέσμευσης (release 

period) και ονομάζεται χρόνος αποδέσμευσης (release time). Η release time είναι κατά 

κανόνα επτά (7) ημέρες για την χαμηλή περίοδο, δεκατέσσερις ημέρες (14) για την μέση 

περίοδο και είκοσι μία (21) ημέρες για την υψηλή περίοδο. 


