
ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΕΣ ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ  

ΘΕΜΑ 2ο 

2.1 Με τη συμφωνία κατόπιν συνεννοήσεως (on request), το Τουριστικό Γραφείο έχει τη 

δυνατότητα να πραγματοποιεί κρατήσεις δωματίων, ακόμη και την τελευταία στιγμή για τους 

τουρίστες - πελάτες του. Αυτό μπορεί να γίνει στις εξής περιπτώσεις:  

 Όταν το Τουριστικό Γραφείο συνεργάζεται με το τουριστικό κατάλυμα. Σε αυτήν την 

περίπτωση το Τουριστικό Γραφείο έχει συνάψει σύμβαση on request με το τουριστικό 

κατάλυμα, βάση της οποίας το τουριστικό κατάλυμα δεν είναι υποχρεωμένο να αποδεχθεί 

την κράτηση, παρ’ ότι έχει συμφωνηθεί συγκεκριμένη τιμή για τα δωμάτια. Η αποδοχή ή 

απόρριψη της κράτησης από το τουριστικό κατάλυμα πραγματοποιείται ανάλογα με τα 

διαθέσιμα δωμάτιά του και μόνον μετά από επικοινωνία του Τουριστικού Γραφείου με αυτό.  

 Όταν το Τουριστικό Γραφείο δεν συνεργάζεται με το τουριστικό κατάλυμα. Σε αυτήν την 

περίπτωση δεν υπάρχει καμία συμφωνία μεταξύ τουριστικού καταλύματος και τουριστικού 

πρακτορείου. Η διαδικασία που ακολουθείται είναι ακριβώς η ίδια με την προαναφερόμενη, 

με τη διαφορά ότι η τιμή του δωματίου, εάν το τουριστικό κατάλυμα έχει διαθέσιμα 

δωμάτια και αποδεχθεί την κράτηση, συμφωνείται μεταξύ τους τη στιγμή της επικοινωνίας.  

 

2.2  Με τη συμφωνία on request το Τουριστικό Γραφείο, καθώς και το τουριστικό κατάλυμα δεν 

έχουν απολύτως καμία δέσμευση μεταξύ τους, πέρα από την εκάστοτε συμφωνία κράτησης 

στην οποία καταλήγουν. 

 


