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ΘΕΜΑ 2ο  

2.1 Το τμήμα Εισιτηρίων (ticketing) εκδίδει τα εισιτήρια για λογαριασμό του Τουριστικού 

Γραφείου. Το αεροπλάνο είναι το μεταφορικό μέσο που απασχολεί κυρίως το τμήμα αυτό. 

Η έκδοση εισιτηρίων απαιτεί γνώσεις, τεχνική και πληροφόρηση, γιατί η μεταφορά είναι 

ένα σοβαρό στοιχείο κόστους σε ένα τουριστικό ταξίδι και επηρεάζει σε μεγάλο βαθμό την 

επιτυχημένη συνολική εικόνα του ταξιδιού. 

 

2.2 Το τμήμα Πωλήσεων ασχολείται με πωλήσεις σε: 

• Τουριστικά Γραφεία της χώρας-έδρας του Γραφείου. 

• Τουριστικά Γραφεία εκτός της χώρας-έδρας του Γραφείου. 

• Τουριστικά Γραφεία Εισερχόμενου Τουρισμού (incoming) στις περιοχές του 

τουριστικού προορισμού. 

• Μεμονωμένους πελάτες (individuals) διαμέσου γραφείων-υποκαταστημάτων του 

Γραφείου. 

 

2.3 Το τμήμα Επικοινωνίας, Διαφήμισης & Δημοσίων Σχέσεων εκτός από τα διαφημιστικά 

προγράμματα (τηλεοπτικά ή έντυπες δημοσιεύσεις) και τις δημόσιες σχέσεις, κατά κύριο 

λόγο, έχει την ευθύνη για την έκδοση και δωρεάν κυκλοφορία των διαφημιστικών εντύπων 

των προσφερόμενων τουριστικών πακέτων, διαμέσου πρακτορείων-υποκαταστημάτων ή 

πρακτορείων-συνεργατών (subagents). Τα διαφημιστικά έντυπα του Γραφείου είναι βασικό 

μέσο επικοινωνίας με τους πελάτες τους. Η επαρκής πληροφόρηση των πελατών από αυτά 

συμβάλλει σε μεγάλο βαθμό στις πωλήσεις. 


