
ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΕΣ ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ 

ΘΕΜΑ 2Ο 

2.1 Το τμήμα Κρατήσεων και Οργάνωσης της Παραγωγής: 

• παραλαμβάνει τις αιτήσεις κρατήσεων για άτομα (individuals) ή ομάδες (groups) 

από τα Τουριστικά Γραφεία του εξωτερικού, 

• παραλαμβάνει τις αιτήσεις πληροφοριών για τη δυνατότητα κρατήσεων, για άλλα 

προϊόντα ή διευκολύνσεις, δρομολόγια κ.τ.λ. 

Το τμήμα αυτό πρέπει να είναι ενήμερο για την τοπική αγορά και να έχει εξασφαλίσει 

συμφωνίες με επιχειρήσεις καταλυμάτων, επισιτιστικές επιχειρήσεις, μεταφορικές 

επιχειρήσεις, γραφεία ενοικίασης αυτοκινήτων, εκδρομών κ.τ.λ. 

 

2.2 Το τμήμα Επικοινωνίας αναλαμβάνει τις γραπτές ή προφορικές επικοινωνίες του 

Τουριστικού Γραφείου με πελάτες και προμηθευτές, με σκοπό την διεκπεραίωση του έργου 

του, δηλαδή τη μεσολάβηση για παροχή προϊόντων και υπηρεσιών σε υφιστάμενους και 

πιθανούς πελάτες-τουρίστες. 

Το τμήμα Διαφήμισης και Δημοσίων Σχέσεων καλύπτει τις ανάγκες διαφήμισης του 

Γραφείου με διαφημιστικά έντυπα, καθώς και τις ανάγκες δημοσίων σχέσεων με συμμετοχή 

σε τουριστικές εκθέσεις, ημερίδες, σεμινάρια και παρουσιάσεις, με παράθεση γευμάτων ή 

διοργάνωση ψυχαγωγικών εκδηλώσεων, την προσφορά τουριστικών υπηρεσιών κ.ά. προς 

υπάρχοντες και μελλοντικούς συνεργάτες, πελάτες και προμηθευτές. 

 


