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ΘΕΜΑ 2ο 

2.1 Μετά την έκδοση του voucher από το Τουριστικό Γραφείο, η κράτηση του δωματίου 

οριστικοποιείται και ο τουρίστας - πελάτης, καθώς και το τουριστικό κατάλυμα ευθύνονται το 

ίδιο απέναντι στο Τουριστικό Γραφείο. Η επικύρωση της κράτησης είναι δεσμευτική τόσο από 

την πλευρά του Τουριστικού Γραφείου και της καταλυματικής μονάδας όσο και από την πλευρά 

του Τουριστικού Γραφείου και του τουρίστα – πελάτη. 

 

2.2  Σε περιπτώσεις κατά τις οποίες ο πελάτης ακυρώσει ή δεν αποδεχθεί την κράτηση πληρώνει 

ακυρωτικά, πληρώνει δηλαδή ένα χρηματικό ποσό το οποίο είναι ανάλογο με τις 

προσφερόμενες υπηρεσίες που έχει ζητήσει και διαφέρει ανάλογα με τα χρονικά όρια στα οποία 

πραγματοποιείται η αποδέσμευση. Το τουριστικό κατάλυμα αντίστοιχα σε περίπτωση 

ακύρωσης, όταν αυτή δεν βρίσκεται μέσα στην release time, πληρώνει αποζημίωση, ανάλογη 

με τα ισχύοντα στις συμφωνίες. 

 

2.3 Τα voucher ανάλογα με το είδος της πελατείας διακρίνονται:  

 σε αυτά που αφορούν μεμονωμένους τουρίστες - πελάτες του Τουριστικού Γραφείου,  

 σε αυτά που αφορούν ομάδες τουριστών - πελατών του Τουριστικού Γραφείου. Στην 

κατηγορία αυτή, το Τουριστικό Γραφείο αποστέλλει στο τουριστικό κατάλυμα μαζί με το 

voucher τον κατάλογο δωματίων (rooming list). 

 


