
ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΕΣ ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ  

ΘΕΜΑ 2ο 

2.1 To Voucher διαμονής αποτελεί το συμφωνητικό μεταξύ του Τουριστικού Γραφείου, του 

τουριστικού καταλύματος και του τουρίστα - πελάτη. Με βάση αυτό το έντυπο, το Τουριστικό 

Γραφείο:  

 πιστοποιεί το είδος των δωματίων και των παρεχόμενων υπηρεσιών που ζητά ο πελάτης,  

 πιστοποιεί τις υπηρεσίες που ζητά το Τουριστικό Γραφείο από το τουριστικό κατάλυμα για 

λογαριασμό του τουρίστα - πελάτη και τις οποίες αυτός δικαιούται.  

Παράλληλα, το voucher είναι και έντυπο που διευκολύνει την εσωτερική λειτουργία του 

Τουριστικού Γραφείου. Βοηθά στον έλεγχο αλλά και στη στατιστική επεξεργασία:  

 του αριθμού των δωματίων που ζητούνται από κάθε τουρίστα - πελάτη,  

 του είδους των υπηρεσιών που ζητούνται από κάθε τουρίστα - πελάτη,  

 του αριθμού των διανυκτερεύσεων αλλά και των ημερομηνιών αφίξεων και αναχωρήσεων,  

 του ύψους των πωλήσεων και υπολογισμού των προμηθειών από τις παρεχόμενες 

υπηρεσίες,  

 του τρόπου πληρωμής (πληρωμή στο Τουριστικό Γραφείο ή στο τουριστικό κατάλυμα). 

 

2.2  Ως προς τον τρόπο αναγραφής του εντύπου του voucher, πρέπει να: 

 γράφονται με σαφήνεια τα ονοματεπώνυμα των τουριστών - πελατών (γι’ αυτό 

χρησιμοποιούνται μόνο κεφαλαία γράμματα),  

 καθορίζονται βάσει της διεθνούς ορολογίας τα άτομα, ο τύπος των δωματίων, οι όροι 

χρέωσης, οι ημερομηνίες και ώρες άφιξης και αναχώρησης καθώς και το μεταφορικό μέσο 

των τουριστών - πελατών,  

 αναφέρονται οποιεσδήποτε παρατηρήσεις για τους τουρίστες - πελάτες που αφορούν την 

ιδιότητά τους (V.I.P., νεόνυμφοι, παλαιοί πελάτες του τουριστικού καταλύματος κ.τ.λ.). 

 αποφεύγονται υποσχέσεις στους τουρίστες -  πελάτες, εάν πρώτα δεν έχει συζητηθεί το 

θέμα τους με το τουριστικό κατάλυμα. 

 


