
ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΕΣ ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ  

ΘΕΜΑ 2ο 

2.1 Πολλές φορές τα τουριστικά καταλύματα προσπαθώντας να καλύψουν όλα τα δωμάτιά τους 

για να έχουν 100% πληρότητα ή φοβούμενα την πιθανή ασυνέπεια των Τουριστικών Γραφείων 

προχωρούν στις λεγόμενες υπερκρατήσεις (overbooking). Δηλαδή πραγματοποιούν 

περισσότερες αριθμητικά κρατήσεις δωματίων απ’ όσα πραγματικά δωμάτια διαθέτουν. 

 

2.2  Η έννοια του overbooking είναι ευρύτερη της έννοιας του over allotment. Το overbooking 

αφορά τις καταλυματικές μονάδες και ισχύει τόσο για τουρίστες - πελάτες που πραγματοποιούν 

κράτηση μέσω του Τουριστικού Γραφείου όσο και για τουρίστες - πελάτες που πραγματοποιούν 

κράτηση χωρίς τη μεσολάβηση του Τουριστικού Γραφείου. To over allotment αφορά τις 

καταλυματικές μονάδες μόνο στις περιπτώσεις πελατών που έχουν πραγματοποιήσει κρατήσεις 

μέσω του Τουριστικού Γραφείου. 

 


