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2.1 Οι πληροφορίες που δίνει το θυρωρείο σχετικά με την εσωτερική λειτουργία του 

ξενοδοχείου και την ευρύτερη περιοχή είναι: 

Πληροφορίες που έχουν σχέση με το menu της ημέρας, τις ώρες λειτουργίας των τμημάτων 

εκμετάλλευσης, όπως εστιατορίου, μπαρ, καταστημάτων κτλ. και διάφορες εκδηλώσεις 

εντός του ξενοδοχείου, αναρτώνται συνήθως σε πίνακες ανακοινώσεων στο χώρο του 

θυρωρείου. Συχνά οι πελάτες ζητούν πληροφορίες για αρχαιολογικούς χώρους, μνημεία και 

μουσεία που μπορούν να επισκεφτούν, καλλιτεχνικές εκδηλώσεις, όπως συναυλίες και 

εκθέσεις, κέντρα διασκέδασης, κινηματογράφους, θέατρα και γενικότερα, θεάματα και 

χώρους ψυχαγωγίας. Ακόμη ζητούν πληροφορίες για εμπορικά καταστήματα, τράπεζες, 

νοσοκομεία, επιχειρήσεις, δημόσιες υπηρεσίες, συγκοινωνιακά μέσα, σταθμούς ταξί, καθώς 

και για αεροπορικά, ακτοπλοϊκά και σιδηροδρομικά δρομολόγια. Οι υπάλληλοι του 

θυρωρείου, εκτός από την έγκυρη πληροφόρηση, φροντίζουν και για τη διευκόλυνση των 

πελατών αναλαμβάνοντας την έκδοση εισιτηρίων, εφόσον τους ζητηθεί. 

 

2.2 Για πελάτες που έχουν ήδη αναχωρήσει από το ξενοδοχείο, ο υπάλληλος αποστέλλει την 

αλληλογραφία στη διεύθυνση της μόνιμης κατοικίας του πελάτη, που αναγράφεται στο 

δελτίο άφιξης. 


