
ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΕΣ ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ  

ΘΕΜΑ 2ο 

2.1 Μερικοί συνηθισμένοι τρόποι εξόφλησης των λογαριασμών είναι: 

 Μετρητά (Cash) 

 Συνάλλαγμα (Foreign currency) 

 Ταξιδιωτικές Επιταγές (Traveller’s Cheques) 

 Προσωπική Επιταγή (Personal Cheque) 

 Πιστωτικές Κάρτες (Credit Cards) 

 Μεταφορά σε χρεώστες 

 

2.2 Υπάρχουν διάφοροι τρόποι με τους οποίους οι πελάτες μπορούν να εξοφλήσουν τους 

λογαριασμούς τους. Το γεγονός αυτό διευκολύνει τους πελάτες, οι οποίοι είναι σημαντικό να 

έχουν μια αίσθηση άνεσης και όχι πίεσης, όταν έρθει η στιγμή να πληρώσουν για τη διαμονή 

τους. Η αίσθηση αυτή ολοκληρώνει την εικόνα μιας ευχάριστης και αβίαστης παραμονής στο 

ξενοδοχείο, καθώς η εξόφληση του λογαριασμού είναι συνήθως η τελευταία υπηρεσία με την 

οποία έρχονται σε επαφή, πριν αναχωρήσουν από αυτό). 

 

2.3 Στο λογαριασμό αναγράφονται τα στοιχεία του πελάτη και αναφέρονται, αναλυτικά, τα 

τμήματα του ξενοδοχείου και οι ημερομηνίες κατά τις οποίες πραγματοποιήθηκαν οι 

καταναλώσεις, η περιγραφή τους και οι αντίστοιχες χρεώσεις τους. 

 

 


