ENAEIKTIKEZ ANANTHZEIZ

Ofua 20

2.1 OL EMLOLTIOTLKEG ETUXELPAOELC avaAoya e Ta payntd ou oepPipouv sivat oL e€NG:
e Wnotaplég
e Eotiatopla lybuodayiag
e EoTlatopla Kuvnylou
e Eotiatopla xoptodayiag Kat UYLELVNC SLaTpodnc
e Eotiatopla eBviknG koulivag

e Eotlatopla avtoefumnnpétnong (self service)

2.2 3TNV Katnyopla authH avAKOUV Ta €0TLATOPLA LOPUUATWY 1) KOWWVLKAG TTPOVOLAG,
Onmw¢g oxoAeiwv, mavemiotnuiwv, Onuociwv voocokopeiwv, ¢ulakwyv, TAldIKWV
oTaBuWY, ECTLATOPLA TTOU TTPOCPHEPOUV ATTAA NUEPHOLA YEUUOTA HE ULKPO KOOTOG 1) €€

oAokAnpou emidotoueva.

2.3 Ou emyelpnoelg “franchising” elval emiyelpnoelg mouv ayopalouv tn odipua
AOYOTUTIO TNG LOLOKTNTPLOC ETALPELNG HE UL OELPA SECUEVCEWVY KAL TIPOVOLLLWYV, TTOU
adopolV TNV KATACKEUT TNV 0pYAVWOoN TV aloOnTLKA To E6€0UOTOAOYLO TIC TLUEG KOl
ToVv TPOmo oepPipiopatos. H ELOKTATPLA ETALPELO TIOPEXEL OTOV EMLXELPNUOTIO —
enevouTr onUavTLKh BorBeLla yla tnv opyavwaon Kol AELToupyia TNG EMLXELPNONG OTIWG
KOTOPTIOUEVO TIPOOWTILKO TIPOTUTIEG CUVTOYEC KTA. ZNUOVTIKO HELOVEKTNUO YLO TOV
enevOuTr AMOTEAEL N LN CUMETOXH TOU O0TOUG TpOToug Slaxeiplong tng enxeipnong

TOv.



