
ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΕΣ ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ 

ΘΕΜΑ 2ο 

2.1 Οι Η/Υ που χρησιμοποιούνται στα εστιατόρια για τη λήψη παραγγελιών είναι δύο ειδών: 

• Υπολογιστές με ψηφιακές οθόνες (οθόνες αφής – touch screens) ή πληκτρολόγιο και 

• Φορητοί υπολογιστές ασύρματης παραγγελιοληψίας. 

 

2.2 Η χρήση των ηλεκτρονικών υπολογιστών σε συνδυασμό με την άρτια εκπαίδευση του 

προσωπικού προσφέρει τα εξής πλεονεκτήματα: 

• Εξοικονόμηση χρόνου για τη λήψη, παρασκευή και εκτέλεση των παραγγελιών. 

• Γρήγορη εξυπηρέτηση των πελατών. 

• Αύξηση της παραγωγικότητας του σερβιτόρου. 

• Οργάνωση, έλεγχος και στατιστική ενημέρωση της επιχείρησης. 

• Αρμονική και οργανωμένη συνεργασία των τμημάτων της επιχείρησης. 

• Αποφυγή λαθών και ακριβή προετοιμασία των φαγητών και ποτών με σαφείς οδηγίες και 

πλήρη περιγραφή της παραγγελίας. 

• Ευκολία στη λήψη και διαχείριση παραγγελιών από απομακρυσμένους χώρους του 

εστιατορίου. 

• Ταχεία απόσβεση του κόστους επένδυσης των υπολογιστών, μέσα από την αύξηση της 

παραγωγικότητας. 

• Βελτίωση του προφίλ κάθε επιχείρησης. 

 


