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1. Η έννοια της παραγωγικότητας  

Ο όρος παραγωγικότητα εκφράζει τη σχέση μεταξύ των αποτελεσμάτων (εκροών)  
ενός συστήματος - μιας επιχείρησης, ενός οικονομικού κλάδου, οικονομικού 
τομέα ή μιας οικονομίας γενικά – και των πόρων (εισροές), που έχουν 
χρησιμοποιηθεί στην παραγωγική διαδικασία  όπως είναι η εργασία, ο 
εξοπλισμός, τα υλικά κ.α. Η παραγωγικότητα εκφράζει δηλαδή το πόσο 
αποδοτικά και αποτελεσματικά χρησιμοποιούνται οι πόροι για την παραγωγή 
προϊόντων και υπηρεσιών.  

Παραγωγικότητα = Εκροές (αποτελέσματα) 
             Εισροές (πόροι) 
 

2.  Πότε παρατηρείται αύξηση στην Παραγωγικότητα 

Αύξηση στην παραγωγικότητα από μια περίοδο σε άλλη παρατηρείται: 

α. Όταν παράγονται περισσότερα προϊόντα ή υπηρεσίες με τη χρήση των ίδιων 
παραγωγικών συντελεστών 

β. Όταν παράγονται τα ίδια (σε ποσότητα και ποιότητα) προϊόντα ή υπηρεσίες με 
τη χρήση λιγότερων παραγωγικών συντελεστών 

γ. Όταν η αύξηση στα προϊόντα και υπηρεσίες που παράγονται είναι μεγαλύτερη 
από την αύξηση των παραγωγικών συντελεστών που χρησιμοποιούνται. 

 

3. Πως μετριέται η Παραγωγικότητα στην πράξη;  

Για τη μέτρηση της παραγωγικότητας είναι απαραίτητη η μέτρηση τόσο των 
εκροών όσο και των εισροών ενός συστήματος και η μεταξύ τους συσχέτιση. Για 
το συσχετισμό των εκροών / εισροών χρησιμοποιούνται διάφοροι δείκτες, οι 
κυριότεροι από τους οποίους είναι: 

• Ο Δείκτης της Ολικής Παραγωγικότητας (Total Factor Productivity) που 
συσχετίζει το αποτέλεσμα με το σύνολο των χρησιμοποιούμενων πόρων 

• Απλοί δείκτες που συσχετίζουν το αποτέλεσμα με ένα μόνο πόρο, όπως η 
Παραγωγικότητα Εργασίας (που είναι ο πιο διαδεδομένος δείκτης) και η  
Παραγωγικότητα Κεφαλαίου 

 

4. Παραγωγικότητα Εργασίας 

Ο πιο πλατιά διαδεδομένος δείκτης παραγωγικότητας είναι η Παραγωγικότητα 
Εργασίας που εκφράζει το αποτέλεσμα ενός συστήματος σε σχέση με το 
ανθρώπινο δυναμικό (αριθμός ατόμων ή ώρες εργασίας).  Ο δείκτης αυτός δεν 
εκφράζει την προσπάθεια του ανθρώπινου δυναμικού, ούτε μπορεί το επίπεδο της 
παραγωγικότητας εργασίας να θεωρηθεί ψηλό ή χαμηλό εξ υπαιτιότητας και μόνο 
των εργαζομένων. Όπως επεξηγείται στην επόμενη παράγραφο η παραγωγικότητα 
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ενός συστήματος επηρεάζεται από πολλούς παράγοντες και άρα η 
Παραγωγικότητα Εργασίας αντικατοπτρίζει τη συνολική επίδραση πολλών 
παραγόντων και όχι μόνο της προσπάθειας του ανθρώπινου δυναμικού.   

Ο δείκτης της παραγωγικότητας εργασίας είναι πολύ χρήσιμος δείκτης ιδιαίτερα 
για συγκρίσεις μεταξύ χωρών, επειδή τα στοιχεία που τον αποτελούν είναι εύκολα 
διαθέσιμα σε εθνικό επίπεδο. Η Eurostat η Στατιστική Υπηρεσία της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης παρουσιάζει ετήσια στοιχεία για την παραγωγικότητα Εργασίας (τόσο ως 
ΑΕΠ ανα απασχολούμενο όσο και ως ΑΕΠ ανα ώρα εργασίας) για όλες τις χώρες 
μέλη και τις υπό ένταξη χώρες.  

5. Παράγοντες που επηρεάζουν την παραγωγικότητα.  

Οι παράγοντες που επηρεάζουν την παραγωγικότητα είναι πολλοί και 
παρουσιάζουν μεταξύ τους περίπλοκες σχέσεις αλληλεπίδρασης. Στο επίπεδο της 
επιχείρησης οι κύριοι παράγοντες που επηρεάζουν την παραγωγικότητα είναι: 

• το φυσικό κεφάλαιο (κτίρια, μηχανήματα),  

• η τεχνολογία,  

• η έρευνα και η καινοτομία 

• το ανθρώπινο κεφάλαιο (εκπαίδευση και κατάρτιση), 

•  η οργάνωση της εργασίας και η διοίκηση των επιχειρήσεων (διαχείριση 
ανθρώπινου δυναμικού, διαχείριση διαδικασιών, διαχείριση άλλων πόρων, 
συνεργασίες, προγραμματισμός εργασιών κλπ. ) 

• το εργασιακό περιβάλλον   

• οι οικονομίες κλίμακας  

• ο ανταγωνισμός 

Σε γενικότερο επίπεδο παράγοντες που επηρεάζουν την παραγωγικότητα είναι: 

• η οικονομική σταθερότητα,  

• η  απασχόληση,   

• η ανεργία,  

• οι υποδομές  

• ο ανταγωνισμός  

 

6. Η σημασία της παραγωγικότητας. Η σχέση της παραγωγικότητας με την  
οικονομική ανάπτυξη, την  απασχόληση και το βιοτικό επίπεδο. 

Η βελτίωση της παραγωγικότητας σε μια οικονομία θεωρείται κλειδί για την 
ανταγωνιστικότητα. Αύξηση της ανταγωνιστικότητας οδηγεί γενικά σε ψηλότερο 
κατά κεφαλήν εισόδημα το οποίο αποτελεί το σημαντικότερο κριτήριο του 
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βιοτικού επιπέδου ενός λαού δεδομένου ότι το κράτος μεριμνά για δίκαιη 
κατανομή του εισοδήματος, επαρκείς κοινωνικές παροχές, ασφάλεια, ισότητα 
ευκαιριών, προστασία του φυσικού περιβάλλοντος και σεβασμό των ανθρωπίνων 
δικαιωμάτων.  

Βραχυπρόθεσμα (3-4 έτη) η αύξηση της παραγωγικότητας παρουσιάζεται 
αντιστρόφως ανάλογη με την αύξηση της απασχόλησης. Μακροπρόθεσμα όμως, 
η αύξηση της απασχόλησης μπορεί να υποκινηθεί από τη συνολική αύξηση της 
ζήτησης και του πλούτου και ο αυξητικός ρυθμός μεταβολής της 
παραγωγικότητας πρέπει να θεωρείται ως απαραίτητη προϋπόθεση για αύξηση 
των ποσοστών απασχόλησης με ένα βιώσιμο τρόπο. 

Στόχος της πολιτικής του κράτους για επίτευξη των στόχων της Λισαβόνας είναι 
η επιδίωξη της οικονομικής ανάπτυξης με παράλληλη αύξηση της 
παραγωγικότητας και της απασχόλησης. 

Είναι σημαντικό να γίνει αντιληπτό ότι η παραγωγικότητα είναι υπόθεση όλων 
μας και ότι ο καθένας μας μπορεί να συνεισφέρει με το δικό του τρόπο. 

 

7. Πως ένας επιχειρηματίας μπορεί να αυξήσει την παραγωγικότητα της 
επιχείρησης του; 

• Εισάγοντας και αξιοποιώντας κατάλληλη σύγχρονη τεχνολογία και 
ιδιαίτερα τεχνολογία πληροφορικής 

•  Βελτιώνοντας τις γνώσεις και δεξιότητες του προσωπικού με κατάλληλη 
κατάρτιση 

•  Βελτιώνοντας τα συστήματα διαχείρισης ανθρώπινου δυναμικού 
(σύστημα πρόσληψης, ανάπτυξης κ.λπ.) 

• Προωθώντας τη δημιουργικότητα του προσωπικού και αξιοποιώντας νέες 
ιδέες που προέρχονται από αυτούς ή από το περιβάλλον  

• Εισάγοντας σύγχρονες πρακτικές διεύθυνσης 

• Προωθώντας την έρευνα και την καινοτομία στην επιχείρηση 

• Εισάγοντας αναγνωρισμένα πρότυπα ποιότητας και διαχείρισης 
διαδικασιών καθώς και περιβαλλοντικά πρότυπα 

• Βελτιώνοντας τις εργασιακές σχέσεις στο χώρο εργασίας 

• Εισάγοντας συστήματα ασφάλειας και υγείας για το προσωπικό 

• Αναπτύσσοντας  υγιείς συνεργασίες με προμηθευτές, υπεργολάβους, 
μεταπωλητές, συμβούλους, τεχνικούς και άλλες επιχειρήσεις στον κλάδο.   

Για να καταστρώσει μια επιχείρηση ένα αποτελεσματικό πρόγραμμα βελτίωσης 
της παραγωγικότητας, επικεντρωμένο στις ιδιαίτερες αδυναμίες της, είναι 
σημαντικό να μετρήσει την παραγωγικότητα, να κάνει σύγκριση με άλλες 
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επιχειρήσεις, και να επενδύσει σε διαδικασίες συνεχούς μάθησης. Η διαχρονική 
μέτρηση και παρακολούθηση της παραγωγικότητας της επιχείρησης στο σύνολό 
της αλλά και η μέτρηση της παραγωγικότητας επί μέρους τμημάτων, λειτουργιών 
και διαδικασιών είναι πολύ σημαντική για οποιαδήποτε ουσιαστική προσπάθεια 
βελτίωσης.   

 

8. Πως ένας εργαζόμενος  μπορεί να αυξήσει την ατομική του παραγωγικότητα 
και να συμβάλει στην αύξηση της παραγωγικότητας στην επιχείρηση που 
εργάζεται; 

• Αξιοποιώντας τις ευκαιρίες που του δίνονται για ανάπτυξη των γνώσεων 
και των δεξιοτήτων του εντός και εκτός του χώρου εργασίας του 

• Εφαρμόζοντας τα πρότυπα που ισχύουν στην επιχείρηση όπου εργάζεται 

• Χρησιμοποιώντας τον εξοπλισμό ασφάλειας και υγείας που έχει στη 
διάθεσή του και ακολουθώντας τις σχετικές διαδικασίες  

• Προγραμματίζοντας τις εργασίες που έχει να διεκπεραιώσει  

• Αξιοποιώντας πλήρως τις δυνατότητες που του προσφέρει η τεχνολογία 
που έχει στη διάθεσή του και ιδιαίτερα η τεχνολογία πληροφορικής  

• Επιζητώντας και αξιοποιώντας πληροφορίες σχετικές με την εργασία του 

• Διατηρώντας καλές σχέσεις με τους συναδέλφους του 

• Αναζητώντας συνεχώς βελτιώσεις στον τρόπο που διεκπεραιώνει  μια 
εργασία 

•  Συζητώντας με τον προϊστάμενο του οποιεσδήποτε εισηγήσεις έχει για 
βελτιώσεις στον τρόπο που εργάζεται. 

 

 


