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1¢" visionnage

2. Complétez le ticket de caisse
de la cliente
(produits + total & payer) :

Ticket de caisse

2% visionnage

4. Qui dit quoi ?

Ce sera tout ? Et avec ceci ?
Cest combien ?

Je vais prendre...

Par carte.

La boulangeére

Je voudrais...

3. Associez puis entourez
le mode de paiement de la
cliente :
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* par carte

* en especes

=) P * par chéque

Vous désirez ?
Autre chose ? Vous avez... ?

Votre code, s’il vous plait !

La cliente
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RETRANSCRIPTION

« Bonjour, Madame !

- Bonjour Madame, vous désirez ?

- Euh... je voudrais une flOte, s’il vous plait.
- Voila ! Et avec ceci ?

- Euh, je vais prendre un croissant au beurre et deux chocolatines, s’il vous
plait.

- Voici. Ce sera tout ?

- Euh, non. Vous avez des tartes ?

- Citron meringuée ou abricots.

- Euh, une tarte au citron meringuée, s’il vous plait.
- Voild. Autre chose ?

- Je voudrais un mille-feuille.

- Voild. Ce sera tout ?

- Euh, oui, c’est combien ?

- Vingt-neuf euros soixante.

- Vingt-neuf euros soixante. Par carte !

- Merci. Voild. Votre code, s’il vous plait.

- Voila !

- Et voici.

- Merci beaucoup. Au revoir. A bientét !

- Au revoir. Bonne journée ! »

QOB



