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1 ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ & ΡΥΘΜΙΣΗ MS ISA SERVER 2000 
ΣΤΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΤΩΝ ΣΧΟΛΙΚΩΝ ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΩΝ  

Ο MS ISA Server 2000 περιλαµβάνεται στο λογισµικό αρκετών σχολικών 
εργαστηρίων µε εξυπηρετητή που στηρίζεται σε λειτουργικό σύστηµα Windows 
2000 Server ή Windows 2003 Server. Εγκαθίσταται µε κύριο στόχο την 
επιτάχυνση της πρόσβασης στον παγκόσµιο ιστό. Με την υπηρεσία προσωρινής 
αποθήκευσης που παρέχεται από την εφαρµογή είναι δυνατή η προσπέλαση 
ιστοσελίδων από τους χρήστες του σχολικού εργαστηρίου, χωρίς να 
καταναλώνεται πολύτιµο εύρος ζώνης. Το ενσωµατωµένο φράγµα ασφαλείας 
(firewall) δεν αξιοποιείται για την ασφάλεια του σχολικού εργαστηρίου, καθώς 
παρέχεται ανάλογη προστασία από το δροµολογητή της µονάδας και από το ΠΣ∆. 

Η διαδικασία εγκατάστασης του MS ISA Server 2000 και η προτεινόµενη ρύθµισή 
του για βέλτιστη λειτουργία περιγράφεται στη συνέχεια. Σηµειώνεται πως αν το 
λειτουργικό σύστηµα είναι Windows 2003 Server απαιτούνται ορισµένες ειδικές 
ενέργειες για την σωστή ολοκλήρωση της διαδικασίας εγκατάστασης. 

1.1 Αρχική εγκατάσταση 

 Εµφανίζεται η αρχική οθόνη εγκατάστασης. 

 

Εικόνα 1: Αρχική οθόνη εγκατάστασης 
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 Είναι πιθανή η εµφάνιση µηνύµατος που γνωστοποιεί την αναγκαιότητα 
εγκατάστασης του service pack 1 για τη λειτουργία της εφαρµογής σε 
περιβάλλον Windows 2003 Server. 

 

Εικόνα 2: Ενηµερωτικό µήνυµα – απαίτηση για service pack 

 Γίνεται εκκίνηση του οδηγού εγκατάστασης (setup wizard). 

 

Εικόνα 3: Οδηγός εγκατάστασης 
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 Η εγκατάσταση ξεκινά µε την εισαγωγή του αριθµού-κλειδιού προϊόντος. 

 

Εικόνα 4: Εισαγωγή αριθµού-κλειδιού (product key) 

 Εµφανίζεται ενηµερωτικό µήνυµα για τον κωδικό που µπορεί να 
χρησιµοποιηθεί σε περίπτωση τεχνικής υποστήριξης. 

 

Εικόνα 5: Ενηµερωτικό µήνυµα – Product ID 
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 Γίνεται αποδεκτή η άδεια χρήσης. 

 

Εικόνα 6: Αποδοχή όρων άδειας χρήσης 

 Επιλέγεται η παραµετροποίηση της εγκατάστασης (‘custom setup’) και 
γίνεται αποδεκτός ο προεπιλεγµένος φάκελος εγκατάστασης. 

 

Εικόνα 7: Επιλογή µεθόδου και ορισµός φακέλου εγκατάστασης 
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 Επιλέγονται όλες οι συνιστώσες (components), ώστε να µην απαιτηθεί 
µελλοντικά το cd εγκατάστασης αν είναι επιθυµητές επιπλέον 
λειτουργικότητες. 

 

Εικόνα 8: Επιλογή συνιστωσών εγκατάστασης 
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 Ορίζεται να λειτουργεί ο MS ISA Server σε cache mode, ώστε να 
αποθηκεύει προσωρινά την πληροφορία που προσπελαύνουν οι χρήστες 
µέσω διαδικτύου. ∆εν κρίνεται απαραίτητη η λειτουργία του σε integrated 
mode, καθώς τα σχολικά εργαστήρια προστατεύονται από τις ρυθµίσεις των 
δροµολογητών του εργαστηρίου και του ΠΣ∆. 

 

Εικόνα 9: Επιλογή τύπου λειτουργίας 

 Ορίζεται η τοποθεσία αποθήκευσης των προσωρινών δεδοµένων καθώς και 
το µέγιστο µέγεθός τους. Αν υπάρχει δεύτερος σκληρός δίσκος γίνεται 
χρήση της υπάρχουσας κατάτµησης αποθήκευσης προσωρινών αρχείων για 
βελτίωση της απόδοσης. Το µέγεθος ορίζεται τότε να είναι ίσο µε το 20% 
της χωρητικότητας της κατάτµησης. 

 

Εικόνα 10: Ορισµός επιλογών cache 
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 Γνωστοποιείται η ανάγκη ενεργοποίησης της υπηρεσίας SMTP για τη 
λειτουργία του message screener. Επειδή δεν γίνεται χρήση αυτής της 
δυνατότητας του ISA Server δεν χρειάζεται να ενεργοποιηθεί η σχετική 
υπηρεσία. 

 

Εικόνα 11: Ενηµερωτικό µήνυµα – Message screener 

 Ο οδηγός γρήγορης ρύθµισης του MS ISA Server δεν είναι απαραίτητο να 
εκτελεστεί άµεσα. Προτείνεται να ρυθµιστεί η υπηρεσία σε µεταγενέστερη 
φάση. 

 

Εικόνα 12: Εκκίνηση οδηγού γρήγορης ρύθµισης 
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 Ολοκληρώνεται η διαδικασία εγκατάστασης. 

 

Εικόνα 13: Ολοκλήρωση εγκατάστασης 

 Είναι πιθανή η εµφάνιση ενηµερωτικών µηνυµάτων σχετικά µε την 
προβληµατική λειτουργία της υπηρεσίας. Η λύση στο πρόβληµα 
περιγράφεται στη συνέχεια. 

 

Εικόνα 14: Αδυναµία λειτουργίας υπηρεσίας 
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1.2 Εγκατάσταση Service Pack 

Για τη λειτουργία του MS ISA Server 2000 σε υπολογιστή µε MS Windows 2003 
Server απαιτείται η ύπαρξη του service pack 2 για τον MS ISA Server 20001. Στην 
περίπτωση MS Windows 2000 Server προτείνεται η εγκατάσταση του service pack, 
αν και δεν είναι απαραίτητο. Στη συνέχεια περιγράφεται η διαδικασία 
εγκατάστασης του service pack. 

 Εκτελείται το αρχείο ΄isasp2-ENU.exe΄ που µπορεί να ληφθεί από το 
δικτυακό τόπο της Microsoft και πραγµατοποιείται αποσυµπίεση των 
αρχείων εγκατάστασης σε τυχαίο προσωρινό φάκελο. 

 

Εικόνα 15: Αποσυµπίεση αρχείων service pack 

 Γίνεται εκκίνηση του οδηγού εγκατάστασης του service pack. 

 

Εικόνα 16: Οδηγός εγκατάστασης service pack 

                                                      
1 To service pack 2 για τον MS ISA Server περιλαµβάνει το service pack 1 και το ISA Server hotfix 
255 που απαιτούνται για τη σωστή λειτουργία του proxy server σε λειτουργικό σύστηµα Windows 
2003 Server 
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 Γίνεται αποδεκτή η άδεια χρήσης. 

 

Εικόνα 17: Αποδοχή όρων άδειας χρήσης service pack 

 Εµφανίζεται ενηµερωτικό µήνυµα σχετικά µε τις µεταβολές που θα 
πραγµατοποιηθούν στο σύστηµα από την εγκατάσταση του service pack. 

 

Εικόνα 18: Ενηµερωτικό µήνυµα – Service pack 

 Πραγµατοποιείται αυτόµατη διακοπή και επανεκκίνηση ορισµένων 
υπηρεσιών. 

 

Εικόνα 19: ∆ιακοπή και επανεκκίνηση υπηρεσιών 
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 Ολοκληρώνεται η εγκατάσταση του service pack. 

 

Εικόνα 20: Ολοκλήρωση εγκατάστασης service pack 

Οι επιπλέον λειτουργικότητες που προσφέρονται από το feature pack 1 του ISA 
Server, δεν είναι απαραίτητες στο περιβάλλον του σχολικού εργαστηρίου. 

Οι MS ISA Server 2000 παρέχει ρυθµίσεις µέσα από το εργαλείο διαχείρισης ‘ISA 
Management’, που µπορούν στη συνέχεια να αξιοποιηθούν από τον υπεύθυνο 
εργαστηρίου, ώστε να επιτευχθεί η επιθυµητή λειτουργικότητα. 

1.3 Αυτοµατοποιηµένη ρύθµιση σταθµών εργασίας 

Στον ISA Server µπορούν να γίνουν ρυθµίσεις ώστε: 

1. Να είναι δυνατή η αυτόµατη ρύθµιση του Internet Explorer των 
σταθµών εργασίας ώστε να χρησιµοποιούν τον ISA Server. 

2. Να είναι δυνατή η απευθείας σύνδεση των σταθµών εργασίας µε το 
διαδίκτυο σε περιπτώσεις που δεν παρέχεται η συγκεκριµένη 
υπηρεσία (π.χ. καταστροφή του εξυπηρετητή). 

Οι ζητούµενες ρυθµίσεις µπορούν να ενεργοποιηθούν µε χρήση του Web Proxy 
Autodiscovery Protocol (WPAD) και ρύθµιση της υπάρχουσας υπηρεσίας DNS ως 
εξής: 
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 Γίνεται εκκίνηση της κονσόλας διαχείρισης της υπηρεσίας DNS (Start  
Programs  Administrative tools  DNS). 

 

Εικόνα 21: Ρύθµιση υπηρεσίας DNS – εκκίνηση 

 Επιλέγεται η forward lookup zone στην οποία είναι επιθυµητή η αυτόµατη 
ρύθµιση της υπηρεσίας proxy. 

 

Εικόνα 22: Ρύθµιση υπηρεσίας DNS – επιλογή ζώνης 
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 ∆ηµιουργείται νέο Alias (New Alias [CNAME]). 

 

Εικόνα 23: Ρύθµιση υπηρεσίας DNS – δηµιουργία alias 

 Ορίζονται το όνοµα του alias και το πλήρες όνοµα του εξυπηρετητή. 

 

Εικόνα 24: Ρύθµιση υπηρεσίας DNS – ορισµός στοιχείων alias 
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 Γίνεται εκκίνηση του περιβάλλοντος διαχείρισης του ISA Server (Start  
Programs  Microsoft ISA Server  ISA Management). 

 

Εικόνα 25: Ρύθµιση WPAD – ISA Management 
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 Επιλέγονται οι ιδιότητες του εξυπηρετητή. 

 

Εικόνα 26: Ρύθµιση WPAD – Server properties 

 Ενεργοποιείται η χρήση του WPAD πρωτοκόλλου στη συνήθη θύρα 80. 

 

Εικόνα 27: Ρύθµιση WPAD – ενεργοποίηση 
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Η τελευταία ρύθµιση που απαιτείται για την ολοκλήρωση της διαδικασίας είναι η 
ενεργοποίηση της αυτόµατης ρύθµισης του Internet Explorer µε χρήση πολιτικής 
οµάδας (automatic browser configuration). ∆ηµιουργείται ένα αντικείµενο 
πολιτικής οµάδας, που έχει ενεργοποιηµένο µόνο το τµήµα των ρυθµίσεων που 
αφορά λογαριασµούς χρηστών για βελτιστοποίηση της απόδοσης. Επιλέγεται µέσα 
από τις ιδιότητες του αντικειµένου η ιδιότητα ‘Disable Computer Configuration 
Settings’. Το αντικείµενο εφαρµόζεται στο OU ‘Accounts’ για να πραγµατοποιείται 
το ζητούµενο για όλους τους χρήστες του domain. 

 Γίνεται εκκίνηση του περιβάλλοντος διαχείρισης των αντικειµένων του 
domain (Start  Programs  Administrative tools  Active Directory Users 
and Computers). 

 

Εικόνα 28: ∆ηµιουργία group policy – Active Directory Users & Computers 
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 Επιλέγονται οι ιδιότητες του κατάλληλου OU. 

 

Εικόνα 29: ∆ηµιουργία group policy – Επιλογή OU 

 ∆ηµιουργείται νέο αντικείµενο οµάδας µε όνοµα ‘Automatic browser 
configuration’ και γίνεται επεξεργασία του (edit). 

 

Εικόνα 30: ∆ηµιουργία group policy – δηµιουργία αντικειµένου 
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 Επιλέγεται η ιδιότητα του αντικειµένου πολιτικής οµάδας που σχετίζεται µε 
την αυτόµατη ρύθµιση του Internet Explorer. 

 

Εικόνα 31: ∆ηµιουργία group policy – ρύθµιση πολιτικής οµάδας 

 Επιλέγεται το πεδίο ‘Automatically detect configuration settings’ 

 

Εικόνα 32: ∆ηµιουργία group policy – ενεργοποίηση αυτόµατης ρύθµισης 

 


