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ÛÂÈ˜ Ô˘ ÚÔÛÊ¤ÚÔÓÙ·È ÛÙÔ˘˜ ∆Â¯ÓÈÎÔ‡˜ ∞ÛÊ¿ÏÂÈ·˜, ‰ÂÓ ÈÛ¯‡ÂÈ ÙÔ ›‰ÈÔ fiÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÙËÓ ÂÌ-
‚¿ı˘ÓÛË ÛÂ ı¤Ì·Ù· Î·Ù·ÓfiËÛË˜ Î·È ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÙÔ˘ Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎÔ‡ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘.

ŸÌˆ˜, Ë ÂÈÙ˘¯‹˜ ÚfiÏË„Ë Â›Ó·È ÚˆÙ›ÛÙˆ˜ ı¤Ì· ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜. ∏ Ï‹„Ë ÙÂ¯ÓÈÎÒÓ Ì¤ÙÚˆÓ
Î·È ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ ·fi ÌfiÓË ÙË˜ ‰ÂÓ ÌÔÚÂ› Ó· ÂÁÁ˘ËıÂ› ÙËÓ ÂÈÙ˘¯›·. ∏ ‰È·¯Â›ÚÈÛË (management),
‚¤‚·È·, ·Ó‹ÎÂÈ ÛÙÈ˜ ∫ÔÈÓˆÓÈÎ¤˜ ∂ÈÛÙ‹ÌÂ˜, ÔfiÙÂ ··ÈÙÂ› Û‡ÓıÂÛË ·fi„ÂˆÓ Î·È Î·Ù·ÓfiËÛË
Î·È fi¯È Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÂ˜ Û˘ÓÙ·Á¤˜ Î·ıÔÏÈÎ‹˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜. ∞·ÈÙÂ›Ù·È, ÏÔÈfiÓ, ·fi ÙÔÓ ∆Â¯ÓÈÎfi
∞ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ Ó· Î·Ù·ÓÔ‹ÛÂÈ ÂÈ˜ ‚¿ıÔ˜ ÙÈ˜ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜ ·fi„ÂÈ˜ Î·È Ê·ÈÓfiÌÂÓ· ÁÈ· Ó· Î·Ù·Ï‹-
ÍÂÈ ÛÂ Î¿ÔÈ· ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ÁÈ· ÙÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ Û‡ÛÙËÌ· ¯ÒÚÔ˘ ÂÚÁ·Û›·˜ Ô˘ Ú¤ÂÈ Ó· ‰È·-
¯ÂÈÚÈÛÙÂ›.

∆Ô ‚È‚Ï›Ô ·˘Ùfi ÂÈ¯ÂÈÚÂ› Ó· ·ÚÔ˘ÛÈ¿ÛÂÈ ÙËÓ ˘¿Ú¯Ô˘Û· ‚È‚ÏÈÔÁÚ·Ê›· Î·È Ó· Û˘ÓÔ„›ÛÂÈ ÙÈ˜
˘ÊÈÛÙ¿ÌÂÓÂ˜ ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂÈ˜ ÛÂ ÙÚ›· ‚·ÛÈÎ¿ ı¤Ì·Ù· ÙË˜ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘:

ñ Ù· ÌÔÓÙ¤Ï· ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ, ‰ËÏ·‰‹ ÙÈ˜ ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂÈ˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙˆÓ Û˘ÛÙË-
Ì¿ÙˆÓ ÂÚÁ·Û›·˜ Î·È ÙËÓ ·ÈÙÈÔÏfiÁËÛË ÙˆÓ ÂÚÁ·ÙÈÎÒÓ ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ

ñ ÙËÓ ·ÓÙ›ÏË„Ë ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘, ‰ËÏ·‰‹ ÙÈ˜ ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂÈ˜ Á‡Úˆ ·fi ÙÔÓ ÙÚfiÔ ÌÂ ÙÔÓ ÔÔ›Ô Ù· ¿-
ÙÔÌ· ·ÓÙÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È ÙÔÓ Î›Ó‰˘ÓÔ Î·È Û˘ÌÂÚÈÊ¤ÚÔÓÙ·È ·¤Ó·ÓÙ› ÙÔ˘

ñ ÙÔ ·ÓıÚÒÈÓÔ Ï¿ıÔ˜, ‰ËÏ·‰‹ ÙÈ˜ ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂÈ˜ Á‡Úˆ ·fi ÙËÓ ·ÎÔ‡ÛÈ· ‰Ú¿ÛË ÙÔ˘ ·ÙfiÌÔ˘
ÛÙÔ ¯ÒÚÔ ÂÚÁ·Û›·˜.  

∏ ¤ÌÊ˘ÙË ˘ÔÎÂÈÌÂÓÈÎfiÙËÙ· Ô˘ ·Ó·‰ÂÈÎÓ‡ÂÙ·È ·fi ÙÔÓ ÏÔ‡ÙÔ ÙˆÓ ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂˆÓ Ô˘ ·-
ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÔÓÙ·È, ÙÔÓ›˙ÂÙ·È Î·È ÌÂ Ì›· Û‡ÓÙÔÌË ÂÈÛÙËÌÔÏÔÁÈÎ‹ ·Ó¿Ï˘ÛË ÙË˜ ¤ÓÓÔÈ·˜ ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡-
ÓÔ˘. 

™ÎÔfi˜ ÙÔ˘ ‚È‚Ï›Ô˘ ·˘ÙÔ‡ Â›Ó·È Ó· ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ ÛÙÔÓ ∆Â¯ÓÈÎfi ∞ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ Ì›· ÂÈÎfiÓ· ÙˆÓ Ê·È-
ÓÔÌ¤ÓˆÓ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ÂÎÔ‡ÛÈ· Î·È ·ÎÔ‡ÛÈ· Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÙˆÓ ·ÙfiÌˆÓ Î·È ÙˆÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ,
Î·ıÒ˜ Î·È Ó· ÙÔÓ›ÛÂÈ ÙËÓ ¤ÓÙÔÓË ·ÚÔ˘Û›· ÙË˜ ˘ÔÎÂÈÌÂÓÈÎfiÙËÙ·˜ ÛÙÔ ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ ÌÂ ÙÔ Ô-
Ô›Ô ·Û¯ÔÏÂ›Ù·È. ¢ÂÓ ÂÈ¯ÂÈÚÂ› Ó· Î·ıÔÚ›ÛÂÈ Ì›· Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË Î·È ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›·,
·ÏÏ¿ Ó· ‚ÔËı‹ÛÂÈ ÙÔ˘˜ ∆Â¯ÓÈÎÔ‡˜ ∞ÛÊ·ÏÂ›·˜ Ó· ·Ó·Ù‡ÍÔ˘Ó ÙÈ˜ ‰ÈÎ¤˜ ÙÔ˘˜ (‹ Ó· ÂÈÏ¤ÍÔ˘Ó
Î¿ÔÈÂ˜ ˘ÊÈÛÙ¿ÌÂÓÂ˜) ¤¯ÔÓÙ·˜ Ì›· ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ÛÊ·ÈÚÈÎ‹ ÂÈÎfiÓ· ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ÙÔ˘ ¯ÒÚÔ˘
ÂÚÁ·Û›·˜.

µ·Û›ÏË˜ ª·ÎÚfiÔ˘ÏÔ˜ 
¶ÚfiÂ‰ÚÔ˜ ∂§.π¡.À.∞.∂.

∫·ı. ∂ıÓÈÎ‹˜ ™¯ÔÏ‹˜ ¢ËÌfiÛÈ·˜ ÀÁÂ›·˜
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1. ∂π™∞°ø°∏

1.1 °ÂÓÈÎ¿

««ŸŸÙÙ··ÓÓ  ÌÌÂÂÓÓ  ··ÚÚ··ÏÏfifiÁÁˆ̂˜̃  ËË  ‚‚ÏÏ¿¿‚‚ËË  ÁÁ¤¤ÓÓËËÙÙ··ÈÈ  ··ÙÙ‡‡¯̄ËËÌÌ··ØØ  fifiÙÙ··ÓÓ  ‰‰ÂÂ  ÌÌËË  ··ÚÚ··ÏÏfifiÁÁˆ̂˜̃  ··ÌÌ¿¿ÚÚÙÙËËÌÌ··ØØ  ··--

ÌÌ··ÚÚÙÙ¿¿ÓÓÂÂÈÈ  ÌÌÂÂÓÓ  ÁÁ··ÚÚ,,  fifiÙÙ··ÓÓ  ÂÂÓÓ  ··˘̆ÙÙÒÒ  ËË  ··ÚÚ¯̄‹‹  ËË  ÙÙËË˜̃  ··ÈÈÙÙ››··˜̃,,  ··ÙÙ˘̆¯̄ÂÂ››  ‰‰ÂÂ  fifiÙÙ··ÓÓ  ¤¤ÍÍˆ̂ııÂÂÓÓ»»..

(AÚÈÛÙÔÙ¤ÏË˜, HıÈÎ¿, NÈÎÔÌ¿¯ÂÈ·, 5,8)

∆· ÂÚÁ·ÙÈÎ¿ ·Ù˘¯‹Ì·Ù· Î·È ÔÈ Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ¤˜ ·Ûı¤ÓÂÈÂ˜ ¤¯Ô˘Ó ÙËÓ ›‰È· ËÏÈÎ›· ÌÂ ÙÔÓ ¿Ó-
ıÚˆÔ. √È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈ¤˜ ÙÔ˘ ¿ÓÙ· Â›¯·Ó ·Ú·ÁˆÁÈÎfi - ÂÚÁ·ÛÈ·Îfi ÛÎÔfi, ÂÓÒ Ù·
·Úfi‚ÏÂÙ· Î·È ·ÓÂÈı‡ÌËÙ· Û˘Ì‚¿ÓÙ· ÌÂ Û˘Ó¤ÂÈÂ˜ ÛÙË ÛˆÌ·ÙÈÎ‹ ÙÔ˘ ·ÎÂÚ·ÈfiÙËÙ· ‰ÂÓ ·‡-
Ô˘Ó Ó· Â›Ó·È ¤Ó· ÂÓ‰Â¯fiÌÂÓÔ Î·Ù¿ ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· Î¿ıÂ ÂÓ¤ÚÁÂÈ·˜. ÕÏÏˆÛÙÂ, Ù· ÂÚÈÛÛfiÙÂÚ· Â-
ÈÙÂ‡ÁÌ·Ù¿ ÙÔ˘ ÂÌÂÚÈ¤¯Ô˘Ó -ÌÂÙ·Í‡ ¿ÏÏˆÓ- Î·È ·ÓıÚÒÈÓÔ ÎfiÛÙÔ˜ ÛÂ ˙ˆ¤˜ ‹ ˘ÁÂ›·.

∂›Ó·È, fiÌˆ˜, Ù· ÂÓ‰Â¯fiÌÂÓ· ·˘Ù¿ Û˘Ì‚¿ÓÙ· ·Ó·fiÊÂ˘ÎÙ·; ŒÓ· ‰ÔÌÈÎfi ˘ÏÈÎfi ÙË˜ ·Ó¿Ù˘-
ÍË˜ Î·È ÙË˜ ÂÍ¤ÏÈÍË˜ ÙË˜ ·ÓıÚÒÈÓË˜ ÎÔÈÓˆÓ›·˜; ∏ ··Ú·›ÙËÙË ı˘Û›· ÛÙÚ·ÙÈˆÙÒÓ ÙË˜ ÂÚÁ·-
Û›·˜ ÛÙÔÓ fiÏÂÌÔ ÁÈ· ÙËÓ Î˘ÚÈ·Ú¯›· ÙÔ˘ ·ÓıÚÒÔ˘ ÛÙÔ Û‡Ì·Ó; ◊ Ì‹ˆ˜ «·Ú¿ÏÂ˘ÚÂ˜ ·-
ÒÏÂÈÂ˜» ÂÎÔ˘Û›ˆ˜ ÂÏÏÈÒÓ ¯ÂÈÚÈÛÌÒÓ;

∂›Ó·È ‚¤‚·ÈÔ fiÙÈ ‰ÂÓ ÌÔÚÂ› Ó· ÂÍ·ÏÂÈÊıÂ› ÙÔ ÂÓ‰Â¯fiÌÂÓÔ ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ ÛÂ Î·Ì›· ‰Ú·ÛÙË-
ÚÈfiÙËÙ· ÙÔ˘ ·ÓıÚÒÔ˘, ·ÊÔ‡ Ô ›‰ÈÔ˜ ‰ÂÓ Â›Ó·È ÛÂ ı¤ÛË Ó· ÁÓˆÚ›˙ÂÈ ÌÂ ·ÎÚ›‚ÂÈ· ÙÔ˘˜ ÌË¯·ÓÈ-
ÛÌÔ‡˜ ÙË˜ Ê‡ÛË˜ Ô˘ Î·ıÔÚ›˙Ô˘Ó ÙËÓ ¤Î‚·Û‹ ÙÔ˘˜. ∆Ô Ï‹ıÔ˜, fiÌˆ˜, ÙˆÓ ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ, ¿Ú·
Î·È ÙÔ Ì¤ÁÂıÔ˜ ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘, ‰ÂÓ ¤¯ÂÈ Î¿ÔÈÔ ·Ó·fiÊÂ˘ÎÙÔ Î·È ·ÓÙÈÎÂÈÌÂÓÈÎ¿ ·Ô‰ÂÎÙfi ÂÏ¿-
¯ÈÛÙÔ Â›Â‰Ô, È‰È·›ÙÂÚ· ÛÂ Ì›· ÎÔÈÓˆÓ›· Ô˘ ÂÍÂÏ›ÛÛÂÙ·È Ú·Á‰·›· fiÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÙÔÓ ÙÚfiÔ ÂÚ-
Á·Û›·˜ Î·È ‰È·‚›ˆÛË˜. ∆· ÂÚÁ·ÙÈÎ¿ ·Ù˘¯‹Ì·Ù· Î·È ÔÈ Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ¤˜ ·Ûı¤ÓÂÈÂ˜ ÔÊÂ›ÏÔ˘Ó Ó·
ÌÂÈÒÓÔÓÙ·È ÌÂ ÙÔ Ì¤ÁÈÛÙÔ ‰˘Ó·Ùfi Ú˘ıÌfi.

∏ Î·Ù·ÓfiËÛË ÙË˜ Ê‡ÛË˜ ÙÔ˘ Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎÔ‡ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘, ÙˆÓ ·ÈÙ›ˆÓ ‰ËÏ·‰‹ ÙˆÓ ÂÚÁ·ÙÈÎÒÓ
·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ Â›Ó·È ¤Ó· ıÂÌÂÏÈÒ‰Â˜ ‚‹Ì· ÁÈ· ÙËÓ ·ÓÙÈÌÂÙÒÈÛ‹ ÙÔ˘˜ Ô˘ ÌÔÚÂ› Ó· ‚ÔËı‹ÛÂÈ
ÛÙËÓ Î·Ï‡ÙÂÚË Î·ÙÂ‡ı˘ÓÛË ÙˆÓ ÚÔÛ·ıÂÈÒÓ ÁÈ· ÙË ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙË˜ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ ÛÙÔ ¯ÒÚÔ ÂÚÁ·-
Û›·˜. ∆Ô ‚È‚Ï›Ô ·˘Ùfi, Ì¤Û· ·fi Ì›· ÔÚÂ›· ÛÙÈ˜ ·Ú˘Ê¤˜ ÙË˜ ªË¯·ÓÈÎ‹˜, ÙˆÓ ª·ıËÌ·ÙÈÎÒÓ,
ÙË˜ ∂È¯ÂÈÚËÛÈ·Î‹˜ ŒÚÂ˘Ó·˜, ÙˆÓ √ÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ Î·È ÙË˜ æ˘¯ÔÏÔÁ›·˜, ÚÔÛ·ıÂ› Ó· Û˘ÓÔ„›ÛÂÈ
ÙÔ ıÂˆÚËÙÈÎfi ˘fi‚·ıÚÔ ÙË˜ ÌÂÏ¤ÙË˜ ÙÔ˘ Ê·ÈÓÔÌ¤ÓÔ˘ ÙÔ˘ ÂÚÁ·ÙÈÎÔ‡ ·Ù˘¯‹Ì·ÙÔ˜. 

™ÎÔfi˜ ÙÔ˘ Â›Ó·È Ó· ‚ÔËı‹ÛÂÈ ÛÙËÓ Î·Ï‡ÙÂÚË Î·Ù·ÓfiËÛË ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ÙÔ˘ ¯ÒÚÔ˘ ÂÚÁ·Û›·˜,
Ë ÔÔ›· Â›Ó·È Î·ıÔÚÈÛÙÈÎ‹ ÁÈ· ÙËÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹ ÂÎÙ›ÌËÛË Î·È ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÙÔ˘ Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎÔ‡ ÎÈÓ-
‰‡ÓÔ˘. ™ËÌÂ›Ô ·Ó·ÊÔÚ¿˜ ÙÔ˘ Â›Ó·È Ë Û¯ÂÙÈÎ¿ Ó¤· Î·È Û˘ÓÂ¯Ò˜ ‰ÈÂ˘Ú˘ÓfiÌÂÓË ÂÈÛÙËÌÔÓÈÎ‹ ÂÚÈÔ-
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¯‹ ÙË˜ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜, ÛÙË ‚È‚ÏÈÔÁÚ·Ê›· ÙË˜ ÔÔ›·˜ Î·È ‚·Û›ÛÙËÎÂ. ∏ ÂÚÈÔ¯‹ ·˘Ù‹, ‚¤‚·È·, ‰ÂÓ Â-
ÚÈÔÚ›˙ÂÙ·È ÛÙÔ ÛÙÂÓfi Ï·›ÛÈÔ ÙÔ˘ ÂÚÁ·ÛÈ·ÎÔ‡ ¯ÒÚÔ˘, ·ÏÏ¿ ÌÂÏÂÙ¿ Â˘Ú‡ÙÂÚ· Ù· Û˘Ì‚¿ÓÙ· ¯·ÌËÏ‹˜
Èı·ÓfiÙËÙ·˜ (.¯. ÁÂÓÈÎ¿ ·Ù˘¯‹Ì·Ù·), Î·ıÒ˜ Î·È ÁÂÓÈÎfiÙÂÚ· ÙËÓ ·‚Â‚·ÈfiÙËÙ· Î·È ÔÏ˘ÏÔÎfiÙËÙ·.

1.2 ∞Ú¯ÈÎ¤˜ ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂÈ˜ Î·È ıÂˆÚ›Â˜

««∞∞ÍÍÈÈfifiÙÙÈÈÌÌÔÔÈÈ  ÎÎ‡‡ÚÚÈÈÔÔÈÈ,,  ÛÛ··˜̃  ÏÏËËÚÚÔÔÊÊÔÔÚÚÒÒ  fifiÙÙÈÈ  ËË  ÌÌÈÈÎÎÚÚ‹‹  ÂÂÚÚÁÁ¿¿ÙÙÚÚÈÈ··,,  ËË  ··ÚÚÔÔÛÛÂÂÍÍ››··  ÙÙËË˜̃  ÔÔÔÔ››··˜̃  ¤¤ÁÁÈÈÓÓÂÂ  ··--
ÊÊÔÔÚÚÌÌ‹‹  ÓÓ··  ÙÙÚÚ··˘̆ÌÌ··ÙÙÈÈÛÛııÂÂ››  ÛÛÔÔ‚‚··ÚÚ¿¿  ËË  ››‰‰ÈÈ··,,  ÙÙÈÈÌÌˆ̂ÚÚ‹‹ııËËÎÎÂÂ  ÔÔÏÏ‡‡  ··˘̆ÛÛÙÙËËÚÚ¿¿,,  ÒÒÛÛÙÙÂÂ  ÛÛÙÙÔÔ  ÌÌ¤¤ÏÏÏÏÔÔÓÓ  ÓÓ··  ÂÂ››ÓÓ··ÈÈ  ÈÈÔÔ
ÚÚÔÔÛÛÂÂÎÎÙÙÈÈÎÎ‹‹»»  ((∂∂ÈÈÛÛÙÙÔÔÏÏ‹‹  ÕÕÁÁÁÁÏÏÔÔ˘̆  ‰‰ÈÈÂÂ˘̆ıı˘̆ÓÓÙÙ‹‹  ÎÎÏÏˆ̂ÛÛÙÙÔÔ¸̧ÊÊ··ÓÓÙÙÔÔ˘̆ÚÚÁÁ››··˜̃  ÚÚÔÔ˜̃  ÙÙËË  µµÔÔ˘̆ÏÏ‹‹  ÙÙˆ̂ÓÓ  §§fifiÚÚ‰‰ˆ̂ÓÓ))

∞ÊÔ‡ ÙÔ ÂÚÁ·ÙÈÎfi ·Ù‡¯ËÌ· Â›Ó·È ¤Ó· ·ÏÈfi Ê·ÈÓfiÌÂÓÔ, ÏÔÁÈÎfi Â›Ó·È Ó· ¤¯Ô˘Ó ‰ÔıÂ› Î¿ÔÈ-
Â˜ ÂÍËÁ‹ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÙËÓ ÂÌÊ¿ÓÈÛË ÙÔ˘ ·fi ÙËÓ Â›Ú· ‹ ÙË «Ï·˚Î‹ ÛÔÊ›·». ¢˘ÛÙ˘¯Ò˜, Ù¤ÙÔÈÂ˜ ·-
fi„ÂÈ˜ Â›Ó·È ÔÏ‡ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ‰È·‰Â‰ÔÌ¤ÓÂ˜ ·fi fiÙÈ ı· ÓfiÌÈ˙Â Î·ÓÂ›˜. √ Kohler (2004) Û˘-
ÓÔ„›˙ÂÈ Î¿ÔÈÂ˜ ·fi ·˘Ù¤˜:

ñ «∫¿ÔÈÔÈ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔÈ Â›Ó·È ¿Ù˘¯ÔÈ. ∏ ·Ù˘¯›· ÙÔ˘˜ ÙÚ·‚¿ Ù· ·Ù˘¯‹Ì·Ù·». µ¤‚·È· Î·Ì-
Ì›· ÂÈÛÙËÌÔÓÈÎ‹ ÌÂÏ¤ÙË ‰ÂÓ ÂÌ‚¿ı˘ÓÂ ÔÙ¤ ÛÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ ·Ù˘¯›·˜, Ë ÔÔ›· ·Ê‹ÓÂÙ·È
ÛÙÔ ¯ÒÚÔ ÙˆÓ ‰˘ÛÈ‰·ÈÌÔÓÈÒÓ fiÔ˘ Î·È ·Ó‹ÎÂÈ. ŸÌˆ˜, Ë È‰È·›ÙÂÚË ÚÔ‹ Î¿ÔÈˆÓ ·ÙfiÌˆÓ
ÚÔ˜ Ù· ·Ù˘¯‹Ì·Ù· ÁÈ· ‰È¿ÊÔÚÔ˘˜ ÏfiÁÔ˘˜ ¤¯ÂÈ ÌÂÏÂÙËıÂ›, fiˆ˜ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÙ·È Î·È ÛÙË
Û˘Ó¤¯ÂÈ· ÙË˜ ·Ú·ÁÚ¿ÊÔ˘ ·˘Ù‹˜ (Häkkinen 1958, 1971; Blasco 1988). °ÂÓÈÎ¿, fiÌˆ˜, Ë
ıÂˆÚËÙÈÎ‹ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ÙˆÓ ÙÂÏÂ˘Ù·›ˆÓ 50 ÂÙÒÓ ¤¯ÂÈ ÌÂÙ·Ê¤ÚÂÈ ÙËÓ ¤ÌÊ·ÛË ·fi ÙÔ Â›-
‰Ô˜ ÙˆÓ ·ÓıÚÒˆÓ Ô˘ ·ı·›ÓÔ˘Ó ·Ù˘¯‹Ì·Ù· ÚÔ˜ ÙÈ˜ Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ Ô˘ Ô‰ËÁÔ‡Ó ÛÂ ·-
Ù˘¯‹Ì·Ù· (Singleton 1984).

ñ «∏ ·ÚÔÛÂÍ›· ÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ Â›Ó·È Ë ·ÈÙ›· ÙˆÓ ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ». ∏ ·ÚÔÛÂÍ›· Â›Ó·È Ë
‰ËÌÔÊÈÏ¤ÛÙÂÚË ·˘ıfiÚÌËÙË ·¿ÓÙËÛË ÁÈ· ÙËÓ ·ÈÙÈÔÏfiÁËÛË ÂÓfi˜ ·Ù˘¯‹Ì·ÙÔ˜. µ¤‚·È·, ÛÂ
fiÏË ÙËÓ ·ÈÙÈÔÏÔÁÈÎ‹ ·Ï˘Û›‰· ı· ˘¿Ú¯ÂÈ Î¿ÙÈ Ô˘ ı· ÌÔÚÔ‡ÛÂ Ó· Î¿ÓÂÈ (Î·È ‰ÂÓ ¤Î·ÓÂ)
Î¿ÔÈÔ ¿ÙÔÌÔ ÁÈ· Ó· ÙÔ ·ÔÙÚ¤„ÂÈ Î·È ·˘Ùfi Î·Ù·ÏÔÁ›˙ÂÙ·È Û˘¯Ó¿ ˆ˜ ·ÚÔÛÂÍ›· Î·È ·ÈÙ›·
ÙÔ˘ ·Ù˘¯‹Ì·ÙÔ˜. ™ÙÈ˜ ‰ÂÎ¿‰Â˜ ¯ÈÏÈ¿‰Â˜ ÂÚÁ·ÙÔÒÚÂ˜ Ô˘ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÙÔÓ ÂÚÁ·ÛÈ·Îfi ‚›Ô
ÔÔÈÔ˘‰‹ÔÙÂ ·ÙfiÌÔ˘, Ë ÛÙÈÁÌÈ·›· ·ÚÔÛÂÍ›· Î¿ÔÈ· ÛÙÈÁÌ‹ Â›Ó·È ‰Â‰ÔÌ¤ÓË. ŸÛÔ ÏÔÁÈÎfi
Â›Ó·È Ó· ·Ô‰›‰ÂÙ·È Ô ÙÚ·˘Ì·ÙÈÛÌfi˜ ÛÙËÓ ÙÚˆÙfiÙËÙ· ÙÔ˘ ·ÓıÚÒÈÓÔ˘ ÛÒÌ·ÙÔ˜, ¿ÏÏÔ Ùfi-
ÛÔ Â›Ó·È ÏÔÁÈÎfi Ó· ·Ô‰›‰ÂÙ·È ÛÙËÓ ·ÚÔÛÂÍ›· ÙÔ˘ ·ÓıÚÒÈÓÔ˘ ÓÔ˘.

ñ «∫¿ÔÈÔÈ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔÈ Â›Ó·È ÈÔ ·ÚfiÛÂÎÙÔÈ ·fi ¿ÏÏÔ˘˜». ∏ ¿Ô„Ë ·˘Ù‹ ‰È·Ù˘ÒıË-
ÎÂ ÛÙËÓ ÚÒÙË Î·È ıÂÌÂÏÈÒ‰Ë ÂÈÛÙËÌÔÓÈÎ‹ ÌÂÏ¤ÙË Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÔÓ Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎfi Î›Ó-
‰˘ÓÔ ÙÔ˘ H. W. Heinrich (1956). ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙËÓ ÌÂÏ¤ÙË ·˘Ù‹ Ù· ÂÚÈÛÛfiÙÂÚ· ·Ù˘-
¯‹Ì·Ù· Î·È ·Ûı¤ÓÂÈÂ˜ ÔÊÂ›ÏÔÓÙ·È ÛÙÔÓ ÙÚfiÔ ÂÚÁ·Û›·˜ Î·È fi¯È ÛÙËÓ ›‰È· ÙËÓ ÂÚÁ·Û›·.
™˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· Ô Û˘ÁÁÚ·Ê¤·˜ Î·Ù¤ÏËÍÂ ÛÙÔ Û˘Ì¤Ú·ÛÌ· fiÙÈ 88% ÙˆÓ ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ Ô-
ÊÂ›ÏÔÓÙ·È ÛÂ ÌË ·ÛÊ·ÏÂ›˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜ ·ÙfiÌˆÓ, 10% ÛÂ ÌË Ê˘ÛÈÔÏÔÁÈÎ¤˜ Û˘Óı‹ÎÂ˜ Î·È
2% ÛÂ «¶Ú¿ÍÂÈ˜ ÙÔ˘ £ÂÔ‡». ∏ ¿Ô„Ë ·˘Ù‹ ÚÔÎ·ÏÂ› ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ ‰È·ÊˆÓ›Â˜, Î·ıÒ˜

— 10 —

EÈÛ·ÁˆÁ‹

FainomenoErgAtux2.qxt  1-11-07  12:47  Page 10



·ÎfiÌË Î·È È‰È·›ÙÂÚ· ÂÈÎ›Ó‰˘ÓÂ˜ Û˘Óı‹ÎÂ˜ ÂÚÁ·Û›·˜ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÔ‡Ó ˆ˜
«·ÛÊ·ÏÂ›˜» ·Ó Ë ÂÚÁ·Û›· ÂÎÙÂÏÂ›Ù·È ÌÂ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ ÙÚfiÔ Î·È ÌÂ ·ÎÚ›‚ÂÈ·. µ¤‚·È·,
Î·ÌÌÈ¿ ÂÚÁ·Û›· ‰ÂÓ Û¯Â‰È¿ÛÙËÎÂ ÁÈ· Ó· ÚÔÎ·ÏÂ› ·Ù˘¯‹Ì·Ù·, ·ÏÏ¿ ·ÊÔ‡ ¤Ó·˜ ÌÂÁ¿-
ÏÔ˜ ·ÚÈıÌfi˜ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ ·ı·›ÓÂÈ ·Ù‡¯ËÌ· Î¿ÔÈ· ÛÙÈÁÌ‹ ÙÔ Ï‹ıÔ˜ ÙˆÓ «È‰È·˙fi-
ÓÙˆ˜ ·ÚfiÛÂÎÙˆÓ» ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ Â›Ó·È ÔÏ‡ ÌÂÁ¿ÏÔ ÁÈ· Ó· ÂÍ·ÈÚÂıÂ› ·fi ÙËÓ ·Ú·-
ÁˆÁÈÎ‹ ‰È·‰ÈÎ·Û›·. √ Dorman (2000) ̄ ·Ú·ÎÙ‹ÚÈÛÂ ÙËÓ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ·˘Ù‹ ̂ ˜ ıÂÛÌfi ÙË˜
«Ê˘ÛÈÎ‹˜ ÂÈÏÔÁ‹˜» ÙˆÓ Î·Ù·ÏÏËÏfiÙÂÚˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ Î·È ÙËÓ ·ÓÙ¤ÎÚÔ˘ÛÂ ˘ÔÛÙË-
Ú›˙ÔÓÙ·˜ fiÙÈ Ë ÂÚÁ·Û›· Ú¤ÂÈ Ó· ÚÔÛ·ÚÌÔÛÙÂ› ÛÙÔÓ ¿ÓıÚˆÔ Î·È fi¯È ÙÔ ·ÓÙ›ıÂÙÔ.

ñ «√È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ·ı‹ÛÂÈ˜ ÔÊÂ›ÏÔÓÙ·È ÛÙÔÓ ÙÚfiÔ ̇ ˆ‹˜» (.¯. «˙ÂÈÓ ÂÈÎÈÓ‰‡Óˆ˜»). ∞Îfi-
ÌË fiÌˆ˜ Î·È ÔÈ ÈÔ ÎÔÈÓ¤˜ ·ı‹ÛÂÈ˜ (.¯. Î·ÚÎ›ÓÔ˜) Û¯ÂÙ›˙ÔÓÙ·È ¿ÌÂÛ· ÌÂ ÙËÓ ÂÚÁ·Û›·.
∂›ÛË˜, Ë ÂÚÁ·Û›· ÛÂ ÌÂÁ¿ÏÔ ‚·ıÌfi ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÂ› ÎÔ˘ÏÙÔ‡ÚÂ˜ Î·È ÚfiÙ˘· Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜
(.¯. Î·Ù·Ó¿ÏˆÛË ·ÏÎÔfiÏ Î·È Î·ÓÔ‡, ˘„ËÏ¤˜ Ù·¯‡ÙËÙÂ˜ Ô‰‹ÁËÛË˜ Î.Ï.) ÙfiÛÔ ÂÓÙfi˜ fi-
ÛÔ Î·È ÂÎÙfi˜ ÙÔ˘ ÂÚÁ·ÛÈ·ÎÔ‡ ¯ÒÚÔ˘. 

ñ «ŸÏÂ˜ ÔÈ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜, Û˘ÌÂÚÈÏ·Ì‚·ÓfiÌÂÓË˜ Î·È ÙË˜ ÂÚÁ·Û›·˜ ÂÌÂÚÈ¤¯Ô˘Ó Ì›· ÂÈ-
ÎÈÓ‰˘ÓfiÙËÙ·. ∞Ô‰Â¯fiÌÂÓÔÈ ÙËÓ ÂÚÁ·Û›· ÔÈ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔÈ ·Ô‰¤¯ÔÓÙ·È Î·È ÙÔÓ Î›Ó‰˘ÓÔ».
∏ ¿Ô„Ë ·˘Ù‹ ÂÈÛ‹¯ıË ·Ú¯ÈÎ¿ ·fi ÙÔÓ Adam Smith ÛÙÔ ‚È‚Ï›Ô ÙÔ˘ «The Wealth of
Nations» Î·È Â›¯Â Û·Ó ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ÙËÓ ÂÈÎÚ¿ÙËÛË ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ÙË˜ ·˘ÍËÌ¤ÓË˜ ·ÌÔÈ‚‹˜
¤Ó·ÓÙÈ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ ÛÙËÓ ÂÚÁ·Û›· ÁÈ· ¤Ó· ÌÂÁ¿ÏÔ ‰È¿ÛÙËÌ·. √ Kohler (2004) ÙËÓ ·ÓÙÈÎÚÔ‡-
ÂÈ ˘ÔÛÙËÚ›˙ÔÓÙ·˜ fiÙÈ ÎÚ‡‚ÂÈ ÙÈ˜ ÂÍ‹˜ ÌË ÈÛ¯‡Ô˘ÛÂ˜ ·Ú·‰Ô¯¤˜:

❖ Ë ·ÁÔÚ¿ ÂÚÁ·Û›·˜ Â›Ó·È Ï‹Úˆ˜ ·ÓÔÈÎÙ‹ ÌÂ ÌË‰ÂÓÈÎ‹ ·ÓÂÚÁ›·, ÔfiÙÂ Ô ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ˜
ÌÔÚÂ› Â‡ÎÔÏ· Ó· ÂÁÎ·Ù·ÏÂ›„ÂÈ Ì›· ı¤ÛË ÂÚÁ·Û›·˜ Î·È Ó· ‚ÚÂÈ Ì›· Î·Ù·ÏÏËÏfiÙÂÚË,
·Ï¿ ÚÔÛ·ÚÌfi˙ÔÓÙ·˜ ÙÈ˜ ·Ô‰Ô¯¤˜ ÙÔ˘

❖ Ô ¯ÒÚÔ˜ ÂÚÁ·Û›·˜ Â›Ó·È ‰ËÌÔÎÚ·ÙÈÎfi˜, ÔfiÙÂ Ô ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ˜ ÂÈÏ¤ÁÂÈ Ù· Î·ı‹ÎÔÓÙ·
ÙÔ˘ Î·È Ô˘‰Â›˜ ÙÔÓ ·Ó·ÁÎ¿˙ÂÈ Ó· Ù· ˘ÂÚ‚Â›

❖ ˘¿Ú¯ÂÈ Ï‹ÚË˜ Î·È ÏÂÙÔÌÂÚ‹˜ ÁÓÒÛË ÙˆÓ ÎÈÓ‰‡ÓˆÓ Î¿ıÂ ÂÚÁ·Û›·˜, ÔfiÙÂ Ô ÂÚÁ·-
˙fiÌÂÓÔ˜ ÁÓˆÚ›˙ÂÈ ÙÔ Â›Â‰Ô ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ Î·È ·Ó¿ÏÔÁ· ÈÛÔÛÙ·ıÌ›˙ÂÈ ÙËÓ ·ÌÔÈ‚‹ ÙÔ˘

❖ Ë ·ÌÔÈ‚‹ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎÒÓ ÂÚÁ·ÛÈÒÓ Á›ÓÂÙ·È ÌÂ ‚¿ÛË ÌfiÓÔ ÙÔÓ Î›Ó‰˘ÓÔ, ÔfiÙÂ ÂÈÏ¤ÁÔ-
ÓÙ·˜ Ì›· ÂÈÎ›Ó‰˘ÓË ÂÚÁ·Û›· ÛËÌ·›ÓÂÈ ¿ÓÙÔÙÂ Î·È ·‡ÍËÛË ÙˆÓ ·Ô‰Ô¯ÒÓ

❖ ÔÈ ¿ÓıÚˆÔÈ Û¯Â‰È¿˙Ô˘Ó ÙËÓ Î·ÚÈ¤Ú· ÙÔ˘˜ ÌÂ ÌfiÓÔ ÁÓÒÌÔÓ· ÙËÓ ·ÌÔÈ‚‹ ¤Ó·ÓÙÈ ÎÈÓ-
‰‡ÓÔ˘, ‰ËÏ·‰‹ Ë ÂÈÏÂfiÓ ·ÌÔÈ‚‹ Â›Ó·È Ô ÌfiÓÔ˜ ÏfiÁÔ˜ ÁÈ· ÙÔÓ ÔÔ›Ô ÌÔÚÂ› Î¿ÔÈ-
Ô˜ Ó· ÂÈÏ¤ÍÂÈ ÙËÓ ÂÈÎ›Ó‰˘ÓË ÂÚÁ·Û›·.

µ¤‚·È·, ÔÈ ·Ú·‰Ô¯¤˜ ·˘Ù¤˜ ·¤¯Ô˘Ó Î·Ù¿ ÔÏ‡ ·fi ÙËÓ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·, Î·ıÒ˜ Ë ÂÌÂÈ-
Ú›· ¤‰ÂÈÍÂ fiÙÈ ÙÔ Â›‰ÔÌ· ÂÓÛˆÌ·ÙÒıËÎÂ ÛÙÔ ÌÈÛıfi ¯ˆÚ›˜ Ó· ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ ÂÈÏ¤ÔÓ ·ÌÔÈ‚‹
(Viscusi 1983, Klen 1989). ª¿ÏÈÛÙ·, ÂÂÈ‰‹ Ù· Ï¤ÔÓ ÂÈÎ›Ó‰˘Ó· Â·ÁÁ¤ÏÌ·Ù· Â›Ó·È Û˘¯Ó¿
·˘Ù¿ Ô˘ ··ÈÙÔ‡Ó ÙÔ ÌÈÎÚfiÙÂÚÔ ·ÓıÚÒÈÓÔ ÎÂÊ¿Ï·ÈÔ (ÂÍÂÈ‰›ÎÂ˘ÛË, ÁÓÒÛÂÈ˜ Î.Ï.) Î·Ù¤ÏË-
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Í·Ó Ó· Â›Ó·È ·˘Ù¿ ÌÂ ÙÈ˜ ̄ ·ÌËÏfiÙÂÚÂ˜ ·Ô‰Ô¯¤˜ (Leigh 1995, Duncan Holmlund 1983; Dorman,
Hagstrom 1998).

√È ·Ú¯ÈÎ¤˜ Î·È ·ÏÔ˚Î¤˜ ·˘Ù¤˜ ·fi„ÂÈ˜ ¤‰ˆÛ·Ó ÙË ÛÂÈÚ¿ ÙÔ˘˜ ÛÙËÓ ÂÈÛÙËÌÔÓÈÎ‹ ÌÂÏ¤ÙË
ÙˆÓ Ê·ÈÓÔÌ¤ÓˆÓ ÂÈÎÈÓ‰˘ÓfiÙËÙ·˜ ÛÙÔ ¯ÒÚÔ ÂÚÁ·Û›·˜. √È ÚÒÙÂ˜ ıÂˆÚ›Â˜ ÙˆÓ ·Ú¯ÒÓ ÙÔ˘ ·È-
ÒÓ· ·ÔÙ˘ÒıËÎ·Ó ÛÂ ‰‡Ô Û¯ÂÙÈÎ¤˜ ÌÂÏ¤ÙÂ˜ (Greenwood, Woods 1919; Newbold 1926):

ñ ∏ ıÂˆÚ›· ÙË˜ ·Ï‹˜ Ù‡¯Ë˜ (pure chance theory). ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ·˘Ù‹Ó ÙÔ Î¿ıÂ ¿ÙÔÌÔ ÛÙÔÓ
ÏËı˘ÛÌfi ¤¯ÂÈ ›ÛË Èı·ÓfiÙËÙ· Ó· Â›Ó·È ı‡Ì· ·Ù˘¯‹Ì·ÙÔ˜. ∫·Ó¤Ó· ‰È·ÎÚÈÙfi ÚfiÙ˘Ô ‰ÂÓ
ÂÌÊ·Ó›˙ÂÙ·È ÛÙ· Û˘Ì‚¿ÓÙ· Ô˘ Ô‰ËÁÔ‡Ó ÛÙÔ ·Ù‡¯ËÌ·. √È ‰È·ÊÔÚÔÔÈ‹ÛÂÈ˜ ÛÙË Û˘¯ÓfiÙË-
Ù· ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎÒÓ ·ÙfiÌˆÓ ‰ÂÓ Â›Ó·È ·Ú¿ ÔÈ ‰È·Î˘Ì¿ÓÛÂÈ˜ Ô˘ ·Ú·ÙËÚÔ‡-
ÓÙ·È ÛÙ· ‰Â›ÁÌ·Ù· ‰È·ÊfiÚˆÓ ÂÈÚ·Ì¿ÙˆÓ ÛÂ ¤Ó·Ó ÏËı˘ÛÌfi Ô˘ ·ÎÔÏÔ˘ıÂ› Ì›· Û˘ÁÎÂ-
ÎÚÈÌ¤ÓË Î·Ù·ÓÔÌ‹.

ñ ∏ ıÂˆÚ›· ÚÔÎ·ÙÂÈÏËÌÌ¤ÓË˜ ÚÔ‰È¿ıÂÛË˜ (biased liability theory). ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ·˘Ù‹Ó,
ÂÊfiÛÔÓ ¤Ó· ¿ÙÔÌÔ ¤¯ÂÈ ¤ÛÂÈ ı‡Ì· ·Ù˘¯‹Ì·ÙÔ˜, Ë Èı·ÓfiÙËÙ· Ó· Í·Ó·¤ÛÂÈ Â›Ó·È Â›ÙÂ ÌÈ-
ÎÚfiÙÂÚË Â›ÙÂ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ Ù· ˘fiÏÔÈ· ¿ÙÔÌ· ÙÔ˘ ÏËı˘ÛÌÔ‡. ∂¿Ó Â›Ó·È ÌÂ-
Á·Ï‡ÙÂÚË Ô‰ËÁÔ‡Ì·ÛÙÂ ÛÙË «ÌÂÙ·‰ÔÙÈÎ‹ ̆ fiıÂÛË» («contagious hypothesis»), ÂÓÒ ·Ó Â›-
Ó·È ÌÈÎÚfiÙÂÚË ÛÙËÓ «˘fiıÂÛË ÙˆÓ Î·Ì¤ÓˆÓ ‰·ÎÙ‡ÏˆÓ» («burned fingers hypothesis»).
∞ÎfiÌË Î·È ÈÔ ÚfiÛÊ·ÙÂ˜ ÌÂÏ¤ÙÂ˜ ˘ÔÛÙËÚ›˙Ô˘Ó Â›ÙÂ ÙËÓ «˘fiıÂÛË ÙˆÓ Î·Ì¤ÓˆÓ ‰·ÎÙ‡-
ÏˆÓ» (Bhatt et al. 2005), Â›ÙÂ ÙËÓ «ÌÂÙ·‰ÔÙÈÎ‹ ̆ fiıÂÛË» (Chung et al. 1986; Häkkinen
1958, 1971; Blasco 1988). ª¿ÏÈÛÙ·, Ì›· Û‡Á¯ÚÔÓË ÌÂÏ¤ÙË ÙË˜ ÌÂÙ·‰ÔÙÈÎ‹˜ ˘fiıÂÛË˜
(Blasco et al. 2003) ÛÂ ‰Â›ÁÌ· Ô‰ËÁÒÓ ÏÂˆÊÔÚÂ›ˆÓ ¤‰ÂÈÍÂ fiÙÈ Ë ÂÌÊ¿ÓÈÛË ÂÓfi˜ ·Ù˘¯‹-
Ì·ÙÔ˜ ·˘Í¿ÓÂÈ ÙËÓ Èı·ÓfiÙËÙ· Ó· Û˘Ì‚Â› Î·È ÂfiÌÂÓÔ. √È ·Ú·ÙËÚ‹ÛÂÈ˜ ·˘Ù¤˜, fiÌˆ˜, Â-
Í·ÛıÂÓÔ‡Ó fiÛÔ ÌÂÁ·ÏÒÓÂÈ ÙÔ ‰Â›ÁÌ·, ÁÂÁÔÓfi˜ Ô˘ ˘Ô‰ËÏÒÓÂÈ fiÙÈ ·˘Ùfi Èı·ÓÒ˜ ÔÊÂ›ÏÂ-
Ù·È ÛÂ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÂ˜ ÂÈ‰Ú¿ÛÂÈ˜ ‹ ÛÙËÓ ‡·ÚÍË Î¿ÔÈˆÓ ̆ ÔÔÌ¿‰ˆÓ fiÔ˘ ̆ ÂÚÈÛ¯‡ÂÈ Î¿-
ÔÈÔ˜ ¿ÏÏÔ˜ Î·ıÔÚÈÛÙÈÎfi˜ ·Ú¿ÁÔÓÙ·˜. ∞ÓÙ›ÛÙÚÔÊ·, Ì›· ·ÎfiÌË Û‡Á¯ÚÔÓË ÌÂÏ¤ÙË (Bena et
al. 2006) ¤‰ÂÈÍÂ ÌÂ›ˆÛË ÙË˜ ÛÔ‚·ÚfiÙËÙ·˜ ÙˆÓ Â·Ó·Ï·Ì‚·ÓfiÌÂÓˆÓ ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ ÛÙÔ ›‰ÈÔ
¿ÙÔÌÔ. ∆Ô Ê·ÈÓfiÌÂÓÔ ·˘Ùfi (Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ˘˜ ›‰ÈÔ˘˜ ÂÚÂ˘ÓËÙ¤˜) ÌÔÚÂ› Ó· ÔÊÂ›ÏÂÙ·È ·-
Ï¿ ÛÙËÓ ·˘ÍËÌ¤ÓË ˘ÔÎÂÈÌÂÓÈÎ‹ ·›ÛıËÛË ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ (¿Ú· Î·È ÚÔÛÔ¯‹) Î¿ÔÈÔ˘ Ô ÔÔ›Ô˜
¤¯ÂÈ ‹‰Ë ¿ıÂÈ ¤Ó· ·Ù‡¯ËÌ· ‹ ÛÙËÓ ·Ó¿ÏË„Ë ÂÏ·ÊÚfiÙÂÚˆÓ Î·ıËÎfiÓÙˆÓ ÏfiÁˆ Êfi‚Ô˘.

ñ ∏ ÚÔ‹ ÚÔ˜ ·Ù˘¯‹Ì·Ù· («accident proneness») ‹ ıÂˆÚ›· ÙË˜ ·ÓÈÛÔÌÂÚÔ‡˜ ·Ú¯ÈÎ‹˜ ÚÔ-
‰È¿ıÂÛË˜ («unequal initial liability theory»). ∂›Ó·È ·˘Ù‹ Ô˘ ¤¯ÂÈ Û˘˙ËÙËıÂ› ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ
·fi fiÏÂ˜. ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ·˘Ù‹Ó ˘¿Ú¯ÂÈ Ì›· Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË ˘ÔÔÌ¿‰· ÛÙÔ ÁÂÓÈÎfi ÏËı˘ÛÌfi,
ÌÂ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ÚÔ‰È¿ıÂÛË ÁÈ· ·Ù‡¯ËÌ· ÏfiÁˆ Î¿ÔÈˆÓ ¤ÌÊ˘ÙˆÓ ̄ ·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎÒÓ ÙË˜ ÚÔ-
ÛˆÈÎfiÙËÙ·˜ Ô˘ Ô‰ËÁÔ‡Ó Ù· ¿ÙÔÌ· ·˘Ù¿ ÛÂ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚ· ·Ù˘¯‹Ì·Ù· ·fi Ù· ˘fiÏÔÈ·. ∏
ıÂˆÚ›· ·˘Ù‹ ‚·Û›ÛÙËÎÂ ÛÙÔÓ ·ÔÎ·ÏÔ‡ÌÂÓÔ «¡fiÌÔ ÙÔ˘ Marbe»: «Ë Èı·ÓfiÙËÙ· ·Ù˘¯‹Ì·-
ÙÔ˜ ÂÓfi˜ ‰Â‰ÔÌ¤ÓÔ˘ ·ÙfiÌÔ˘ ˘ÔÏÔÁ›˙ÂÙ·È ÛÙË ‚¿ÛË ÙˆÓ ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ Ô˘ ‹‰Ë Â›¯Â». ∏ ıÂ-
ˆÚ›· ·˘Ù‹ ‚·Û›ÛÙËÎÂ ÛÙË Û¯ÂÙÈÎ‹ ÂÚÁ·Û›· (Marbe 1926) ÌÂ ÙËÓ ÔÔ›· ‚Ú¤ıËÎÂ ÌÈÎÚ‹ ‰È·-
Î‡Ì·ÓÛË ÛÙÔ˘˜ ‰Â›ÎÙÂ˜ ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ ÌÂÙ·Í‡ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎÒÓ ·ÛÊ·ÏÈÛÙÈÎÒÓ Î·ÙËÁÔÚÈÒÓ (Î·-
ÙËÁÔÚ›Â˜ ‚¿ÛÂÈ ÙÔ˘ ·ÚÂÏıfiÓÙÔ˜ ÛÂ ·Ù˘¯‹Ì·Ù· – bonus malus) ÛÂ ‰‡Ô ‰È·‰Ô¯ÈÎ¤˜ 5ÂÙ›Â˜,
Î·ıÒ˜ Ù· ¿ÙÔÌ· Â›¯·Ó ·ÚfiÌÔÈÔ ·ÚÈıÌfi ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ ÛÙÈ˜ ‰‡Ô ÂÚÈfi‰Ô˘˜ ·ÓÂÍ·ÚÙ‹Ùˆ˜ ÙË˜
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ı¤ÛË˜ ÂÚÁ·Û›·˜ ÙÔ˘˜. À¿Ú¯ÂÈ ¤Ó· Ï‹ıÔ˜ ÌÂÏÂÙÒÓ Ô˘ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍÂ ÙË ÚÔ‹ ÚÔ˜ Ù· ·-
Ù̆ ¯‹Ì·Ù· (Farmer, Chambers 1939; Tillman, Hobbs 1949; Keehn 1959; Davies, Coiley 1959;
Whitlock et al. 1963; Cresswell, Froggatt 1963; Kunce 1967, 1974; Shaw, Sichel 1971). 

π‰È·›ÙÂÚ· Ë ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ÙË˜ ÚÔ‹˜ ÚÔ˜ Ù· ·Ù˘¯‹Ì·Ù· (Ë ÔÔ›· Â›Ó·È ¤ÌÊ˘ÙË Î·È ÛÙË ıÂˆ-
Ú›· ÙË˜ ÚÔÎ·ÙÂÈÏËÌÌ¤ÓË˜ ÚÔ‰È¿ıÂÛË˜) ¤¯ÂÈ ‰Â¯ÙÂ› ÌÂÁ¿ÏË ÎÚÈÙÈÎ‹, ÙfiÛÔ ÛÂ ÂÌÂÈÚÈÎfi Â›-
Â‰Ô (Mintz, Blum 1949; Arbous, Kerrich 1953) fiÛÔ Î·È ÛÂ ıÂˆÚËÙÈÎfi, ˘ÔÛÙËÚ›˙ÔÓÙ·˜ fiÙÈ
·Ó ˘¿Ú¯ÂÈ ¤¯ÂÈ ÔÏ‡ ÌÈÎÚfi ÚfiÏÔ (Ghiseli, Brown 1955), ·ÊÔÚ¿ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· Â›‰Ë ·Ù˘¯ËÌ¿-
ÙˆÓ (Brown, Ghiseli 1948), ÔÊÂ›ÏÂÙ·È ÛÙÔ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎfi ÈÛÙÔÚÈÎfi ÙˆÓ ·ÙfiÌˆÓ (Schulzinger
1954) ‹ ¤¯ÂÈ ÂÚÈÔÚÈÛÌ¤ÓË ¯ÚÔÓÈÎ‹ ‰È¿ÚÎÂÈ· (Verhaegen et al. 1974, Surry 1969). 

ª›· ÁÂÓÈÎfiÙÂÚË ÎÚÈÙÈÎ‹ ÙË˜ ÚÔ‹˜ ÚÔ˜ ·Ù˘¯‹Ì·Ù· Û˘ÓÔ„›˙ÂÙ·È ˆ˜ ÂÍ‹˜ (Kirchner 1961):

ñ §fiÁˆ ÙË˜ Ù˘¯·ÈfiÙËÙ·˜ Î·È ÌfiÓÔ Â›Ó·È Èı·ÓfiÙÂÚÔ Ó· ÂÌÊ·Ó›˙ÔÓÙ·È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚ· ·Ù˘¯‹-
Ì·Ù· ÛÂ Î¿ÔÈÂ˜ ÔÌ¿‰Â˜ ·fi fiÙÈ ÛÂ ¿ÏÏÂ˜. ∆Ô Ê·ÈÓfiÌÂÓÔ ·˘Ùfi ÂÍ·Ê·Ó›˙ÂÙ·È ÛÂ ÌÂÁ·Ï‡-
ÙÂÚÂ˜ ÂÚÈfi‰Ô˘˜ ÂÍ¤Ù·ÛË˜.

ñ ∏ ‰È·ÊÔÚÔÔ›ËÛË Â›Ó·È Â›ÎÙËÙË Î·È fi¯È ÂÁÁÂÓ‹˜. ∂›ÛË˜, Ë ÔÌ¿‰· ˘„ËÏÔ‡ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ Â›-
Ó·È ÚÂ˘ÛÙ‹, Î·ıÒ˜ ÚÔÛÙ›ıÂÓÙ·È Î·È ·Ê·ÈÚÔ‡ÓÙ·È Û˘ÓÂ¯Ò˜ Ì¤ÏË (Cazamian 1983).

ñ ∏ ÚÔ‹ ÚÔ˜ Ù· ·Ù˘¯‹Ì·Ù· ÌÔÚÂ› Ó· ÔÊÂ›ÏÂÙ·È ÛÙÔ ÛÙÚÂ˜, fiÌˆ˜ ÔÈ ¿ÓıÚˆÔÈ ÚÔÛ·Ú-
Ìfi˙ÔÓÙ·È ÛÙ·‰È·Î¿ ÛÂ ·˘Ùfi Î·È ¤ÙÛÈ ÙÔ Ê·ÈÓfiÌÂÓÔ Â›Ó·È ·ÚÔ‰ÈÎfi. 

1.3 ¢ÔÌ‹

™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔÓ Dorman (2000), ·Ú·‰ÔÛÈ·Î¿ Ô Î›Ó‰˘ÓÔ˜ ‹Ù·Ó Û˘Ó¿ÚÙËÛË ÙË˜ ¤ÎıÂÛË˜
ÛÂ ÂÈÎ›Ó‰˘ÓÂ˜ Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ ‹ Ô˘Û›Â˜, ·ÏÏ¿ ·˘Ùfi Ú¤ÂÈ Ó· Û˘ÌÏËÚˆıÂ› ·fi ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂÈ˜
ÎÔÈÓˆÓÈÎÒÓ ÂÈÛÙËÌÒÓ fiÔ˘ Ô Î›Ó‰˘ÓÔ˜ Â›Ó·È ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ÙË˜ ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹˜ ı¤ÛË˜, È¤ÛÂˆÓ Î·È
ÎÈÓ‹ÙÚˆÓ, fiˆ˜:

ñ ∞‚¤‚·ÈË ÂÚÁ·Û›·: ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔÈ ÌÂ Û‡Ì‚·ÛË ¤ÚÁÔ˘ Ï·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ÏÈÁfiÙÂÚË ÂÎ·›‰Â˘ÛË Î·È
¤¯Ô˘Ó ÌÈÎÚfiÙÂÚË Â›ÁÓˆÛË ÙˆÓ ‰ÈÎ·ÈˆÌ¿ÙˆÓ ÙÔ˘˜. ™Â ÔÚÈÛÌ¤ÓÂ˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ ‰ÂÓ ÁÓˆ-
Ú›˙Ô˘Ó Î·Ó ÔÈÔ˜ Â›Ó·È Ô ÂÚÁÔ‰fiÙË˜ ÙÔ˘˜.

ñ ∞ÓÂ›ÛËÌË ÂÚÁ·Û›·: Î˘Ú›ˆ˜ ÛÙÈ˜ ·Ó·Ù˘ÛÛfiÌÂÓÂ˜ ¯ÒÚÂ˜.

ñ ªÈÎÚÔÌÂÛ·›Â˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜: ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÔ ÎfiÛÙÔ˜, ÌÈÎÚfiÙÂÚË ÙÂ¯ÓÔÁÓˆÛ›·, ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÔ˜
·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌfi˜. ∆Ô Ì¤ÁÂıÔ˜ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ Î·È Ô Î›Ó‰˘ÓÔ˜ Â›Ó·È ·ÓÙÈÛÙÚfiÊˆ˜ ·Ó¿ÏÔ-
Á·.

— 13 —

∆Ô Ê·ÈÓfiÌÂÓÔ ÙÔ˘ ÂÚÁ·ÙÈÎÔ‡ ·Ù˘¯‹Ì·ÙÔ˜: ÌÔÓÙ¤Ï· ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ, ·ÓıÚÒÈÓÔ Ï¿ıÔ˜, ·ÓÙ›ÏË„Ë ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘

FainomenoErgAtux2.qxt  1-11-07  12:47  Page 13



ñ ∂È‰ÈÎ¤˜ ÔÌ¿‰Â˜ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ (.¯. Á˘Ó·›ÎÂ˜, ·È‰È¿) ¤¯Ô˘Ó ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÂ˜ Èı·ÓfiÙËÙÂ˜ Ó·
‚ÚÂıÔ‡Ó ÛÙÈ˜ ·Ú·¿Óˆ Î·ÙËÁÔÚ›Â˜. °ÂÓÈÎ¿ fiÛÔ ¯·ÌËÏfiÙÂÚÔ ÙÔ ÎÔÈÓˆÓÈÎÔ-ÔÈÎÔÓÔÌÈÎfi 
Â›Â‰Ô ÙÔ˘ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ˘ ÙfiÛÔ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÔ ÙÔ Â›Â‰Ô ÂÈÎÈÓ‰˘ÓfiÙËÙ·˜.

∏ ¿Ô„Ë ·˘Ù‹ ÂÓÈÛ¯‡ÂÙ·È Î·È ·fi ÂÈÛËÌ¿ÓÛÂÈ˜ ÙÔ˘ Kohler (2004) fiÙÈ Ë ÂÚÁ·Û›· ‰ÂÓ Â›-
Ó·È ·ÙÔÌÈÎ‹ ·ÏÏ¿ ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ·. ∏ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Î·ıÔÚÈÛÌÔ‡ ÙÔ˘ ÙÚfiÔ˘ ÂÚÁ·Û›·˜
·fi ¤Ó·Ó ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ ÁÈ· Î¿ıÂ ‰Â‰ÔÌ¤ÓË ÛÙÈÁÌ‹ ÂÚÈÔÚ›˙ÂÙ·È ·fi ÙËÓ Â›‚ÏÂ„Ë, Ù· ÂÚÁ·ÏÂ›·
Î·È ÙÔÓ ÂÍÔÏÈÛÌfi, ÂÈÏËÌÌ¤ÓÂ˜ ·ÔÊ¿ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÙÈ˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ ÂÚÁ·Û›·˜, ÙË Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ Û˘-
Ó·‰¤ÏÊˆÓ Î·È ÚÔ˚ÛÙ·Ì¤ÓˆÓ, Ô‰ËÁ›Â˜, ÚÔ‰È·ÁÚ·Ê¤˜ Î·È ˙‹ÙËÛË ·ÁÔÚ¿˜. ∆· Ï¿ıË Û˘¯Ó¿ ÚÔ-
¤Ú¯ÔÓÙ·È ·fi ·Ú·ÁˆÁÈÎ¤˜ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ ÂÚÁÔ‰fiÙË. ∞ÓıÚÒÈÓÔÈ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ (.¯. ÎfiˆÛË,
ÛÙÚÂ˜, ÂÚÁ·Û›· ÛÂ ‚¿Ú‰È·, ÂÚÁÔÓÔÌ›·) Û˘¯Ó¿ ·Ú·‚Ï¤ÔÓÙ·È, fiˆ˜ Î·È ÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ Ù· ¿-
ÓÙ· (·ÎfiÌË Î·È Ù· Ï¤ÔÓ ·Ï¿) Ú¤ÂÈ Ó· Ù‡¯Ô˘Ó ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ·fi ÙÔÓ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ, ÁÂÁÔÓfi˜
Ô˘ Ô‰ËÁÂ› ÛÂ ˘ÔÙ›ÌËÛË ÙÔ˘ ÊfiÚÙÔ˘ ÂÚÁ·Û›·˜. °ÂÓÈÎfiÙÂÚ· Ë ÌÂÏ¤ÙË ÙÔ˘ ·ÓıÚÒÈÓÔ˘ Ï¿ıÔ˘˜
Â›Ó·È ¤Ó· È‰È·›ÙÂÚÔ ı¤Ì· ÙË˜ ÌÂÏ¤ÙË˜ ÙÔ˘ Ê·ÈÓÔÌ¤ÓÔ˘ ÙÔ˘ ÂÚÁ·ÙÈÎÔ‡ ·Ù˘¯‹Ì·ÙÔ˜, Î·È ı· ·-
ÚÔ˘ÛÈ·ÛÙÂ› ÂÎÙÂÓÒ˜ ÛÙÔ ‚È‚Ï›Ô ·˘Ùfi.

∂›ÛË˜, Ë ·ÓıÚÒÈÓË Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿, ÂÈ‰ÈÎ¿ ˘fi Î·ıÂÛÙÒ˜ ›ÂÛË˜, ¤¯ÂÈ ·Ú·ÙËÚËıÂ› fiÙÈ
‚·Û›˙ÂÙ·È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ÛÂ ÎÔÈÓˆÓÈÎ¿ ÚfiÙ˘· Î·È ·ÓÙÈÏ‹„ÂÈ˜, ·Ú¿ ÛÂ ÂÈ‰ÈÎ¤˜ Î·È ÂÚÈÛÙ·-
ÛÈ·Î¤˜ ÂÓÙÔÏ¤˜ Î·È Ô‰ËÁ›Â˜ ÂÚÁ·Û›·˜. ™Â Ù¤ÙÔÈÂ˜ Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ Ô ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ˜ ·ÎÔÏÔ˘ıÂ› Ù·
«¤ÌÊ˘Ù·» ·˘Ù¿ ÚfiÙ˘· Ô˘ ÌÔÚÂ› (ÛÙÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ ÂÚÁ·ÛÈ·Îfi ¯ÒÚÔ) Ó· Ô‰ËÁÔ‡Ó ÛÂ Â-
ÈÎ›Ó‰˘ÓÂ˜ Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜. ∏ ÌÂÏ¤ÙË ÙË˜ ˘ÔÎÂÈÌÂÓÈÎ‹˜ ·ÓÙ›ÏË„Ë˜ ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ ·ÔÙÂÏÂ› ¤-
Ó· ÍÂ¯ˆÚÈÛÙfi ÎÂÊ¿Ï·ÈÔ ÙË˜ ÌÂÏ¤ÙË˜ ÙˆÓ ÂÚÁ·ÙÈÎÒÓ ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ, ¿Ú· Î·È ÙÔ˘ ‚È‚Ï›Ô˘ ·˘-
ÙÔ‡. 

∆Ô ÂÚÁ·ÙÈÎfi ·Ù‡¯ËÌ·, È‰È·›ÙÂÚ· ÛÂ ÂÈÎ›Ó‰˘ÓÂ˜ ‚ÈÔÌË¯·Ó›Â˜ fiÔ˘ ÌÔÚÂ› Ó· Ï¿‚ÂÈ Î·È ÌÂ-
Á·Ï‡ÙÂÚË ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹ ‰È¿ÛÙ·ÛË, ¤¯ÂÈ ÌÂÏÂÙËıÂ› ÌÂ ‰È¿ÊÔÚÂ˜ ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂÈ˜ Î·Ù¿ ÙÔÓ 20Ô ·ÈÒÓ·.
À¿Ú¯ÂÈ ¤Ó· Ï‹ıÔ˜ ıÂˆÚÈÒÓ Î·È ÌÔÓÙ¤ÏˆÓ Ô˘ ÂÚÔÁÚ¿ÊÔ˘Ó ÙÔ ¯ÒÚÔ ÂÚÁ·Û›·˜ Î·È ÙË ‰È·‰È-
Î·Û›· ÚfiÎÏËÛË˜ ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ. ¶ÚÔÛ·ıÒÓÙ·˜ Ó· ‰È·¯ÂÈÚÈÛÙÔ‡ÌÂ ÙÔÓ ÌÂÁ¿ÏÔ ·˘Ùfi ÂÚÂ˘ÓËÙÈÎfi
ÏÔ‡ÙÔ, ‰È·ÎÚ›ÓÔ˘ÌÂ ÙÚÂÈ˜ ÁÂÓÈÎ¤˜ Î·ÙÂ˘ı‡ÓÛÂÈ˜ – ‰È·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ fiÔ˘ ÎÈÓÂ›Ù·È Ë Û¯ÂÙÈÎ‹ ¤ÚÂ˘Ó·:

ñ ∆ËÓ ÔÛÔÙÈÎ‹ ÂÎÙ›ÌËÛË ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ (Quantitative Risk Assessment) – ·ÍÈÔÈÛÙ›· (Reliability)
– ÌÔÓÙ¤Ï· ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ (Accident Models). ¶ÚfiÎÂÈÙ·È ÁÈ· ÙËÓ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ Û˘ÁÁÂÓ‹ ÚÔ˜
ÙÔ˘˜ ÌË¯·ÓÈÎÔ‡˜ ÂÚÂ˘ÓËÙÈÎ‹ ÂÚÈÔ¯‹, fiÔ˘ Î˘ÚÈ·Ú¯Ô‡Ó Ë £ÂˆÚ›· ¶Èı·ÓÔÙ‹ÙˆÓ Î·È Ë
∂È¯ÂÈÚËÛÈ·Î‹ ŒÚÂ˘Ó·. ∂›Ó·È Ë ÂÚÈÔ¯‹ Ô˘ ÌÂÏÂÙ¿ ÙÔ Û‡ÛÙËÌ· ÙÔ˘ ¯ÒÚÔ˘ ÂÚÁ·Û›·˜ Î·È
Ù· ÛÙÔÈ¯Â›· ÙÔ˘, Â›ÙÂ ·˘Ù¿ Â›Ó·È ¿„˘¯· Â›ÙÂ ¤Ì„˘¯·.

ñ ∆Ë ÌÂÏ¤ÙË ÙˆÓ ·ÓıÚÒÈÓˆÓ ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ (Human Factors) - ·ÓıÚÒÈÓÔ˘ Ï¿ıÔ˘˜ (Human
Error) - ·ÓıÚÒÈÓË˜ ·ÍÈÔÈÛÙ›·˜ (Human Reliability). ∂›Ó·È Ì›· ÂÚÈÔ¯‹ Û˘ÁÁÂÓ¤ÛÙÂÚË
ÚÔ˜ ÙËÓ æ˘¯ÔÏÔÁ›·, ÌÂ ÙËÓ È‰È·ÈÙÂÚfiÙËÙ·, fiÌˆ˜, fiÙÈ ÌÂ ·˘Ù‹Ó ÚÒÙ· ·Û¯ÔÏ‹ıËÎ·Ó ÔÈ ÌË-
¯·ÓÈÎÔ› ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÙË˜ Â˘Ú‡ÙÂÚË˜ ¤ÓÓÔÈ·˜ ÙË˜ ·ÍÈÔÈÛÙ›·˜. ∏ ÂÚÈÔ¯‹ ·˘Ù‹ ÌÂÏÂÙ¿ ÙËÓ
·ÎÔ‡ÛÈ· ·ÓıÚÒÈÓË Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ˆ˜ ·Ú¿ÁÔÓÙ· ÚfiÎÏËÛË˜ ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ.

ñ ∆ËÓ ˘ÔÎÂÈÌÂÓÈÎ‹ ·ÓÙ›ÏË„Ë ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ (Risk Perception) - ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘
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(Risk Communication) – Ï‹„Ë ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ ÛÂ Î·ıÂÛÙÒ˜ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ (Decision Making under
Risk). ª›· ÂÚÈÔ¯‹ Ô˘ ·Ó‹ÎÂÈ ·ÌÈÁÒ˜ ÛÙËÓ ÂÈÛÙ‹ÌË ÙË˜ æ˘¯ÔÏÔÁ›·˜ Î·È ÂÍÂÙ¿˙ÂÈ ÙËÓ
ÂÎÔ‡ÛÈ· Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÙÔ˘ ·ÙfiÌÔ˘ ¤Ó·ÓÙÈ ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘.

À¿Ú¯ÂÈ ¤Ó· ÌÂÁ¿ÏÔ Ï‹ıÔ˜ ¿ÚıÚˆÓ ÛÂ ‰ÈÂıÓ‹ ÂÚÈÔ‰ÈÎ¿ ÙˆÓ Û¯ÂÙÈÎÒÓ ÂÈÛÙËÌÒÓ ‹ ÛÙ·
ÂÚ›Ô˘ ‰¤Î· ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤Ó· ÂÚÈÔ‰ÈÎ¿ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ Ô˘ ·Ó·Ê¤ÚÔÓÙ·È ÛÂ Î¿ÔÈ· ·fi ÙÈ˜ ·Ú·-
¿Óˆ ÂÚÂ˘ÓËÙÈÎ¤˜ ÂÚÈÔ¯¤˜. √È ‰‡Ô ÚÒÙÂ˜ ÂÚÈÔ¯¤˜ Û˘¯Ó¿ ÂÍÂÙ¿˙ÔÓÙ·È Ì·˙› (¿ÏÏˆÛÙÂ Ë ÌÂ-
Ï¤ÙË ÙÔ˘ ·ÓıÚÒÈÓÔ˘ Ï¿ıÔ˘˜ ÍÂÎ›ÓËÛÂ Û·Ó Ì¤ÚÔ˜ ÙË˜ ÔÛÔÙÈÎ‹˜ ÂÎÙ›ÌËÛË˜ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘). ∂Ï¿¯È-
ÛÙÂ˜, fiÌˆ˜, ÚÔÛ¿ıÂÈÂ˜ ¤¯Ô˘Ó Á›ÓÂÈ ÁÈ· Ì›· ÔÏÈÛÙÈÎ‹ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ÙÔ˘ ·Ù˘¯‹Ì·ÙÔ˜ Û·Ó Û˘Ó-
‰˘·ÛÌfi fiÏˆÓ ÙˆÓ ·Ú·¿Óˆ ÂÚÈÔ¯ÒÓ.

™ÙÔ ‚È‚Ï›Ô ·˘Ùfi ı· ÂÍÂÙ·ÛÙÔ‡Ó Î·È ÔÈ ÙÚÂÈ˜ ·˘Ù¤˜ ‰È·ÛÙ¿ÛÂÈ˜, ıÂˆÚÒÓÙ·˜ ¤Ó· ÔÏÈÛÙÈÎfi ÂÓ-
ÓÔÈÔÏÔÁÈÎfi (Î·È ÌfiÓÔ) ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÂÚÈÁÚ·Ê‹˜ ÙÔ˘ Ê·ÈÓÔÌ¤ÓÔ˘ ÙÔ˘ ·Ù˘¯‹Ì·ÙÔ˜ fiÔ˘ Û˘Ó˘¿Ú¯Ô˘Ó.
™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ·˘Ùfi ÙÔ ·Ù‡¯ËÌ· ÚÔÎ·ÏÂ›Ù·È ·fi ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘ Û¯ÂÙ›˙ÔÓÙ·È Â›ÙÂ
ÌÂ ÙÔÓ ¿ÓıÚˆÔ Â›ÙÂ ÌÂ Ù· ˘fiÏÔÈ· ÛÙÔÈ¯Â›· ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜. √È ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘ Û¯ÂÙ›˙Ô-
ÓÙ·È ÌÂ ÙÔÓ ¿ÓıÚˆÔ ·ÊÔÚÔ‡Ó Â›ÙÂ ÙËÓ ÂÎÔ‡ÛÈ· (·ÓÙ›ÏË„Ë ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘) Â›ÙÂ ÙËÓ ·ÎÔ‡ÛÈ· (·ÓıÚÒÈÓÔ
Ï¿ıÔ˜) Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÙÔ˘. √È ˘fiÏÔÈÔÈ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Û¯ÂÙ›˙ÔÓÙ·È ÌÂ ÙÔ Û‡ÛÙËÌ· Î·È ÙËÓ ·ÏÏÂ-
›‰Ú·ÛË ÙÔ˘ ·ÓıÚÒÔ˘ ÌÂ ·˘Ùfi (ÌÔÓÙ¤Ï· ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ).

™¯‹Ì· 1.1 √ÏÈÛÙÈÎfi ÂÓÓÔÈÔÏÔÁÈÎfi ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÙÔ˘ ·Ù˘¯‹Ì·ÙÔ˜.

∆Ô ·Ú·¿Óˆ ÔÏÈÛÙÈÎfi ÌÔÓÙ¤ÏÔ, ‚¤‚·È·, ‰ÂÓ Â›Ó·È Ì›· Ó¤· Ï‹ÚË˜ ıÂˆÚ›· ÙÔ˘ ·Ù˘¯‹Ì·ÙÔ˜,
·ÏÏ¿ ¤Ó· ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁÈÎfi Û¯‹Ì· Ô˘ ı· Ì·˜ ÂÈÙÚ¤„ÂÈ Ó· ÌÂÏÂÙ‹ÛÔ˘ÌÂ ÙÔ Ê·ÈÓfiÌÂÓÔ ÙÔ˘ ·Ù˘-
¯‹Ì·ÙÔ˜ ̄ ˆÚ›˜ Ó· ÂÍ·ÈÚ¤ÛÔ˘ÌÂ Î·ÌÌ›· ÔÙÈÎ‹ ÁˆÓ›·. ÕÏÏˆÛÙÂ, ÔÈ ÙÚÂÈ˜ «‰È·ÛÙ¿ÛÂÈ˜» ÙÔ˘ ‰ÂÓ
Â›Ó·È ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙÂ˜ ÌÂÙ·Í‡ ÙÔ˘˜ (ÌÂ ÙÔÓ ›‰ÈÔ ÙÚfiÔ Ô˘ Â›Ó·È ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙÂ˜ ÔÈ ÙÚÂÈ˜ ‰È·ÛÙ¿ÛÂÈ˜
ÂÓfi˜ ∫·ÚÙÂÛÈ·ÓÔ‡ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ Û˘ÓÙÂÙ·ÁÌ¤ÓˆÓ), ·ÏÏ¿ ·ÏÏËÏÂÈ‰ÚÔ‡Ó Î·È Èı·ÓÒ˜ ·ÏÏËÏÔÎ·-
Ï‡ÙÔÓÙ·È ÛÂ Î¿ÔÈ· ÛËÌÂ›·. ŒÙÛÈ, ·ÎÚÈ‚¤ÛÙÂÚÔ ÙÔ˘ ∫·ÚÙÂÛÈ·ÓÔ‡ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ı· ‹Ù·Ó ¤Ó· ÙÚÈ-
ÁˆÓÈÎfi Û¯‹Ì· fiÔ˘ ÙÔ ·Ù‡¯ËÌ· ÌÔÚÂ› Ó· ÂÍËÁËıÂ› ÌÂ ÛÙÔÈ¯Â›· (ÚÔ‚ÔÏ¤˜) ÙË˜ Î¿ıÂ ‰È¿ÛÙ·-
ÛË˜.
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™¯‹Ì· 1.2 ∆ÚÈÁˆÓÈÎfi Û¯‹Ì·

∆Ô ‚È‚Ï›Ô ·˘Ùfi, ÏÔÈfiÓ, ı· ·ÚÔ˘ÛÈ¿ÛÂÈ ÙÈ˜ ÙÚÂÈ˜ ·˘Ù¤˜ ‰È·ÛÙ¿ÛÂÈ˜: ˘ÔÎÂÈÌÂÓÈÎ‹ ·ÓÙ›ÏË-
„Ë ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘, ·ÓıÚÒÈÓÔ Ï¿ıÔ˜ Î·È ÌÔÓÙ¤Ï· ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ. ¶ÚÈÓ ·fi ÙËÓ ·ÚÔ˘Û›·ÛË ÙˆÓ
ÙÚÈˆÓ ·˘ÙÒÓ ÂÚÈÔ¯ÒÓ, fiÌˆ˜, ı· Á›ÓÂÈ Ì›· ÁÂÓÈÎ‹ ·Ó·ÊÔÚ¿ ÛÙÈ˜ ¤ÓÓÔÈÂ˜ ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ Î·È ÙË˜
·‚Â‚·ÈfiÙËÙ·˜, ÔÈ ÔÔ›Â˜ Â›Ó·È ÔÏ‡ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ ÁÈ· Ù· ı¤Ì·Ù· Ô˘ ı›ÁÔÓÙ·È ÛÙÔ ‚È‚Ï›Ô ·˘Ùfi.

°›ÓÂÙ·È ÚÔÛ¿ıÂÈ· Ó· ÌËÓ ÂÌ‚·ı‡ÓÔ˘ÌÂ ÔÏ‡ ÛÙÈ˜ Â› Ì¤ÚÔ˘˜ ÂÈÛÙ‹ÌÂ˜ (ª·ıËÌ·ÙÈÎ¿, æ˘-
¯ÔÏÔÁ›·, ∂È¯ÂÈÚËÛÈ·Î‹ ŒÚÂ˘Ó· Î.Ï.) ÒÛÙÂ Ó· ÌËÓ ÂÈ‚·Ú˘ÓıÂ› ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ÙÔ ‹‰Ë È‰È¿˙ÔÓ
Î·È ÔÏ‡ÏÔÎÔ ı¤Ì· ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘. 

∂›ÛË˜, ¤ÁÈÓÂ ÚÔÛ¿ıÂÈ· Ù· ∫ÂÊ¿Ï·È· Ó· Â›Ó·È fiÛÔ ÙÔ ‰˘Ó·ÙfiÓ ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙ· ÌÂÙ·Í‡ ÙÔ˘˜,
ÒÛÙÂ Ó· ÌÔÚÂ› Ô ·Ó·Ï˘Ù‹˜ Ô˘ ÂÓ‰È·Ê¤ÚÂÙ·È ÁÈ· Î¿ÔÈÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ ı¤Ì· (.¯. ·ÓıÚÒÈ-
ÓÔ Ï¿ıÔ˜ ‹ ˘ÔÎÂÈÌÂÓÈÎ‹ ·ÓÙ›ÏË„Ë ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘) Ó· ÌË ¯ÚÂÈ¿˙ÂÙ·È Ó· ·ÎÔÏÔ˘ı‹ÛÂÈ fiÏË ÙËÓ Ô-
ÚÂ›· Ì¤¯ÚÈ ÙÔ ∫ÂÊ¿Ï·ÈÔ ·˘Ùfi. ∂›ÛË˜, Ô ·Ó·ÁÓÒÛÙË˜ ÌÔÚÂ› Ó· ·Ú·Î¿Ì„ÂÈ ÔÔÈÔ‰‹ÔÙÂ ÙÌ‹-
Ì· ¯ˆÚ›˜ Ó· Â›Ó·È ··ÁÔÚÂ˘ÙÈÎfi ÁÈ· ÙËÓ Î·Ù·ÓfiËÛË ÙÔ˘ ˘fiÏÔÈÔ˘.

— 16 —

EÈÛ·ÁˆÁ‹

FainomenoErgAtux2.qxt  1-11-07  12:47  Page 16



2. ∫π¡¢À¡√™ ∫∞π ∞µ∂µ∞π√∆∏∆∞

2.1 ∫›Ó‰˘ÓÔ˜

««∆∆fifiÛÛÔÔ  ÔÔ  ÎÎ››ÓÓ‰‰˘̆ÓÓÔÔ˜̃  fifiÛÛÔÔ  ÎÎ··ÈÈ  ËË  ··‚‚ÂÂ‚‚··ÈÈfifiÙÙËËÙÙ··  ÛÛ¯̄ÂÂÙÙ››˙̇ÔÔÓÓÙÙ··ÈÈ  ÌÌÂÂ  ÙÙÔÔ  ¿¿ÁÁÓÓˆ̂ÛÛÙÙÔÔ..  √√  ÎÎ››ÓÓ‰‰˘̆ÓÓÔÔ˜̃  ÂÂ››ÓÓ··ÈÈ  ËË
ÚÚÔÔÛÛ¿¿ııÂÂÈÈ··  ÓÓ··  ««ÂÂÏÏÂÂÁÁ¯̄ııÂÂ››»»  ÙÙÔÔ  ¿¿ÁÁÓÓˆ̂ÛÛÙÙÔÔ  ÌÌ¤¤ÛÛˆ̂  ÁÁÓÓÒÒÛÛËË˜̃  ‚‚··ÛÛÈÈÛÛÌÌ¤¤ÓÓËË˜̃  ÛÛÙÙËËÓÓ  ÎÎ··ÓÓÔÔÓÓÈÈÎÎfifiÙÙËËÙÙ··  ÙÙÔÔ˘̆  ÎÎfifi--
ÛÛÌÌÔÔ˘̆  ÂÂÓÓÒÒ  ËË  ··‚‚ÂÂ‚‚··ÈÈfifiÙÙËËÙÙ··  ··ÓÓÙÙÈÈÚÚÔÔÛÛˆ̂ÂÂ‡‡ÂÂÈÈ  ÙÙÔÔ  ÂÂÓÓÙÙÂÂÏÏÒÒ˜̃  ÙÙ˘̆¯̄··››ÔÔ  ¿¿ÁÁÓÓˆ̂ÛÛÙÙÔÔ  ÎÎ··ÈÈ  ¤¤ÙÙÛÛÈÈ  ‰‰ÂÂÓÓ  ÌÌÔÔÚÚÂÂ››  ÓÓ··
ÂÂÏÏÂÂÁÁ¯̄ııÂÂ››  ‹‹  ÓÓ··  ÚÚÔÔ‚‚ÏÏÂÂÊÊııÂÂ››»»..  ((AAlltthhaaoouuss  22000055))

ÃˆÚ›˜ Ó· ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÔ˘ÌÂ Ó· ÔÚ›ÛÔ˘ÌÂ ÌÂ ·ÎÚ›‚ÂÈ· Î·È ÊÈÏÔÛÔÊÈÎ‹ ·ÚÙÈfiÙËÙ· ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ÙÔ˘
ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘, ÌÔÚÔ‡ÌÂ Ó· ‰Â¯ÙÔ‡ÌÂ fiÙÈ Ô Î›Ó‰˘ÓÔ˜ Â›Ó·È ÙÔ ÂÓ‰Â¯fiÌÂÓÔ Ó· ÚÔÎ‡„Ô˘Ó ·ÓÂÈı‡-
ÌËÙÂ˜ ÂÎ‚¿ÛÂÈ˜. µ¤‚·È·, ÛÙËÓ ÂÏÏËÓÈÎ‹ ÁÏÒÛÛ·, Ô fiÚÔ˜ «Î›Ó‰˘ÓÔ˜» Û˘Á¯ˆÓÂ‡ÂÈ ÙÈ˜ ‰‡Ô ¤Ó-
ÓÔÈÂ˜ ÙË˜ ·ÓÂÈı‡ÌËÙË˜ ¤Î‚·ÛË˜ (“danger” ÛÙËÓ ·ÁÁÏÈÎ‹) Î·È ÙËÓ ·Ô‰Ô¯‹ ÙÔ˘ ÂÓ‰Â¯ÔÌ¤ÓÔ˘
(“risk” ÛÙËÓ ·ÁÁÏÈÎ‹), ¤ÛÙˆ Î·È ·Ó Ô ÙÂÏÂ˘Ù·›Ô˜ fiÚÔ˜ ¤¯ÂÈ ÂÏÏËÓÈÎ‹ Ú›˙· (ÚÔÂÚ¯fiÌÂÓÔ˜ ·fi
ÙËÓ ÂÈÎ›Ó‰˘ÓË ÂÈÏÔÁ‹ ÙË˜ ÏÂ‡ÛË˜ ÎÔÓÙ¿ ÛÙÈ˜ Ú›˙Â˜ – Risiko - Risk ÙˆÓ ‚Ú¿¯ˆÓ). 

™ÙËÓ ÂÎÙ›ÌËÛË Î·È ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÙÔ˘ Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎÔ‡ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘, Ô Î·Ù¿ÏÏËÏÔ˜ ·ÁÁÏÈÎfi˜ fiÚÔ˜
Â›Ó·È ÙÔ risk (“risk assessment”), ¿Ú· Ë ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Ë ¤ÓÓÔÈ· Â›Ó·È Ë ·Ô‰Ô¯‹ ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘, Ô
ÔÔ›Ô˜ Â›Ó·È ·Ó·fiÊÂ˘ÎÙÔ˜, ·ÏÏ¿ ÔÙ¤ ‰ÂÓ ˘‹ÚÍÂ ÈÎ·Ó‹ ·ÂÈÏ‹ ÁÈ· Ó· ÛÙ·Ì·Ù‹ÛÂÈ ÙËÓ Ô-
ÚÂ›· ÙÔ˘ ·ÓıÚÒÔ˘. µ¤‚·È·, ‰ÂÓ ¤·„Â Ó· ·ÔÙÂÏÂ› ·Ú¿ÁÔÓÙ· ÂÈÚÚÔ‹˜ ÙˆÓ ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ Î·È
ÙˆÓ ÂÓÂÚÁÂÈÒÓ ÙÔ˘, ÔÈ ÔÔ›Â˜ ÚÔÎ‡ÙÔ˘Ó Û·Ó ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ÛÙ¿ıÌÈÛË˜ ÙˆÓ ÔÊÂÏÒÓ Î·È ÙˆÓ ÎÈÓ-
‰‡ÓˆÓ ÙË˜ Î¿ıÂ ÂÓ¤ÚÁÂÈ·˜.

∏ ÛÙ¿ıÌÈÛË ·‚¤‚·ÈˆÓ ÂÎ‚¿ÛÂˆÓ ·Ú·¤ÌÂÈ ÛÙË Ì·ıËÌ·ÙÈÎ‹ ¤ÓÓÔÈ· ÙˆÓ ÚÔÛ‰ÔÎÒÌÂÓˆÓ
ÙÈÌÒÓ, ‰ËÏ·‰‹ ÙÔ˘ ÁÈÓÔÌ¤ÓÔ˘ ÙÔ˘ ÌÂÁ¤ıÔ˘˜ ÌÈ·˜ ÔÛfiÙËÙ·˜ Â› ÙË˜ Èı·ÓfiÙËÙ·˜ Ó· ÚÔÎ‡„ÂÈ.
¶.¯. ·Ó Î¿ÔÈÔ˜ Ì·˜ ˙ËÙ‹ÛÂÈ Ó· Ú›ÍÂÈ ¤Ó· (‰›Î·ÈÔ) ˙¿ÚÈ Î·È ˙ËÙ¿ Ó· ÙÔ˘ ‰ÒÛÔ˘ÌÂ 6€ ·Ó ¤Ú-
ıÂÈ «¤ÍÈ», ÙfiÙÂ Ë ÚÔÛ‰ÔÎÒÌÂÓË ÙÈÌ‹ Ô˘ ı· ÏËÚÒÛÔ˘ÌÂ ı· Â›Ó·È 6€ Ã 1/6 = 1€. ŒÙÛÈ ¤-
¯Ô˘ÌÂ Ì›· ÂÎÙ›ÌËÛË ÙÔ˘ Û˘ÓÔÏÈÎÔ‡ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ (‹ ›Ûˆ˜ Î·Ï‡ÙÂÚ· «Ú›ÛÎÔ˘») Ô˘ ·Ó·Ï·Ì‚¿ÓÔ˘-
ÌÂ, Ë ÔÔ›· ı· Ì·˜ ÂÈÙÚ¤„ÂÈ Ó· ·ÓÙÈÛÙ·ıÌ›ÛÔ˘ÌÂ ÙÔ fiÊÂÏÔ˜ Ô˘ ı· ˙ËÙ‹ÛÔ˘ÌÂ ÁÈ· Ó· ÌËÓ Â›-
Ó·È ÂÈ˙‹ÌÈ· Ì›· Ù¤ÙÔÈ· ÂÓ¤ÚÁÂÈ·, ‰ËÏ·‰‹ ÙÔ˘Ï¿¯ÈÛÙÔ 1€ / (5/6) = 1,2€ ÁÈ· Î¿ıÂ ÊÔÚ¿ Ô˘
‰ÂÓ ¤Ú¯ÂÙ·È «¤ÍÈ». ∞Ó Ì·˜ ÚÔÛÊ¤ÚÔÓÙ·È ÏÈÁfiÙÂÚ· ·fi 1,2 € Î¿ıÂ ÊÔÚ¿ Ô˘ «ÎÂÚ‰›˙Ô˘ÌÂ»
(ÌÈÎÚfiÙÂÚË ‚·Ú‡ÙËÙ· Û˘ÓÂÂÈÒÓ) ‹ ·Ó Ì·˜ ˙ËÙÂ›Ù·È Ó· ¯¿ÓÔ˘ÌÂ Î·È Î¿ıÂ ÊÔÚ¿ Ô˘ ¤Ú¯ÂÙ·È
«¤ÓÙÂ» (·ÏÏ·Á‹ Èı·ÓÔÙ‹ÙˆÓ), Ë ÂÈÏÔÁ‹ ·‡ÂÈ Ó· Â›Ó·È Û˘ÌÊ¤ÚÔ˘Û·. 

ª›· Ù¤ÙÔÈ· ÛÙ¿ıÌÈÛË (Û˘Ó‹ıˆ˜ fi¯È ÌÂ Ì›· Ù¤ÙÔÈ· Ì·ıËÌ·ÙÈÎ‹ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ‚¤‚·È·) Á›ÓÂÙ·È
ÛÙËÓ ÂÈÏÔÁ‹ Î¿ıÂ ÂÓ¤ÚÁÂÈ·˜ ÌÂ ·‚¤‚·È· ¤Î‚·ÛË. ™Ù·ıÌ›˙ÂÙ·È ÙfiÛÔ Ë Èı·ÓfiÙËÙ· ÌÈ·˜ ¤Î‚·ÛË˜,
fiÛÔ Î·È Ë ‚·Ú‡ÙËÙ· ÙˆÓ Û˘ÓÂÂÈÒÓ Â¿Ó ÚÔÎ‡„ÂÈ Ì›· Ù¤ÙÔÈ· ¤Î‚·ÛË. ∏ ÚÔÛ‰ÔÎÒÌÂÓË ÙÈÌ‹
Â›Ó·È ÙÔ ÁÈÓfiÌÂÓÔ ÙË˜ Èı·ÓfiÙËÙ·˜ (‹ Î·Ï‡ÙÂÚ· ÙÔ˘ Ì¤ÙÚÔ˘ ÙË˜ ÚÔÛ‰ÔÎ›·˜ Ì·˜ Ó· ÚÔÎ‡„ÂÈ
ÙÔ ÂÓ‰Â¯fiÌÂÓÔ ·˘Ùfi) Â› Î¿ÔÈÔ Ì¤ÙÚÔ ÙˆÓ Û˘ÓÂÂÈÒÓ.
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∆Ô Ê·ÈÓfiÌÂÓÔ ÙÔ˘ ÂÚÁ·ÙÈÎÔ‡ ·Ù˘¯‹Ì·ÙÔ˜: ÌÔÓÙ¤Ï· ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ, ·ÓıÚÒÈÓÔ Ï¿ıÔ˜, ·ÓÙ›ÏË„Ë ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘

FainomenoErgAtux2.qxt  1-11-07  12:47  Page 17



µ¤‚·È·, ÙÔ Ì¤ÙÚÔ ÙˆÓ Û˘ÓÂÂÈÒÓ ‰ÂÓ ÌÔÚÂ› Ó· Â›Ó·È ·Ó·ÌÊÈÛ‚‹ÙËÙÔ. ∆· ·›ÁÓÈ· ¯ÚËÌ¿ÙˆÓ
(fiˆ˜ ÙÔ ÚÔ·Ó·ÊÂÚı¤Ó ÌÂ Ù· ˙¿ÚÈ·) Â›Ó·È Ì›· ÂÍ·›ÚÂÛË ÌÔÓÔ‰È¿ÛÙ·ÙˆÓ Û˘ÓÂÂÈÒÓ (¯Ú‹Ì·)
fiÔ˘ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÙÂıÔ‡Ó ·Ó·ÏÔÁ›Â˜ (.¯. Â›Ó·È ‰‡Ô ÊÔÚ¤˜ ¯ÂÈÚfiÙÂÚ· Ó· ¯¿ÓÂÈ˜ 6€ ·fi fiÙÈ Ó·
¯¿ÓÂÈ˜ 3€). ™ÙÈ˜ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜, fiÌˆ˜, ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜, fiÛÔ Î·È ÛÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË ÙˆÓ ÎÈÓ‰‡ÓˆÓ
ÁÈ· ÙËÓ ˘ÁÂ›· ‰ÂÓ ÌÔÚÂ› Ó· ˘¿ÚÍÂÈ ¤Ó· Ù¤ÙÔÈÔ ·Ó·ÌÊÈÛ‚‹ÙËÙÔ Ì¤ÙÚÔ ÙˆÓ Û˘ÓÂÂÈÒÓ. ™ÙÔ
∫ÂÊ¿Ï·ÈÔ 3 ı· Û˘˙ËÙËıÂ› ÂÎÙÂÓ¤ÛÙÂÚ· Ë ˘ÔÎÂÈÌÂÓÈÎfiÙËÙ· ·˘Ù‹ ÙÔ˘ Ì¤ÙÚÔ˘ ÙˆÓ Û˘ÓÂÂÈÒÓ,
Ë ÔÔ›· ‰ÂÓ ÔÊÂ›ÏÂÙ·È ·ÏÒ˜ ÛÙËÓ ¿ÁÓÔÈ· Ì·˜, ·ÏÏ¿ Î·È ÛÙË ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ‹ ·Í›· Ô˘ ‰›ÓÂÈ ÙÔ
Î¿ıÂ ¿ÙÔÌÔ ÛÂ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÂ˜ ÂÎ‚¿ÛÂÈ˜. 

2.2 ∂ÈÛÙËÌÔÏÔÁ›· ÙË˜ ·‚Â‚·ÈfiÙËÙ·˜ Î·È ÙË˜ Èı·ÓfiÙËÙ·˜

««√√  ££ÂÂfifi˜̃  ‰‰ÂÂÓÓ  ··››˙̇ÂÂÈÈ  ˙̇¿¿ÚÚÈÈ··»»  ((AAllbbeerrtt  EEiinnsstteeiinn))..

∏ ÌÂÏ¤ÙË ÙˆÓ ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ ‹Ù·Ó ÂÍ’ ·Ú¯‹˜ ¤Ó· ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ ÙˆÓ ÌË¯·ÓÈÎÒÓ. ◊Ù·Ó ·Ó·fiÊÂ˘-
ÎÙÔ ÏÔÈfiÓ Ó· ÎÏËÚÔÓÔÌ‹ÛÂÈ ·Ú¯ÈÎ¿ ÙÔ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎfi «ıÂÙÈÎfi» ÓÙÂÙÂÚÌÈÓÈÛÙÈÎfi ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· Ô˘
·ÎÔÏÔ˘ıÔ‡Ó, fiÔ˘ Ë Èı·ÓfiÙËÙ· ÙË˜ Î¿ıÂ ¤Î‚·ÛË˜ Â›Ó·È Ì›·, ·ÓÙÈÎÂÈÌÂÓÈÎ‹ Î·È ‰Â‰ÔÌ¤ÓË Î·È Ô
ÌfiÓÔ˜ ÏfiÁÔ˜ ÁÈ· ÙËÓ ¿ÁÓÔÈ· ÙË˜ ‹Ù·Ó Ë ¤ÏÏÂÈ„Ë Û¯ÂÙÈÎÒÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ Î·È ÈÛÙÔÚÈÎÒÓ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ. ª¤-
¯ÚÈ ÙË ‰ÂÎ·ÂÙ›· ÙÔ˘ ’80 Ë ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ·˘Ù‹ Î˘ÚÈ·Ú¯Ô‡ÛÂ, Î·ıÒ˜ ·ÎfiÌ· Î·È Ë ÌÂÏ¤ÙË ÙÔ˘ ·ÓıÚÒ-
ÈÓÔ˘ Ï¿ıÔ˘˜ Â›¯Â ÂÈÎÂÓÙÚˆıÂ› ÛÙÔÓ ˘ÔÏÔÁÈÛÌfi Î¿ÔÈ·˜ Ù¤ÙÔÈ·˜ Èı·ÓfiÙËÙ·˜ (HEP – Human
Error Probability). ŒÙÛÈ, ˘‹Ú¯Â Ë ÚÔÛ‰ÔÎ›· fiÙÈ ·Ó ‰ËÌÈÔ˘ÚÁËıÔ‡Ó ÌÂÁ¿ÏÂ˜ ‚¿ÛÂÈ˜ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ
·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ ÒÛÙÂ Ó· ˘ÔÏÔÁÈÛÙÔ‡Ó Î·Ï¤˜ ÂÎÙÈÌ‹ÛÂÈ˜ Èı·ÓÔÙ‹ÙˆÓ, ı· ÌÔÚÔ‡Û·ÌÂ Ó· ˘ÔÏÔÁ›-
ÛÔ˘ÌÂ ÙÈ˜ Èı·ÓfiÙËÙÂ˜ ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ ÛÂ ¤Ó·Ó «Î·ÏÔÎÔ˘Ú‰ÈÛÌ¤ÓÔ» ÎfiÛÌÔ (Stewart 1989).

™ÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ·, ÌÂ ÙËÓ Ô˘ÛÈ·ÛÙÈÎfiÙÂÚË ÂÌÏÔÎ‹ ÙË˜ æ˘¯ÔÏÔÁ›·˜ Î·È ÙËÓ ÚfiÔ‰Ô ÛÙËÓ ·Ó¿-
Ï˘ÛË Ë ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ·˘Ù‹ ¿ÏÏ·ÍÂ, Î·ıÒ˜ ÂÈÛ‹¯ıË ÌÂ Ô˘ÛÈ·ÛÙÈÎfi ÙÚfiÔ Ë ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ ˘ÔÎÂÈÌÂ-
ÓÈÎfiÙËÙ·˜. ¶·Ú¿ÏÏËÏ·, Ë ¤ÌÊ·ÛË Ô˘ ¿Ú¯ÈÛÂ Ó· ‰›ÓÂÙ·È ÛÙËÓ ÔÏ˘ÏÔÎfiÙËÙ· Ì¤Ûˆ ÙË˜ ·Ó¿-
Ù˘ÍË˜ ÙË˜ £ÂˆÚ›·˜ ÙÔ˘ Ã¿Ô˘˜ ÛÙÈ˜ ıÂÙÈÎ¤˜ ÂÈÛÙ‹ÌÂ˜ ¿ÏÏ·ÍÂ ÙË Ì¤¯ÚÈ ÙfiÙÂ ·Ó·ÌÊÈÛ‚‹ÙË-
ÙË ·˘Ù‹ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ·ÎfiÌË Î·È ÛÙÈ˜ Ù˘¯¤˜ ÂÎÂ›ÓÂ˜ ÙË˜ ÌÂÏ¤ÙË˜ Ô˘ ‰ÂÓ ·ÊÔÚÔ‡Ó ÙÔÓ ·ÓıÚÒÈÓÔ
·Ú¿ÁÔÓÙ·.

ŒÙÛÈ, Ë ˘ÔÎÂÈÌÂÓÈÎfiÙËÙ· ‰ÂÓ ·ÊÔÚ¿ È· ÌfiÓÔ ÙÔÓ ·ÓıÚÒÈÓÔ ·Ú¿ÁÔÓÙ· Ô‡ÙÂ Î¿ÔÈÂ˜ Û˘-
ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÂ˜ ÌfiÓÔ Ù˘¯¤˜ ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ fiÔ˘ ÁÂÓÓ¿Ù·È ÙÔ ·Ù‡¯ËÌ·. √È Ú›˙Â˜ ÙË˜ Êı¿ÓÔ˘Ó
ÛÙËÓ ›‰È· ÙË ıÂÌÂÏÈÒ‰Ë ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ Èı·ÓfiÙËÙ·˜ Î·È ÁÈ· ÙÔ ÏfiÁÔ ·˘Ùfi ı· Â›Ó·È ¿ÓÙÔÙÂ ·-
ÚÔ‡Û· ÛÙËÓ ·Ó¿Ï˘ÛË fiÏˆÓ ÙˆÓ Ù˘¯ÒÓ ÙÔ˘ ·Ù˘¯‹Ì·ÙÔ˜. 

2.2.1 ∞ÏÂ·ÙÔÚÈÎ‹ Î·È Bayes-È·Ó‹ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË

∆Ô ÂÈÛÙËÌÔÓÈÎfi ˙‹ÙËÌ· ÙË˜ ˘ÔÎÂÈÌÂÓÈÎfiÙËÙ·˜ ‹ ÌË ÙË˜ Èı·ÓfiÙËÙ·˜ Â›Ó·È Û·ÊÒ˜ ÚÔÁÂ-
Ó¤ÛÙÂÚÔ Î·È Â˘Ú‡ÙÂÚÔ ÙË˜ ·Ó¿Ï˘ÛË˜ ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ. ∞ÊÔÚ¿ ¤Ó· È‰È·›ÙÂÚÔ Â‰›Ô ÂÈÛÙËÌÔÓÈÎ‹˜
·ÓÙÈ·Ú¿ıÂÛË˜, fiÔ˘ ¤¯ÂÈ ÂÌÊ·ÓÈÛÙÂ› Ï‹ıÔ˜ ¿ÚıÚˆÓ ·fi ÙËÓ ÂÔ¯‹ ÙÔ˘ Bayes Ì¤¯ÚÈ Û‹ÌÂ-

— 18 —

K›Ó‰˘ÓÔ˜ Î·È A‚Â‚·ÈfiÙËÙ·

FainomenoErgAtux2.qxt  1-11-07  12:47  Page 18



Ú·. ∏ «·ÓÙÈÎÂÈÌÂÓÈÎ‹» ‹ «˘ÔÎÂÈÌÂÓÈÎ‹» ·ÓÙ›ÏË„Ë ÙË˜ Èı·ÓfiÙËÙ·˜ (‹ «Û˘¯ÓÔÙÈÎ‹» Î·È
«Bayes-È·Ó‹» ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯·), fiÌˆ˜, ÂËÚÂ¿˙ÂÈ Û·ÊÒ˜ ÙËÓ ·ÓÙ›ÏË„Ë ÙÔ˘ ·Ù˘¯‹Ì·ÙÔ˜ (Bomel
2001) Î·È ÁÈ· ÙÔ ÏfiÁÔ ·˘Ùfi ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÙ·È ÛÙÔ ∫ÂÊ¿Ï·ÈÔ ·˘Ùfi:

ñ ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙË «Û˘¯ÓÔÙÈÎ‹» (“frequentist”) ·ÓÙ›ÏË„Ë, Ë Èı·ÓfiÙËÙ· Â›Ó·È Ì›· ·ÓÙÈÎÂÈ-
ÌÂÓÈÎ‹ È‰ÈfiÙËÙ· Î¿ÔÈÔ˘ ÁÂÁÔÓfiÙÔ˜. ¢ËÏ·‰‹ Î¿ıÂ ÁÂÁÔÓfi˜ (Ì¤Û· ÛÙÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ Û˘-
ÁÎ˘ÚÈ·Îfi Ï·›ÛÈÔ fiÔ˘ ·Ó·Ì¤ÓÂÙ·È Ó· ÂÎ‰ËÏˆıÂ› ‹ fi¯È) ¤¯ÂÈ Ì›· Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË ·Ó·ÏÔÁ›·
ÌÂ ÙËÓ ÔÔ›· ÂÓ‰¤¯ÂÙ·È Ó· ÚÔÎ‡„ÂÈ (‹ fi¯È). ∏ Èı·ÓfiÙËÙ· Û˘Ó‰¤ıËÎÂ ÌÂ ÙË Û¯ÂÙÈÎ‹ Û˘-
¯ÓfiÙËÙ·, Î˘Ú›ˆ˜ Ì¤Ûˆ ÙÔ˘ ıÂˆÚ‹Ì·ÙÔ˜ ÙˆÓ ÌÂÁ¿ÏˆÓ ·ÚÈıÌÒÓ ÙÔ˘ Bernoulli ÙÔ 1713,
Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ ÔÔ›Ô ·Ó ¤Ó· Â›Ú·Ì· Â·Ó·ÏËÊıÂ› ÔÏÏ¤˜ ÊÔÚ¤˜ ÙfiÙÂ Ë Û¯ÂÙÈÎ‹ Û˘¯ÓfiÙËÙ·
ÌÂ ÙËÓ ÔÔ›· ÂÌÊ·Ó›˙ÂÙ·È ÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ Â›Ó·È ÔÏ‡ ÎÔÓÙ¿ ÛÙËÓ Èı·ÓfiÙËÙ· ÙÔ˘. ¢ËÏ·‰‹ Ë
Èı·ÓfiÙËÙ· Â›Ó·È Ì›· ÂÁÁÂÓ‹˜ ÙÈÌ‹, ÙËÓ ÔÔ›· ÌÔÚÂ› Î·ÓÂ›˜ Ó· ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂÈ Â·Ó·Ï·Ì-
‚¿ÓÔÓÙ·˜ ÔÏÏ¤˜ ÊÔÚ¤˜ ¤Ó· Â›Ú·Ì·. ŒÙÛÈ Ë Ú›„Ë ÂÓfi˜ (ÌË ÂËÚÂ·ÛÌ¤ÓÔ˘) Î¤ÚÌ·ÙÔ˜ ¤-
¯ÂÈ ›ÛË Èı·ÓfiÙËÙ· Ó· ·Ô‰ÒÛÂÈ Î¿ıÂ Ì›· ·fi ÙÈ˜ ‰‡Ô ÏÂ˘Ú¤˜. ∏ ÌË ·ÎÚÈ‚‹˜ (·ÏÏ¿ ¿-
ÓÙÔÙÂ Î·Ù¿ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ÔÚı‹) ÂÈ‚Â‚·›ˆÛË ÙË˜ ÙÈÌ‹˜ ·˘Ù‹˜ ÛÙ· ÂÈÚ¿Ì·Ù· ÔÊÂ›ÏÂÙ·È ÛÙË
ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ‹ ‰È·Î‡Ì·ÓÛË ÙÔ˘ ÂÎ¿ÛÙÔÙÂ ‰Â›ÁÌ·ÙÔ˜ – ·Ó Â›¯·ÌÂ ¤Ó·Ó ¿ÂÈÚÔ ·ÚÈıÌfi Â·Ó·-
Ï‹„ÂˆÓ ı· ‹Ù·Ó ·ÎÚÈ‚‹˜. 

ñ ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙË “Bayes-È·Ó‹” ·ÓÙ›ÏË„Ë, Ë Èı·ÓfiÙËÙ· ÂÍ·ÚÙ¿Ù·È ·fi ÙÔ ÔÛfi ÙË˜ ‰È·-
ı¤ÛÈÌË˜ ÏËÚÔÊÔÚ›·˜. ∏ ˘ÔÎÂÈÌÂÓÈÎ‹ ·˘Ù‹ ·ÓÙ›ÏË„Ë ‚Ï¤ÂÈ ÙËÓ Èı·ÓfiÙËÙ· Û·Ó ‚·ıÌfi
›ÛÙË˜ Î·È fi¯È Û·Ó Ì›· ·ÓÙÈÎÂÈÌÂÓÈÎ‹ È‰ÈfiÙËÙ· (Winkler 1996). √È ˘ÔÛÙËÚÈÎÙ¤˜ ÙË˜ ·-
ÓÙ›ÏË„Ë˜ ·˘Ù‹˜ ‰ÂÓ ÂÍÂÙ¿˙Ô˘Ó ÙÈ˜ È‰ÈfiÙËÙÂ˜ ÂÓfi˜ ÁÂÁÔÓfiÙÔ˜ ·ÏÏ¿ ÙÈ˜ È‰ÈfiÙËÙÂ˜ ÙË˜ ÁÓÒ-
ÛË˜ ÁÈ· ÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ ·˘Ùfi. ¢ËÏ·‰‹, Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙËÓ ·ÓÙ›ÏË„Ë ·˘Ù‹, ‰ÂÓ ˘¿Ú¯ÂÈ Ë ·ÓÙÈ-
ÎÂÈÌÂÓÈÎ‹ ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ ·Ó·ÏÔÁ›·˜ ÙÔ˘ ÂÓ‰Â¯ÔÌ¤ÓÔ˘ Ó· Û˘Ì‚Â› ‹ fi¯È. ∏ ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ Ù˘¯·Èfi-
ÙËÙ·˜ ·ÔÚÚ›ÙÂÙ·È Î·È ˘ÈÔıÂÙÂ›Ù·È ¤Ó· ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ÓÙÂÙÂÚÌÈÓÈÛÙÈÎfi ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·, Û‡Ì-
ÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ ÔÔ›Ô ¤Ó· ÁÂÁÔÓfi˜ Û˘Ì‚·›ÓÂÈ ·ÎÚÈ‚Ò˜ ÏfiÁˆ fiÏˆÓ ÙˆÓ Û˘ÓıËÎÒÓ Ô˘ ÙÔ Ï·È-
ÛÈÒÓÔ˘Ó: ·Ó ÔÈ ÙÂÏÂ˘Ù·›Â˜ Â›Ó·È ÌÂ ·ÎÚ›‚ÂÈ· ÁÓˆÛÙ¤˜ ı· Â›Ó·È ÁÓˆÛÙ‹ Î·È Ë ¤Î‚·ÛË. ∏
·‰˘Ó·Ì›· Ó· ÁÓˆÚ›˙ÂÈ Î·ÓÂ›˜ fiÏÂ˜ ÙÈ˜ Û˘Óı‹ÎÂ˜ Î·È ÙÈ˜ Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ ÙÔ˘˜ Â›Ó·È ·˘Ù‹ Ô˘
‰ËÌÈÔ˘ÚÁÂ› ÙËÓ ·‚Â‚·ÈfiÙËÙ· ÁÈ· ÙÔ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ·, ¿Ú· Î·È ÙËÓ ·fi‰ÔÛË Èı·ÓÔÙ‹ÙˆÓ. ŒÙÛÈ,
Ë ¤Î‚·ÛË ÙË˜ Ú›„Ë˜ ÂÓfi˜ ÓÔÌ›ÛÌ·ÙÔ˜ ÂÍ·ÚÙ¿Ù·È ·fi Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÂ˜ Û˘Óı‹ÎÂ˜ (.¯. ÙËÓ
ÏÂ˘Ú¿ Ô˘ ‚Ú›ÛÎÂÙ·È ¿Óˆ ·Ú¯ÈÎ¿, ÙË ‰‡Ó·ÌË Î·È ÚÔ‹ ÙÔ˘ ÂÙ¿ÁÌ·ÙÔ˜, ÙËÓ Ù·¯‡ÙËÙ·
ÙÔ˘ ·¤Ú·, ÙËÓ ·ÎÚÈ‚‹ ı¤ÛË ÙÔ Î¤ÓÙÚÔ˘ ‚¿ÚÔ˘˜ ÙÔ˘ ÓÔÌ›ÛÌ·ÙÔ˜ Î.Ï.) ÔÈ ÔÔ›Â˜, ·Ó ‹Ù·Ó
ÁÓˆÛÙ¤˜, ı· Ì·˜ ¤‰ÈÓ·Ó Ì›· ·ÎÚÈ‚‹ Úfi‚ÏÂ„Ë ÙÔ˘ ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·ÙÔ˜. ∏ ¿ÁÓÔÈ· ÙˆÓ Û˘ÓıË-
ÎÒÓ ·˘ÙÒÓ Ô‰ËÁÂ› ÛÙËÓ ˘ÈÔı¤ÙËÛË ÙË˜ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË˜ ÙÈÌ‹˜ Èı·ÓfiÙËÙ·˜ (1/2) ÛÙËÓ Ô-
Ô›· ÙÂ›ÓÂÈ Ë Ì¤ÛË ÙÈÌ‹ ÙÔ˘ ‰Â›ÁÌ·ÙÔ˜. ∏ ·fiÎÏÈÛË ·fi ÙËÓ ·ÎÚÈ‚‹ ÙÈÌ‹ Ô˘ ·ÚÔ˘ÛÈ¿-
˙ÂÙ·È ÛÙ· ÂÈÚ¿Ì·Ù· ‰ÂÓ Â›Ó·È ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ÙË˜ ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ‹˜ ‰È·Î‡Ì·ÓÛË˜ ÙÔ˘ ÂÎ¿ÛÙÔÙÂ
‰Â›ÁÌ·ÙÔ˜, ·ÏÏ¿ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ÙË˜ ÌÂÙ·‚ÔÏ‹˜ ÙˆÓ Û˘ÓıËÎÒÓ.

™ÙËÓ ·Ó¿Ï˘ÛË ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ, ÏfiÁˆ ÙË˜ ÔÏ˘ÏÔÎfiÙËÙ·˜ ÙˆÓ Û˘ÓıËÎÒÓ Î·È Î˘Ú›ˆ˜ ÏfiÁˆ ÙË˜
‡·ÚÍË˜ ÌÈ·˜ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË˜ ÚÔÛ‰ÔÎÒÌÂÓË˜ Î·È ÂÈı˘ÌËÙ‹˜ ¤Î‚·ÛË˜ (Ë ÔÔ›· Û¿ÓÈ· ‰ÂÓ
ı· ÚÔÎ‡ÙÂÈ) ˆ˜ ÛËÌÂ›Ô ·Ó·ÊÔÚ¿˜ (‰ËÏ·‰‹ ÙÔ «ÌË ·Ù‡¯ËÌ·»), ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›Ù·È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ
Ë ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ ·‚Â‚·ÈfiÙËÙ·˜ ·ÓÙ› ÙË˜ Èı·ÓfiÙËÙ·˜.  ∏ ·‚Â‚·ÈfiÙËÙ· Â›Ó·È Ì›· Â˘Ú‡ÙÂÚË ¤ÓÓÔÈ·,
Ë ÔÔ›· ÌÔÚÂ› Ó· ÂÌÂÚÈ¤¯ÂÈ ÙËÓ Ù˘¯·ÈfiÙËÙ·.
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∞ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Ë ÙË˜ ‰È¿ÎÚÈÛË˜ ÙË˜ Èı·ÓfiÙËÙ·˜ ÛÂ Û˘¯ÓÔÙÈÎ‹ Î·È Bayes-È·Ó‹ Â›Ó·È Î·È Ë ‰È¿ÎÚÈ-
ÛË ÙË˜ ·‚Â‚·ÈfiÙËÙ·˜ ÛÂ «·ÏÂ·ÙÔÚÈÎ‹» (ÂÎ ÙÔ˘ §·ÙÈÓÈÎÔ‡ Ï‹ÌÌ·ÙÔ˜ aleator Ô˘ ÛËÌ·›ÓÂÈ ·˘-
ÙfiÓ Ô˘ Ú›¯ÓÂÈ ˙¿ÚÈ·) Î·È «ÂÈÛÙËÌÈÎ‹»:

ñ ∏ «·ÏÂ·ÙÔÚÈÎ‹» ·‚Â‚·ÈfiÙËÙ· ·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È ÛÙË Ê˘ÛÈÎ‹ Ù˘¯·ÈfiÙËÙ· (Û˘¯ÓÔÙÈÎ‹ Èı·ÓfiÙË-
Ù·) Î¿ıÂ ·‚¤‚·È·˜ ÔÛfiÙËÙ·˜. ∂ÂÈ‰‹ Ë ·‚Â‚·ÈfiÙËÙ· ·˘Ù‹ Â›Ó·È ÂÁÁÂÓ‹˜ ‰ÂÓ ÌÔÚÂ› Ó·
ÌÂÈˆıÂ›, ·Ú¿ ÌfiÓÔ Ì¤Ûˆ Â¤Ì‚·ÛË˜ ÛÙÈ˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ ÛÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ ÔÊÂ›ÏÂÙ·È.

ñ ∏ «ÂÈÛÙËÌÈÎ‹» ·‚Â‚·ÈfiÙËÙ· ·ÓÙ·Ó·ÎÏ¿ ÙËÓ ¤ÏÏÂÈ„Ë ÁÓÒÛË˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ Î¿ÔÈ· ÔÛfi-
ÙËÙ·. ∂ÂÈ‰‹ Û¯ÂÙ›˙ÂÙ·È ÌÂ ÙËÓ ¤ÏÏÂÈ„Ë ÁÓÒÛË˜ ‹ ÏËÚÔÊfiÚËÛË˜ ÌÔÚÂ› Ó· ÌÂÈˆıÂ› Ì¤-
Ûˆ ÙË˜ ‚ÂÏÙ›ˆÛË˜ ÙË˜ ÁÓÒÛË˜. ∏ ÂÈÛÙËÌÈÎ‹ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ÚÔÛ·ıÂ› Ó· ÚÔ‚Ï¤„ÂÈ ·-
Ú·ÙËÚ‹ÛÈÌÂ˜ ÔÛfiÙËÙÂ˜, ‰ËÏ·‰‹ Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ «ÎfiÛÌÔ˘», ÔÛfiÙËÙÂ˜ Ê˘ÛÈÎ‹˜ ·Ï‹ıÂÈ-
·˜ ‹ ÙË˜ Ê‡ÛË˜ Ô˘ Â›Ó·È ¿ÁÓˆÛÙÂ˜ ÙËÓ ÒÚ· ÙË˜ ·Ó¿Ï˘ÛË˜ ·ÏÏ¿ Á›ÓÔÓÙ·È (‹ ÌÔÚÔ‡Ó Ó·
Á›ÓÔ˘Ó) ÁÓˆÛÙ¤˜ ÛÙÔ Ì¤ÏÏÔÓ (Apeland et al. 2002).

∏ ·fi‰ÔÛË ÙË˜ «ÂÈÛÙËÌÈÎ‹˜» ‹ «·ÏÂ·ÙÔÚÈÎ‹˜» Ê‡ÛË˜ ÛÙËÓ ·‚Â‚·ÈfiÙËÙ· ·ÔÙÂÏÂ› ¤Ó· ·-
fi Ù· Ï¤ÔÓ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ Â‰›· ÂÓÓÔÈÔÏÔÁÈÎÒÓ ·ÓÙÈ·Ú·ı¤ÛÂˆÓ ÙÔ˘ ¯ÒÚÔ˘ ÙË˜ ·Ó¿Ï˘ÛË˜
ÂÈÎÈÓ‰˘ÓfiÙËÙ·˜. ™ÙËÓ Ï¤ÔÓ ÚfiÛÊ·ÙË ·ÚıÚÔÁÚ·Ê›· ·Ó¿Ï˘ÛË˜ ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ ̆ ÔÛÙËÚ›˙ÂÙ·È Î˘-
Ú›ˆ˜ Â›ÙÂ Ë ÂÈÛÙËÌÈÎ‹ ·‚Â‚·ÈfiÙËÙ· Â›ÙÂ Ì›· Ì›ÍË ÙˆÓ ‰‡Ô ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂˆÓ.

∆Ô ÌÂÁ¿ÏÔ ÏÂÔÓ¤ÎÙËÌ· ÙË˜ «·ÏÂ·ÙÔÚÈÎ‹˜» ·ÓÙ›ÏË„Ë˜ Â›Ó·È Ë ·ÓÙÈÎÂÈÌÂÓÈÎ‹ ·ÓÙÈÌÂÙÒÈÛË ÙˆÓ
ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎÒÓ ‰ÂÈÁÌ¿ÙˆÓ ÌÂ ÌfiÓË ÂÍ·›ÚÂÛË ÙËÓ ·˘ı·›ÚÂÙË ÂÈÏÔÁ‹ ÂÈ¤‰Ô˘ ÛËÌ·ÓÙÈÎfiÙËÙ·˜ (Paté-
Cornell 1996). ªÂ ¿ÏÏ· ÏfiÁÈ·, ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎÔ› ·Ó·Ï˘Ù¤˜ ÌÂ ÙÔ ›‰ÈÔ ‰Â›ÁÌ· ÈÛÙÔÚÈÎÒÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ı·
Î·Ù·Ï‹ÍÔ˘Ó ÛÂ ›‰È· Û˘ÌÂÚ¿ÛÌ·Ù· ·Ó Â›Ó·È ‰Â‰ÔÌ¤ÓÔ ¤Ó· Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ Â›Â‰Ô ÛËÌ·ÓÙÈÎfiÙË-
Ù·˜. ∞˘Ùfi Â›Ó·È Î¿ÙÈ Ô˘ ÂÍ˘ËÚÂÙÂ› ÛÂ ÌÂÁ¿ÏÔ ‚·ıÌfi ÙËÓ ·Ó¿Ï˘ÛË, ÚÔÛÊ¤ÚÔÓÙ·˜ Ì›· ÂÓÈ·›·
‚¿ÛË ÁÈ· ÂÚ·ÈÙ¤Úˆ ÂÌ‚¿ı˘ÓÛË. 

∞ÛÎÒÓÙ·˜ ÎÚÈÙÈÎ‹ ÛÙËÓ ¿Ô„Ë ·˘Ù‹, ÔÈ ˘ÔÛÙËÚÈÎÙ¤˜ ÙË˜ ÂÈÛÙËÌÈÎ‹˜ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË˜ ˘Ô-
ÛÙËÚ›˙Ô˘Ó fiÙÈ ÛÙË ıÂˆÚ›· ÙË˜ Û¯ÂÙÈÎ‹˜ Û˘¯ÓfiÙËÙ·˜ ÔÙ¤ ‰ÂÓ Â›Ó·È ÁÓˆÛÙ‹ Ë ·ÎÚÈ‚‹˜ ÙÈÌ‹ ÙË˜
Èı·ÓfiÙËÙ·˜, Î·ıÒ˜ ·˘Ù‹ ı· ÌÂÙ·‚ÏËıÂ› ·Ó Û˘ÓÂ¯ÈÛÙÔ‡Ó Ï›ÁÔ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ÔÈ Â·Ó·Ï‹„ÂÈ˜ ÙÔ˘
ÂÈÚ¿Ì·ÙÔ˜ (·fi ÙÔ ÔÔ›Ô ÂÎÙÈÌ‹ıËÎÂ Ë ÙÈÌ‹ ÙË˜). ¶ÚÒÙÔÓ, ‰ÂÓ Â›Ó·È ‰˘Ó·ÙfiÓ Ó· Á›ÓÂÈ ¤Ó·˜
¿ÂÈÚÔ˜ ·ÚÈıÌfi˜ Â·Ó·Ï‹„ÂˆÓ Î·È ‰Â‡ÙÂÚÔÓ, ÔÈ ÂÎÙÈÌ‹ÛÂÈ˜ Â›Ó·È ‰˘Ó·Ù¤˜ ÌfiÓÔ ÁÈ· ÙÈ˜ ÂÎ‚¿-
ÛÂÈ˜ Ô˘ Â›Ó·È Â·Ó·Ï‹„ÈÌÂ˜ (Paté-Cornell 1996, Winkler 1996). ¶.¯. ‰ÂÓ ı· ÌÔÚÔ‡ÛÂ Ô-
Ù¤ Ë Èı·ÓfiÙËÙ· ÂÈÛfi‰Ô˘ ·ÙfiÌÔ˘ ÛÂ ¯ÒÚÔ Ú·‰ÈÂÓÂÚÁÒÓ ·Ô‚Ï‹ÙˆÓ ÛÙ· ÂfiÌÂÓ· 10.000 ¯Úfi-
ÓÈ· Ó· ÌÂÙ·ÊÚ·ÛÙÂ› ÛÂ Û¯ÂÙÈÎ‹ Û˘¯ÓfiÙËÙ·, Î·ıÒ˜ ‰ÂÓ Â›Ó·È ‰˘Ó·ÙfiÓ Ó· ·Ú·ÎÔÏÔ˘ıËıÂ› Ì›·
ÂÚ›Ô‰Ô˜ 10.000 ¯ÚfiÓˆÓ, ÂÈ‰ÈÎ¿ ÌÂ ¿ÂÈÚÔ ·ÚÈıÌfi Â·Ó·Ï‹„ÂˆÓ (Watson 1994). ∫¿ıÂ ¯ÚÔ-
ÓÈÎ‹ ÛÙÈÁÌ‹ ·Ú·ÎÔÏÔ˘ıÂ›Ù·È ÌfiÓÔ Ì›· ÊÔÚ¿, ÂÓÒ Ë ˘ÔıÂÙÈÎ‹ Î·Ù·ÓÔÌ‹ ıÂˆÚÂ›Ù·È fiÙÈ ÂÚÈ-
ÁÚ¿ÊÂÈ Î¿ÔÈÔ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfi ˘Ô‚fiÛÎÔÓÙ· ÌË¯·ÓÈÛÌfi Ô˘ ·Ú¿ÁÂÈ Ù· ‰Â‰ÔÌ¤Ó· (KvalÔ/y, Aven
2005). 

°ÂÓÈÎ¿ fiÙ·Ó Ë Û˘¯ÓfiÙËÙ· (Ô˘ ÂÎÊÚ¿˙ÂÈ ÙËÓ ·Ó·ÏÔÁ›· ÙˆÓ ÊÔÚÒÓ Ô˘ ÚÔÎ‡ÙÂÈ ¤Ó· ·ÔÙ¤ÏÂ-
ÛÌ·) Â›Ó·È ÌÈÎÚ‹, ÙfiÙÂ ·‡ÂÈ Ó· Â›Ó·È Î·Ï‹ ÂÎÙ›ÌËÛË ÙË˜ Èı·ÓfiÙËÙ·˜. ŸÌˆ˜, Ë ÂÎÙ›ÌËÛË ÂÈÎÈÓ-
‰˘ÓfiÙËÙ·˜ ÙˆÓ ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›Ù·È ÁÈ· Ó· ÌÔÓÙÂÏÔÔÈ‹ÛÂÈ ÔÏ‡ Û¿ÓÈ· ÁÂÁÔÓfiÙ· (fiˆ˜
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Ù· ·Ù˘¯‹Ì·Ù·) ÎÈ ¤ÙÛÈ ‰ÂÓ ÌÔÚÂ› Ó· ̆ ¿ÚÍÂÈ ÂÈÚ·Ì·ÙÈÎ‹ Â·Ï‹ıÂ˘ÛË ÙË˜ ·ÍÈÔÈÛÙ›·˜ ÙË˜ (Parry
1996, Apeland et al. 2002). 

∏ ÂÈÛÙËÌÈÎ‹ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ÂÌÊ·Ó›ÛÙËÎÂ ·fi ÙÔ 18Ô ·ÈÒÓ· ·ÏÏ¿ ÔÈ ÚÒÙÂ˜ ‰ËÌÔÛÈÂ‡ÛÂÈ˜ Û¯Â-
ÙÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ Â›ÛËÌË ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙË˜ ıÂˆÚ›·˜ ÙˆÓ ˘ÔÎÂÈÌÂÓÈÎÒÓ Èı·ÓÔÙ‹ÙˆÓ ÛÙËÓ ÂÎÙ›ÌËÛË
ÂÈÎÈÓ‰˘ÓfiÙËÙ·˜ ÂÌÊ·Ó›ÛÙËÎ·Ó ÛÙÔ Ù¤ÏÔ˜ ÙË˜ ‰ÂÎ·ÂÙ›·˜ ÙÔ˘ 1970 (Apostolakis, 1978;
Apostolakis, Mosleh 1979; Parry, Winter 1981, Kaplan, Garrick 1981) Î·È ·Ì¤Ûˆ˜ ÂÌÊ·Ó›-
ÛÙËÎÂ Î·È Ë Û¯ÂÙÈÎ‹ ÎÚÈÙÈÎ‹ (Easterling 1980, Easterling 1981, Abramson 1981). ™ÙËÓ Âfi-
ÌÂÓË ÂÚ›Ô‰Ô Û˘ÓÂ¯›ÛÙËÎÂ ÌÂ ·ÚÁfi ·ÏÏ¿ ÛÙ·ıÂÚfi Ú˘ıÌfi Ë ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙË˜ ÛÂ ÂÁÎ·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ ˘-
„ËÏ‹˜ ÂÈÎÈÓ‰˘ÓfiÙËÙ·˜ (Apostolakis 1988).

√È ˘ÔÛÙËÚÈÎÙ¤˜ ÙË˜ ÂÈÛÙËÌÈÎ‹˜ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË˜ ıÂˆÚÔ‡Ó fiÙÈ Â›Ó·È Ë ÌfiÓË ÚÂ·ÏÈÛÙÈÎ‹ ·ÓÙ›-
ÏË„Ë ÙË˜ ·‚Â‚·ÈfiÙËÙ·˜ ÛÙÔÓ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfi ÎfiÛÌÔ (Winkler 1996). °ÂÓÈÎ¿. Ë Èı·ÓfiÙËÙ· Â›Ó·È
Ì›· Î·ı·Ú¿ ·ÓıÚÒÈÓË ¤ÓÓÔÈ· Ô˘ ÂÈÛ‹¯ıË ÁÈ· Ó· ÂÚÈÔÚ›ÛÂÈ ÙÔ ‚·ıÌfi ¿ÁÓÔÈ·˜ ÁÈ· ÙÔ Ì¤ÏÏÔÓ,
fiÙ·Ó ‰ÂÓ ˘¿Ú¯ÂÈ ‚Â‚·ÈfiÙËÙ· ÁÈ ·˘Ùfi. ∏ Èı·ÓfiÙËÙ· ‰ÂÓ ˘¿Ú¯ÂÈ ÛÙË Ê‡ÛË Û·Ó ¤ÓÓÔÈ·, Î·-
ıÒ˜, ·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙÈ˜ Û˘Óı‹ÎÂ˜, fiÏ· Ù· ÁÂÁÔÓfiÙ· Û˘Ì‚·›ÓÔ˘Ó ‹ fi¯È ÌÂ ¤Ó· ‰˘·‰ÈÎfi ÙÚfiÔ Î·È
ÔÙ¤ ÌÂ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË Èı·ÓfiÙËÙ· ‹ «Û¯Â‰fiÓ». ∏ ‰È·ÊÔÚÔÔ›ËÛË ÛÙÈ˜ ÂÎ‚¿ÛÂÈ˜ ÔÊÂ›ÏÂÙ·È ÛÙË
‰È·ÊÔÚÔÔ›ËÛË Î¿ÔÈˆÓ ·fi ÙÈ˜ ÔÏÏ¤˜ ¿ÁÓˆÛÙÂ˜ ·Ú·Ì¤ÙÚÔ˘˜ Î·È fi¯È ÛÂ Î¿ÔÈÔ ¿ÁÓˆÛÙÔ
Ê˘ÛÈÎfi ÌË¯·ÓÈÛÌfi (.¯. «‰·›ÌÔÓ·˜» ÙÔ˘ Heisenberg) Ô˘ Î·ıÔÚ›˙ÂÈ ÔÈ· ·fi ÙÈ˜ ÈÛÔ›ı·ÓÂ˜
ÂÎ‚¿ÛÂÈ˜ ı· ÚÔÎ‡„ÂÈ. 

™ËÌ·ÓÙÈÎfi˜ ·Ú·ÁÔÓÙ·˜ ÛÙË Û‡ÏÏË„Ë ÙË˜ Èı·ÓfiÙËÙ·˜ ‹Ù·Ó Ë ÂÍ¤ÏÈÍË ÙˆÓ Ê˘ÛÈÎÒÓ ÂÈ-
ÛÙËÌÒÓ Ô˘ Â¤ÙÚÂ„Â ÙË Û‡ÏÏË„Ë ÙË˜ Û¯ÂÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÙÔ˘ ¯ÚfiÓÔ˘. ŒÙÛÈ, Ô ¯ÚfiÓÔ˜ ¤·„Â Ó·
Â›Ó·È Ô ¿ÁÓˆÛÙÔ˜ Ú˘ıÌÈÛÙ‹˜ ÙˆÓ Ú·ÁÌ¿ÙˆÓ Î·È ÂÚÈÔÚ›ÛÙËÎÂ ÛÂ Ì›· ÎÔ˘ÚÙ›Ó· Ô˘ ÎÚ‡‚ÂÈ
Ù· ÌÂÏÏÔÓÙÈÎ¿ ÁÂÁÔÓfiÙ· ÁÈ· ÙÔÓ ¿ÓıÚˆÔ. ∆Ô ÂÓ‰Â¯fiÌÂÓÔ Ó· ‰Ô‡ÌÂ ¤Ó· Ì·ÎÚÈÓfi ¿ÛÙÚÔ Ó·
Î·Ù·ÚÚ¤ÂÈ ÛÙÔ Ì¤ÏÏÔÓ ¤¯ÂÈ Î·ıÔÚÈÛÙÂ› ‹‰Ë ÛÙÔ ·ÚÂÏıfiÓ fiÙ·Ó Î·Ù¤ÚÚÂ˘ÛÂ (‹ fi¯È) Î·È ·Ï¿
·Ó·Ì¤ÓÂÙ·È ÌÂ ‚Â‚·ÈfiÙËÙ· Ë ¿ÊÈÍË ÙË˜ ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ ·˘Ù‹˜ ÛÙË ‰ÈÎ‹ Ì·˜ «ÁˆÓÈ¿» ÙÔ˘ Û‡-
Ì·ÓÙÔ˜. ∞ÎfiÌË Î·È ÛÙÔ ÌÈÎÚfiÎÔÛÌÔ fiÔ˘ ÂÈÎÚ¿ÙËÛÂ Ë Î‚·ÓÙÈÎ‹ ıÂˆÚ›·, Ë ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ È-
ı·ÓfiÙËÙ·˜ (.¯. ÛÙË ‰ÈÙÙ‹ Ê‡ÛË ÙÔ˘ ÊˆÙfi˜ ‹ ÛÙËÓ ∞Ú¯‹ ÙË˜ ∞ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÙ›·˜) ‰ÂÓ ¤¯ÂÈ ·-
Ô‰ÂÈ¯ıÂ› fiÙÈ ÔÊÂ›ÏÂÙ·È ÛÂ Î¿ÙÈ ¿ÏÏÔ ·Ú¿ ÛÙËÓ ¿ÁÓÔÈ· Ì·˜ ÁÈ· ÙÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ ÌË¯·ÓÈÛÌfi
ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜.

¶ˆ˜ ı· Î·ıÔÚÈ˙fiÙ·Ó, fiÌˆ˜, Ë ¤Î‚·ÛË ÛÂ ¤Ó· Ú¿ÁÌ·ÙÈ «Ù¤ÏÂÈÔ ÓfiÌÈÛÌ·», ‰ËÏ·‰‹ Ì›· È‰Â-
·Ù‹ Ù¤ÏÂÈ· ·ÏÂ·ÙÔÚÈÎ‹ ÌË¯·Ó‹ ÂÈÚ·Ì¿ÙˆÓ; ∏ ·¿ÓÙËÛË ‰›ÓÂÙ·È ·fi ÙË £ÂˆÚ›· ÙÔ˘ Ã¿Ô˘˜,
Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙËÓ ÔÔ›· ‰ÂÓ Â›Ó·È ‰˘Ó·ÙfiÓ Ó· ˘¿ÚÍÂÈ Ì›· Ù¤ÙÔÈ· ÌË¯·Ó‹ (‹, ·ÎfiÌË Î·È ·Ó ˘-
‹Ú¯·Ó ‰ÂÓ ı· ˘‹Ú¯Â ÙÚfiÔ˜ Ó· ÙÔ ÁÓˆÚ›˙ÂÈ Î·ÓÂ›˜ ·˘Ùfi, ÏfiÁˆ ÙÔ˘ Ú·ÎÙÈÎ¿ ¿ÂÈÚÔ˘ Ï‹-
ıÔ˘˜ ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ ÂËÚÂ·ÛÌÔ‡). ¶Ú¤ÂÈ Ó· Á›ÓÂÈ ‰È¿ÎÚÈÛË ·fi Ù˘¯fiÓ ÁÂÓÈÎÂ˘ÙÈÎ¤˜ ·ÚÂÚÌË-
ÓÂ›Â˜ (.¯. fiÙÈ Ù· ¿ÓÙ· Â›Ó·È ÚÔ‰È·ÁÂÁÚ·ÌÌ¤Ó·). ¶ÚÔ‰È·ÁÂÁÚ·ÌÌ¤ÓË Â›Ó·È Ë ¤Î‚·ÛË Î¿ıÂ
Î·Ù¿ÛÙ·ÛË˜ ·Ó Î·È ÌfiÓÔ ·Ó Á›ÓÂÈ ˘fi ÙÈ˜ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÂ˜ Û˘Óı‹ÎÂ˜. 

∆Ô ‚·ÛÈÎfiÙÂÚÔ Úfi‚ÏËÌ· ÙË˜ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË˜ ·˘Ù‹˜ Â›Ó·È fiÙÈ Ë ¤ÏÏÂÈ„Ë ÁÓÒÛË˜ Ô‰ËÁÂ› ·Ó·fi-
ÊÂ˘ÎÙ· ÛÂ ˘ÔÎÂÈÌÂÓÈÎ¤˜ ÂÎÙÈÌ‹ÛÂÈ˜ (ÁÓÒÌÂ˜ ÂÈ‰ÈÎÒÓ). ŒÙÛÈ, ÏfiÁˆ ÙË˜ ÂÍ¿ÚÙËÛË˜ ·fi ÙÈ˜ ·-
fi„ÂÈ˜ ÂÈ‰ÈÎÒÓ, Ë ÂÎÙ›ÌËÛË ÂÈÎÈÓ‰˘ÓfiÙËÙ·˜ Â›Ó·È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ¤Ó· ÂÈ¯Â›ÚËÌ·, ·Ú¿ Ì›· ·Ô-
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Î¿Ï˘„Ë ÙË˜ ·Ï‹ıÂÈ·˜ ÌÂ ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ Ì¤ÙÚËÛË˜ Î¿ÔÈ·˜ ·ÓÙÈÎÂÈÌÂÓÈÎ‹˜ È‰ÈfiÙËÙ·˜ ÙÔ˘ ÂÈ-
Î›Ó‰˘ÓÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ (Watson 1994). 

ª›· ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ ÂÍ¤ÏÈÍË ÛÙË ÌÂÏ¤ÙË ˘ÔÎÂÈÌÂÓÈÎÒÓ Èı·ÓÔÙ‹ÙˆÓ ‹Ù·Ó Ë ıÂˆÚ›· ÙˆÓ ÛÙÔÈ¯Â›-
ˆÓ (Evidence Theory ‹ Dempster-Shafer Theory) Ô˘ ·Ó·Ù‡¯ıËÎÂ ·Ú¯ÈÎ¿ ·fi ÙÔÓ Dempster
(Dempster 1967a, Dempster 1967b) Î·È ÛÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ· ·fi ÙÔÓ Shafer (Shafer 1976) Î·È ¿Ï-
ÏÔ˘˜ ·Ó·Ï˘Ù¤˜ (Bae et al. 2004). ™ÎÔfi˜ ÙË˜ Â›Ó·È Ë ÔÛÔÙÈÎÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ·fi„ÂˆÓ ÂÈ‰ÈÎÒÓ
Ì¤Ûˆ ÂÂÍÂÚÁ·Û›·˜ ÙˆÓ ‰È·ÛÙËÌ¿ÙˆÓ Ô˘ ÂÎÙÈÌ¿ Ô Î·ı¤Ó·˜ fiÙÈ ÂÚÈ¤¯ÂÙ·È Ë Î¿ıÂ ÌÂÙ·‚ÏËÙ‹.

∏ Ú·ÎÙÈÎ‹ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙË˜ ıÂˆÚ›·˜ ·˘Ù‹˜, fiÌˆ˜, ¤¯ÂÈ ‰Â¯ıÂ› ÎÚÈÙÈÎ‹ fiÙÈ ÂÌÊ·Ó›˙ÂÈ ·ÚÎÂÙ¿
ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· (Helton et al. 2005), fiˆ˜ Ë Î·Ù·ÏÏËÏfiÙËÙ· ÙˆÓ ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ ÙË˜ (Ferson et al.
2002), Ë ·ÍÈÔÈÛÙ›· ÙË˜ Û‡˙Â˘ÍË˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ ·‚Â‚·ÈfiÙËÙ·˜ ·fi ÔÏÏ·Ï¤˜ ËÁ¤˜ (Ferson
et al. 2002; Sentz, Ferson 2002) Î·È Ë ·Ó¿ÁÎË ÁÈ· ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ˘ÔÏÔÁÈÛÙÈÎÒÓ ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ
(Joslyn, Helton 2002; Joslyn, Kreinovich 2002; Moral, Wilson 1994; Kämpke 1988;
Kreinovich et al. 1994; Kohlas 1989) Î·È ÙËÓ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· Î·Ù¿ÏÏËÏˆÓ ·ÓÙÈÏ‹„ÂˆÓ Î·È ·fi-
„ÂˆÓ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÔ Ò˜ Ó· ÌÂÙ·ÊÚ¿˙ÔÓÙ·È Î·È Ó· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÔÈ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÌÔ› ·‚Â-
‚·ÈfiÙËÙ·˜ (NRC 1989, NRC 1994, NRC 1996).

°ÂÓÈÎfiÙÂÚ·, Ë ÔÛÔÙÈÎÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ÂÈÛÙËÌÈÎÒÓ ÌÔÓÙ¤ÏˆÓ ¤¯ÂÈ ‰Â¯ıÂ› ÎÚÈÙÈÎ‹ fiÙÈ Ë ·ÓÙÈÛÙÔ›-
¯ËÛË ÌÈ·˜ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË˜ Î·Ù·ÓÔÌ‹˜ ÌÂ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ Ì·ıËÌ·ÙÈÎfi Ù‡Ô ÁÈ· ÙËÓ ·Ó··Ú¿ÛÙ·ÛË
ÙË˜ ÂÈÛÙËÌÈÎ‹˜ ·‚Â‚·ÈfiÙËÙ·˜, ˘Ôı¤ÙÂÈ Ì¤Ûˆ ÙÔ˘ Ù‡Ô˘ ·˘ÙÔ‡ Ì›· ÏÂÙÔÌÂÚ‹ ‰ÔÌ‹ ÙË˜ ·‚Â-
‚·ÈfiÙËÙ·˜ ·˘Ù‹˜. ∏ ·Ú·‰Ô¯‹ ÌÈ·˜ Ù¤ÙÔÈ·˜ ‰ÔÌ‹˜ Û˘ÓÂ¿ÁÂÙ·È ÔÏ‡ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚ· ·fi ÙÔÓ ·-
Ïfi ÈÛ¯˘ÚÈÛÌfi fiÙÈ ÌÂ ÙË ‰È·ı¤ÛÈÌË ÁÓÒÛË Ë Ú·ÁÌ·ÙÈÎ‹ ÙÈÌ‹ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ÌÈ·˜ ·Ó¿Ï˘ÛË˜ ÂÚÈ¤-
¯ÂÙ·È ÛÂ ¤Ó· Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ Ï·›ÛÈÔ (Helton 2004). ªÂ ¿ÏÏ· ÏfiÁÈ· ÂÊ·ÚÌfi˙ÔÓÙ·È Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤-
ÓÂ˜ Ì·ıËÌ·ÙÈÎ¤˜ Û¯¤ÛÂÈ˜ ÛÙËÓ ¿ÁÓÔÈ·.

2.2.2 ™‡ÓıÂÛË ÙˆÓ ‰‡Ô ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂˆÓ

√È ‰˘Û¯¤ÚÂÈÂ˜ ·˘Ù¤˜ ÙË˜ ÂÈÛÙËÌÈÎ‹˜ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË˜, ˘fi ÙÔ ‚¿ÚÔ˜ ÙË˜ ·Ó¿ÁÎË˜ Ï‹„Ë˜ ·-
ÔÊ¿ÛÂˆÓ Î·È ÂÎÙ›ÌËÛË˜ ÙˆÓ ÎÈÓ‰‡ÓˆÓ, Í·Ó·Ê¤ÚÓÔ˘Ó ÛÙÔ ÚÔÛÎ‹ÓÈÔ ÙË ıÂˆÚËÙÈÎ¿ ·‰‡Ó·ÌË
·ÏÏ¿ ÔÛÔÙÈÎ¿ ÈÛ¯˘Ú‹ Û˘¯ÓÔÙÈÎ‹ Èı·ÓfiÙËÙ·. ∏ ¿ÚÓËÛË ÙË˜ ¯ÚËÛÈÌfiÙËÙ·˜ ÙË˜ ı· Ô‰ËÁÔ‡ÛÂ ÛÂ
Ì›· Ï‹ÚË ¿ÁÓÔÈ·, Ë ÔÔ›· (·ÎfiÌË Î·È ·Ó ‹Ù·Ó ÂÈÛÙËÌÔÏÔÁÈÎ¿ ÔÚıfiÙÂÚË) ‰ÂÓ ı· ‹Ù·Ó È‰È·›-
ÙÂÚ· ¯Ú‹ÛÈÌË. ŒÙÛÈ, Ë ¯Ú‹ÛË ÙË˜ ·ÏÂ·ÙÔÚÈÎ‹˜ ·‚Â‚·ÈfiÙËÙ·˜ ‚Ú›ÛÎÂÙ·È ÛÂ Ì›· ‰ÈÂÏÎ˘ÛÙ›Ó‰· fi-
Ô˘ ·fi ÙË Ì›· ÏÂ˘Ú¿ ˘¿Ú¯ÂÈ Ë Ù¿ÛË ÁÈ· ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ÂÈÛÙËÌÔÏÔÁÈÎ‹ ÔÚıfiÙËÙ· Î·È ·ÎÚ›-
‚ÂÈ· Î·È ·fi ÙËÓ ¿ÏÏË Ë ·Ó¿ÁÎË ÁÈ· Â‡ÎÔÏÂ˜ Î·È ÁÚ‹ÁÔÚÂ˜ ÂÎÙÈÌ‹ÛÂÈ˜. ¶ÔÈÔ˜ Â›Ó·È, fiÌˆ˜, Ô
·Ú¿ÁÔÓÙ·˜ Ô˘ Î·ıÔÚ›˙ÂÈ ÙÔ ‚·ıÌfi ‚·Ú‡ÙËÙ·˜ Ô˘ ı· Ú¤ÂÈ Ó· ‰›ÓÂÙ·È ÛÙËÓ ·ÏÂ·ÙÔÚÈÎ‹ ·-
‚Â‚·ÈfiÙËÙ·; 

∏ ÔÏ˘ÏÔÎfiÙËÙ· ÌÔÚÂ› Ó· Â›Ó·È Ô Î·ıÔÚÈÛÙÈÎfi˜ ·Ú¿ÁÔÓÙ·˜ ÙË˜ ‚·Ú‡ÙËÙ·˜ ÙË˜ ·ÏÂ·ÙÔ-
ÚÈÎ‹˜ ·‚Â‚·ÈfiÙËÙ·˜, ÌÂ ÙÔÓ ›‰ÈÔ ÙÚfiÔ Ô˘ Ë Ù·¯‡ÙËÙ· Â›Ó·È Ô Î·ıÔÚÈÛÙÈÎfi˜ ·Ú¿ÁÔÓÙ·˜ ÛÙË
£ÂˆÚ›· ÙË˜ ™¯ÂÙÈÎfiÙËÙ·˜. Ÿˆ˜ ÛÙËÓ ÙÂÏÂ˘Ù·›· Á›ÓÂÙ·È ·Ô‰ÂÎÙfi ÙÔ ·ÌÂÙ¿‚ÏËÙÔ ÙË˜ Ì¿˙·˜
ÙÔ˘ ÎÔÈÓÔ‡ ÛÒÌ·ÙÔ˜ ÁÈ· ¯·ÌËÏ¤˜ Ù·¯‡ÙËÙÂ˜ (ÔfiÙÂ ÂÊ·ÚÌfi˙ÂÙ·È Ë ÔÏ‡ ·ÏÔ‡ÛÙÂÚË ¡Â˘ÙÒ-
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ÓÂÈ· º˘ÛÈÎ‹ Ô˘ ÛÂ ·˘Ù¤˜ ÙÈ˜ Û˘Óı‹ÎÂ˜ Â›Ó·È ·ÚÎÂÙ¿ ·ÎÚÈ‚‹˜), ÒÛÙÂ Ó· Ï·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È Â‡ÎÔÏ·
Î·È ÁÚ‹ÁÔÚ· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù·, ¤ÙÛÈ Î·È ÛÙ· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ıÂˆÚÂ›Ù·È fiÙÈ ÌÔÚÂ› Ó· Á›ÓÂÈ ·Ô‰ÂÎÙ‹
Ë ·ÏÂ·ÙÔÚÈÎ‹ ·‚Â‚·ÈfiÙËÙ· ÛÂ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ÌÂ ÌÈÎÚ‹ ÔÏ˘ÏÔÎfiÙËÙ· ‰›ÓÔÓÙ·˜ Â‡ÎÔÏ· Î·È ÁÚ‹-
ÁÔÚ·, ·ÏÏ¿ Î·È ·ÚÎÂÙ¿ ·ÍÈfiÈÛÙ· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù·.

∞Ó ÂÍÂÙ¿˙ÂÙ·È Ë Ú›„Ë ÂÓfi˜ Î¤ÚÌ·ÙÔ˜ (ÌÂÁ¿ÏË Èı·ÓfiÙËÙ· Î·È Û˘¯ÓfiÙËÙ·) Â›Ó·È ·ÚÎÂÙ¿ È-
Î·ÓÔÔÈËÙÈÎ‹ Ë ¯Ú‹ÛË ÙË˜ ·ÏÂ·ÙÔÚÈÎ‹˜ ·‚Â‚·ÈfiÙËÙ·˜, Ë ÔÔ›·, fiÌˆ˜, ‰ÂÓ Â›Ó·È ÈÎ·ÓÔÔÈËÙÈ-
Î‹ ÁÈ· ÙËÓ ÂÍ¤Ù·ÛË ÙË˜ ÂÈÛfi‰Ô˘ ÂÓfi˜ ·ÙfiÌÔ˘ ÛÂ ¯ÒÚÔ Ú·‰ÈÂÓÂÚÁÒÓ ·Ô‚Ï‹ÙˆÓ (ÌÈÎÚ‹ Èı·-
ÓfiÙËÙ· Î·È Û˘¯ÓfiÙËÙ·). ªÂ ¿ÏÏ· ÏfiÁÈ· ·Ó ˘¿Ú¯ÂÈ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· 100 ·Ú·ÙËÚ‹ÛÂˆÓ ÌÔÚÂ› Ó·
ÂÎÙÈÌËıÂ› Ì›· Èı·ÓfiÙËÙ· ÙË˜ Ù¿ÍË˜ ÙÔ˘ 0,1, ·ÏÏ¿ fi¯È ÌÈ· Èı·ÓfiÙËÙ· ÙË˜ Ù¿ÍË˜ ÙÔ˘ 0,00001.
∏ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ·˘Ù‹ Û˘Ì‚·‰›˙ÂÈ ÌÂ ·˘Ù‹ ÙˆÓ ˘ÔÛÙËÚÈÎÙÒÓ ÙË˜ Û‡ÓıÂÛË˜ ÙˆÓ ‰‡Ô ·Ú·‰ÂÈÁ-
Ì¿ÙˆÓ (·Ó ıÂˆÚËıÂ› fiÙÈ Ë «Bayes-È·Ó‹» Èı·ÓfiÙËÙ· Â›Ó·È ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ÙË˜ ÔÏ˘ÏÔÎfiÙËÙ·˜)
fiÔ˘ Ë Û˘ÓÔÏÈÎ‹ Èı·ÓfiÙËÙ· ¯ˆÚ›˙ÂÙ·È ÛÙËÓ «Û˘¯ÓÔÙÈÎ‹» ÙÔ˘ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ Î·È ÛÙËÓ «Bayes-È·-
Ó‹» ÙË˜ ÔÚıfiÙËÙ·˜ ÙÔ˘ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘, ÌÂ ÙËÓ ·›ÚÂÛË, fiÌˆ˜, ÙË˜ ·Ô‰Ô¯‹˜ ÙË˜ «Û˘¯ÓÔÙÈÎ‹˜» È-
ı·ÓfiÙËÙ·˜ fi¯È ˆ˜ Ê˘ÛÈÎ‹˜ ¤ÓÓÔÈ·˜, ·ÏÏ¿ ˆ˜ ÔÈÎÔ˘ÌÂÓÈÎ¿ ·Ô‰ÂÎÙ‹˜ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË˜.

∏ ÂÎÙ›ÌËÛË ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ ÂÓfi˜ Û˘Ì‚¿ÓÙÔ˜, fiÌˆ˜, ÂÍÂÙ¿˙ÂÈ ‰‡Ô ÌÂÁ¤ıË: ÙËÓ Èı·ÓfiÙËÙ· Î·È ÙÈ˜
Û˘Ó¤ÂÈÂ˜ ÙÔ˘. ŒÙÛÈ, Ì›· ıÂÌÂÏÈÒ‰Ë˜ ‰È¿ÎÚÈÛË ÙˆÓ ÂÈ‰ÒÓ ·‚Â‚·ÈfiÙËÙ·˜ ÛÙËÓ ÂÎÙ›ÌËÛË ÂÈÎÈÓ-
‰˘ÓfiÙËÙ·˜ (Stirling 1999, 2003) Â›Ó·È Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙËÓ ÔÈfiÙËÙ· ÙË˜ ÁÓÒÛË˜ ÛÙÈ˜ ‰‡Ô ·˘Ù¤˜
‰È·ÛÙ¿ÛÂÈ˜: ÛÙËÓ ÂÎÙ›ÌËÛË Èı·ÓÔÙ‹ÙˆÓ Î·È ÛÙÔ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÌfi ÙˆÓ Û˘ÓÂÂÈÒÓ. ∂¿Ó ˘¿Ú¯ÂÈ
Î·Ï‹ ÁÓÒÛË Î·È ÛÙÈ˜ ‰‡Ô ‰È·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ ÙfiÙÂ Ë ·‚Â‚·ÈfiÙËÙ· Â›Ó·È ÛÙÔ¯·ÛÙÈÎ‹ Î·È Ë «Û˘¯ÓÔÙÈÎ‹»
Èı·ÓfiÙËÙ· ÌÔÚÂ› Ó· Â›Ó·È Ì›· Î·Ï‹ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË (Î¿ÙÈ Ù¤ÙÔÈÔ ÈÛ¯‡ÂÈ ‚¤‚·È· ÛÂ ·Ï¿ Û˘ÛÙ‹-
Ì·Ù·). ∂¿Ó Ë ÁÓÒÛË ÙˆÓ Èı·ÓÔÙ‹ÙˆÓ Â›Ó·È Î·Ï‹, ·ÏÏ¿ fi¯È Î·È Ë ÁÓÒÛË ÙˆÓ Û˘ÓÂÂÈÒÓ, ÙfiÙÂ
ÂÌÊ·Ó›˙ÂÙ·È ·ÌÊÈ‚ÔÏ›·, ‰ËÏ·‰‹ ¤Ó· Â›‰Ô˜ ‰ÔÌÈÎ‹˜ ·‚Â‚·ÈfiÙËÙ·˜ Ô˘ ÂÈÙÚ¤ÂÈ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜
ÂÚÌËÓÂ›Â˜ ÙˆÓ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ. ∂¿Ó Ë ÁÓÒÛË ÙˆÓ Û˘ÓÂÂÈÒÓ Â›Ó·È Î·Ï‹ ·ÏÏ¿ fi¯È Î·È ·˘Ù‹ ÙˆÓ È-
ı·ÓÔÙ‹ÙˆÓ, ÙfiÙÂ ÂÌÊ·Ó›˙ÂÙ·È ¤Ó· ‰Â‡ÙÂÚÔ Â›‰Ô˜ ‰ÔÌÈÎ‹˜ ·‚Â‚·ÈfiÙËÙ·˜, Ë ÎÏ·ÛÛÈÎ‹ ·‚Â‚·Èfi-
ÙËÙ· (Luce, Raiffa 1957). ∆¤ÏÔ˜, Ë Î·Î‹ ÁÓÒÛË Î·È ÙˆÓ ‰‡Ô ‰È·ÛÙ¿ÛÂˆÓ ÔÓÔÌ¿˙ÂÙ·È Ï‹ÚË˜
ÂÈÛÙËÌÔÓÈÎ‹ ¿ÁÓÔÈ· (Andrews et al. 2004). ∂›Ó·È Û·Ê¤˜ fiÙÈ ÛÙÈ˜ ÙÂÏÂ˘Ù·›Â˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ Ë
ÔÏ˘ÏÔÎfiÙËÙ· ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ Â›Ó·È ÌÂÁ¿ÏË Î·È Ë ÚÔÛÂÁÁÈÛÙÈÎ‹ ÈÛ¯‡˜ ÙË˜ «Û˘¯ÓÔÙÈÎ‹˜» È-
ı·ÓfiÙËÙ·˜ Â›Ó·È ÌÈÎÚ‹.

√ Û˘Ó‰˘·ÛÌfi˜ ÙˆÓ Û˘ÓÂÂÈÒÓ Î·È ÙË˜ Èı·ÓfiÙËÙ·˜ ÛÙËÓ ÂÎÙ›ÌËÛË ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ ¤¯ÂÈ, fiÌˆ˜, Î·È
¿ÏÏÂ˜ È‰È·ÈÙÂÚfiÙËÙÂ˜. ∫›Ó‰˘ÓÔÈ ¯·ÌËÏÒÓ Û˘ÓÂÂÈÒÓ Î·È ˘„ËÏ‹˜ Èı·ÓfiÙËÙ·˜ Ï·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ÙËÓ ›-
‰È· ÙÈÌ‹ ÂÎÙ›ÌËÛË˜ ÌÂ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘˜ ˘„ËÏÒÓ Û˘ÓÂÂÈÒÓ Î·È ¯·ÌËÏ‹˜ Èı·ÓfiÙËÙ·˜. ¶·ÚfiÏÔ Ô˘ ÔÈ
ÙÈÌ¤˜ ·˘Ù¤˜ Â›Ó·È ›ÛÂ˜, ÔÈ ·ÓÙÈ‰Ú¿ÛÂÈ˜ ·¤Ó·ÓÙÈ ÛÙÔ˘˜ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘˜ ·˘ÙÔ‡˜, ·fi ¿Ô„Ë˜ ÚÔÙÂ-
Ú·ÈfiÙËÙ·˜ ‰ÈfiÚıˆÛË˜ ÌÔÚÂ› Ó· Â›Ó·È ÔÏ‡ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜ (St John Holt 1999). ∞˘Ù‹ Ë ‰È¿-
ÎÚÈÛË, fiÌˆ˜, ¯¿ÓÂÙ·È Î·È fiÙ·Ó ÚÔÛÙ›ıÂÓÙ·È Ù· ÁÈÓfiÌÂÓ· Èı·ÓfiÙËÙ·˜ Î·È Û˘ÓÂÂÈÒÓ ÁÈ· Ó· ˘-
ÔÏÔÁÈÛÙÂ› Ô Û˘ÓÔÏÈÎfi˜ Î›Ó‰˘ÓÔ˜ (Gadd et al. 2003). 

∞Ó ÔÈ Û˘Ó¤ÂÈÂ˜ Â›Ó·È ÌÂÁ¿ÏÂ˜, Ë ÙÈÌ‹ ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ Â›Ó·È Â˘·›ÛıËÙË ÛÂ ÌÈÎÚ¤˜ ·ÏÏ·Á¤˜ ÛÙËÓ
Èı·ÓfiÙËÙ· ·ÛÙÔ¯›·˜ Î·È Û¯ÂÙÈÎ¿ Ï›ÁÔ Â˘·›ÛıËÙË ÛÂ ÌÈÎÚ¤˜ ·ÏÏ·Á¤˜ ÛÙÔ Ì¤ÁÂıÔ˜ ÙˆÓ Û˘ÓÂ-
ÂÈÒÓ. ŒÙÛÈ, ÌÂÁ¿ÏË ÌÂ›ˆÛË ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ ÌÔÚÂ› Ó· ÂÈÙÂ˘¯ıÂ› ÌÂ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÈÎÚ‹ ÌÂ›ˆÛË ÙË˜
Èı·ÓfiÙËÙ·˜ ·ÛÙÔ¯›·˜. ∞ÓÙ›ıÂÙ· ÛÂ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ ÌÂÁ¿ÏË˜ Èı·ÓfiÙËÙ·˜ ·Ù˘¯‹Ì·ÙÔ˜, Ë ÙÈÌ‹ ÙÔ˘
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ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ Á›ÓÂÙ·È Â˘·›ÛıËÙË ÛÂ ·ÏÏ·Á¤˜ ÛÙÔ Ì¤ÁÂıÔ˜ ÙˆÓ Û˘ÓÂÂÈÒÓ Î·È Û¯ÂÙÈÎ¿ Ï›ÁÔ Â˘·›ÛıËÙË
ÛÂ ÌÈÎÚ¤˜ ·ÏÏ·Á¤˜ ÛÙËÓ Èı·ÓfiÙËÙ· ·ÛÙÔ¯›·˜ (Todinov 2006).

°ÂÓÈÎ¿, Ë ·Ô‰Ô¯‹ ÙË˜ «·ÏÂ·ÙÔÚÈÎ‹˜» ·‚Â‚·ÈfiÙËÙ·˜, ‹ ÙË˜ «ÂÈÛÙËÌÈÎ‹˜» ·‚Â‚·ÈfiÙËÙ·˜
‹ ÂÓfi˜ Û˘Ó‰˘·ÛÌÔ‡ ÙÔ˘˜ ·ÔÙÂÏÂ› ÙÔ ı¤Ì· Ì›·˜ ÌÂÁ¿ÏË˜ ıÂˆÚËÙÈÎ‹˜ ‰È·Ì¿¯Ë˜ Ô˘ ÂÎÙÂ›ÓÂ-
Ù·È ÔÏ‡ Ì·ÎÚ‡ÙÂÚ· ·fi Ù· fiÚÈ· ÙË˜ ÂÚÈÔ¯‹˜ Ô˘ ‰È·Ú·ÁÌ·ÙÂ‡ÂÙ·È Ë ‰È·ÙÚÈ‚‹ ·˘Ù‹. µ¤-
‚·È·, Ë ¯Ú‹ÛË ÙÔ˘ ›‰ÈÔ˘ ¡fiÌÔ˘ ÙˆÓ ¶Èı·ÓÔÙ‹ÙˆÓ, ÂÚÈÔÚ›˙ÂÈ ÙÔ ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔÓ ÙË˜ ‰È·Ì¿¯Ë˜ ·˘-
Ù‹˜ ÌfiÓÔ ÛÂ ıÂˆÚËÙÈÎfi Â›Â‰Ô, ·ÊÔ‡ (ÂÊfiÛÔÓ ÌÂ Î¿ÔÈÔ ÙÚfiÔ ·Ô‰ÔıÔ‡Ó Î¿ÔÈÂ˜ ÙÈÌ¤˜ È-
ı·ÓÔÙ‹ÙˆÓ) ÛÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ· Ë Ì·ıËÌ·ÙÈÎ‹ ÂÂÍÂÚÁ·Û›· ·Ú·Ì¤ÓÂÈ Ë ›‰È·. 
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3. À¶√∫∂πª∂¡π∫∏ ∞¡∆π§∏æ∏ ∆√À ∫π¡¢À¡√À

3.1 ∂ÈÛ·ÁˆÁ‹

««√√  ÎÎ››ÓÓ‰‰˘̆ÓÓÔÔ˜̃  ‰‰ÂÂÓÓ  ˘̆¿¿ÚÚ¯̄ÂÂÈÈ  ““ÂÂÎÎÂÂ››  ¤¤ÍÍˆ̂””  ··ÓÓÂÂÍÍ¿¿ÚÚÙÙËËÙÙ··  ··fifi  ÙÙÔÔ  ÌÌ˘̆··ÏÏfifi  ÎÎ··ÈÈ  ÙÙËËÓÓ  ÎÎÔÔ˘̆ÏÏÙÙÔÔ‡‡ÚÚ··  ÌÌ··˜̃

ÂÂÚÚÈÈÌÌ¤¤ÓÓÔÔÓÓÙÙ··˜̃  ÓÓ··  ÌÌÂÂÙÙÚÚËËııÂÂ››..  ∞∞ÓÓÙÙ››ııÂÂÙÙ··,,  ÔÔÈÈ  ¿¿ÓÓııÚÚˆ̂ÔÔÈÈ  ÂÂÊÊËË‡‡ÚÚ··ÓÓ  ÙÙËËÓÓ  ¤¤ÓÓÓÓÔÔÈÈ··  ÙÙÔÔ˘̆  ÎÎÈÈÓÓ‰‰‡‡ÓÓÔÔ˘̆  ÁÁÈÈ··  ÓÓ··

ÙÙÔÔ˘̆˜̃  ‚‚ÔÔËËıı‹‹ÛÛÂÂÈÈ  ÓÓ··  ··ÓÓÙÙÈÈÌÌÂÂÙÙˆ̂››ÛÛÔÔ˘̆ÓÓ  ÙÙÈÈ˜̃  ··ÂÂÈÈÏÏ¤¤˜̃  ÎÎ··ÈÈ  ÙÙÈÈ˜̃  ··‚‚ÂÂ‚‚··ÈÈfifiÙÙËËÙÙÂÂ˜̃  ÙÙËË˜̃  ˙̇ˆ̂‹‹˜̃..  ¶¶··ÚÚfifiÙÙÈÈ  ÔÔÈÈ  ··--

ÂÂÈÈÏÏ¤¤˜̃  ··˘̆ÙÙ¤¤˜̃  ÂÂ››ÓÓ··ÈÈ  ÚÚ··ÁÁÌÌ··ÙÙÈÈÎÎ¤¤˜̃,,  ‰‰ÂÂÓÓ  ˘̆¿¿ÚÚ¯̄ÂÂÈÈ  ““ÚÚ··ÁÁÌÌ··ÙÙÈÈÎÎfifi˜̃””  ÎÎ››ÓÓ‰‰˘̆ÓÓÔÔ˜̃  ‹‹  ““··ÓÓÙÙÈÈÎÎÂÂÈÈÌÌÂÂÓÓÈÈÎÎfifi˜̃””

ÎÎ››ÓÓ‰‰˘̆ÓÓÔÔ˜̃……  ËË  ··ÂÂÈÈÏÏ‹‹  ÂÂ››ÓÓ··ÈÈ  ÚÚ··ÁÁÌÌ··ÙÙÈÈÎÎ‹‹,,  ··ÏÏÏÏ¿¿  ÔÔ  ÎÎ››ÓÓ‰‰˘̆ÓÓÔÔ˜̃  ÂÂ››ÓÓ··ÈÈ  ÎÎÔÔÈÈÓÓˆ̂ÓÓÈÈÎÎ¿¿  ÎÎ··ÙÙ··ÛÛÎÎÂÂ˘̆··ÛÛÌÌ¤¤ÓÓÔÔ˜̃»»

((SSlloovviicc  11999988))..  

∏ ˘ÔÎÂÈÌÂÓÈÎ‹ ·ÓÙ›ÏË„Ë ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ ·fi Ù· ¿ÙÔÌ· Â›Ó·È È‰È·›ÙÂÚ· ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ ÛÙË ÌÂÏ¤-
ÙË ÙˆÓ ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ Î·È ·ÊÔÚ¿ ÙÈ˜ Û˘ÓÂÈ‰ËÙ¤˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜ Î·È Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¤˜ ÙÔ˘ ·ÙfiÌÔ˘ ·¤-
Ó·ÓÙÈ ÛÙÔÓ Î›Ó‰˘ÓÔ. Œ¯ÂÈ, ¿ÏÏˆÛÙÂ, ·Ú·ÙËÚËıÂ› (Mullen 2004) fiÙÈ ÛÂ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÂ˜ ÂÚÈ-
ÙÒÛÂÈ˜ ÔÈ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔÈ ÁÓˆÚ›˙Ô˘Ó ÙÔ˘˜ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘˜ ÙË˜ ·Ó·ÛÊ·ÏÔ‡˜ ÂÚÁ·Û›·˜ ·ÏÏ¿ ·ÔÊ·Û›-
˙Ô˘Ó Ó· ·ÁÓÔ‹ÛÔ˘Ó ÙÔ˘˜ Î·ÓfiÓÂ˜ ·ÛÊ·ÏÂ›·˜ Î·È Ó· ÂÚÁ·ÛÙÔ‡Ó ÂÈÎ›Ó‰˘Ó· ÂÓ ÁÓÒÛÂÈ ÙÔ˘˜. 

√ Û˘Ó‹ıË˜ ÔÚÈÛÌfi˜ ÙË˜ ¤ÓÓÔÈ·˜ ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘, ‰ËÏ·‰‹ ˆ˜ ÁÈÓfiÌÂÓÔ ÙË˜ Èı·ÓfiÙËÙ·˜ Â› ÙË
‚·Ú‡ÙËÙ· ÙˆÓ Û˘ÓÂÂÈÒÓ, ‰ÂÓ Î·Ï‡ÙÂÈ fiÏÔ ÙÔ Ê¿ÛÌ· ÙË˜ ¤ÓÓÔÈ·˜ ·˘Ù‹˜ Î·È ÙË˜ Â›‰Ú·ÛË˜
ÙË˜ ÛÙËÓ ·ÓıÚÒÈÓË Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿. ∏ ÔÛÔÙÈÎ‹ ÂÎÙ›ÌËÛË ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘, ‰ËÏ·‰‹ Ë Ì¤ÙÚËÛË Èı·Ófi-
ÙËÙ·˜ Î·È ‚·Ú‡ÙËÙ·˜ Û˘ÓÂÂÈÒÓ ¤¯ÂÈ Î¿ÓÂÈ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ ‚‹Ì·Ù· Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙË Û‡ÏÏË„Ë ÙË˜ ·-
‚Â‚·ÈfiÙËÙ·˜ Ù· ÙÂÏÂ˘Ù·›· ¯ÚfiÓÈ· ·ÏÏ¿ ÌÔÚÂ› Ó· ·Ú·Ï·Ó‹ÛÂÈ, Î·ıÒ˜ Ë ÚÔÛ‹ÏˆÛË ÛÂ ·˘-
Ù‹Ó ÌÔÚÂ› Ó· Ô‰ËÁ‹ÛÂÈ ÛÙÔ Û˘Ì¤Ú·ÛÌ· fiÙÈ Ô Î›Ó‰˘ÓÔ˜ Â›Ó·È ¤Ó· ·ÓÙÈÎÂÈÌÂÓÈÎfi Ê·ÈÓfiÌÂÓÔ
(Jasanoff 1998). ∏ ¤ÓÓÔÈ· ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘, ‰ËÏ·‰‹ ÙÔ˘ ÂÓ‰Â¯fiÌÂÓÔ˘ Ó· ˘¿ÚÍÂÈ ·fiÎÏÈÛË ·fi
ÙÔ ·Ó·ÌÂÓfiÌÂÓÔ Î·È ÂÈı˘ÌËÙfi ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ·, ¤¯ÂÈ Ì›· ‰ÈÙÙ‹ Ê‡ÛË Ô˘ Û¯ÂÙ›˙ÂÙ·È ÌÂ ÙÔÓ ÙÚfiÔ
ÌÂ ÙÔÓ ÔÔ›Ô Á›ÓÂÙ·È ·ÓÙÈÏËÙfi˜, ‰ËÏ·‰‹ Â›ÙÂ ̂ ˜ Ì›· ·ÓÙÈÎÂÈÌÂÓÈÎ‹ ̆ fiÛÙ·ÛË Â›ÙÂ ̂ ˜ ¤Ó· ÓÔË-
ÙÈÎfi Î·Ù·ÛÎÂ‡·ÛÌ·. °È· ÙÔ ÏfiÁÔ ·˘Ùfi ˘¿Ú¯Ô˘Ó ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜ ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂÈ˜ ÌÂ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎfi Â-
ÈÛÙËÌÔÓÈÎfi ˘fi‚·ıÚÔ Î·È ÊfiÓÙÔ, ÔÈ ÔÔ›Â˜ ·Û¯ÔÏÔ‡ÓÙ·È ÌÂ ÙÔ Ê·ÈÓfiÌÂÓÔ ·˘Ùfi. 

∞Ó Î·È ¤¯Ô˘Ó ÂÌÊ·ÓÈÛÙÂ› ÔÏÏÔ› ÔÚÈÛÌÔ› ÁÈ· ÙÔÓ Î›Ó‰˘ÓÔ ‰ÂÓ ˘¿Ú¯ÂÈ Î¿ÔÈÔ˜ Î·ıÔÏÈÎ¿ ·Ô-
‰ÂÎÙfi˜. ∂›Ó·È ¯Ú‹ÛÈÌË, fiÌˆ˜, Ë ·Ú¿ıÂÛË ÙˆÓ ‰È·ÊfiÚˆÓ Î·ÙËÁÔÚÈÒÓ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ fiÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÙËÓ
·ÓÙ›ÏË„Ë ÙÔ˘. ™Â Û¯¤ÛË ÌÂ ÙËÓ ˘ÔÎÂÈÌÂÓÈÎfiÙËÙ¿ ÙÔ˘ Ô Î›Ó‰˘ÓÔ˜ ‰È·ÎÚ›ÓÂÙ·È ÛÙÈ˜ ÂÍ‹˜ Î·ÙËÁÔ-
Ú›Â˜ (Althaus 2005):

ñ ÀÔÎÂÈÌÂÓÈÎfi˜ Î›Ó‰˘ÓÔ˜: Ë ÓÔËÙÈÎ‹ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË ÂÓfi˜ ·ÙfiÌÔ˘ Ô˘ ‚ÈÒÓÂÈ ÙËÓ ·‚Â‚·ÈfiÙËÙ·
‹ ·ÌÊÈ‚ÔÏ›· ‹ ·ÓËÛ˘¯›· ˆ˜ ÚÔ˜ ÙËÓ ¤Î‚·ÛË ÂÓfi˜ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ˘ Û˘Ì‚¿ÓÙÔ˜.

ñ ∞ÓÙÈÎÂÈÌÂÓÈÎfi˜ Î›Ó‰˘ÓÔ˜: Ë ‰È·ÊÔÚ¿ Ô˘ ÂÓ‰¤¯ÂÙ·È Ó· ÚÔÎ‡„ÂÈ ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ Ú·ÁÌ·ÙÈ-
ÎÒÓ ·ˆÏÂÈÒÓ Î·È ÙˆÓ ·Ó·ÌÂÓfiÌÂÓˆÓ ·ˆÏÂÈÒÓ.
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ñ ¶Ú·ÁÌ·ÙÈÎfi˜ Î›Ó‰˘ÓÔ˜: Ô Û˘Ó‰˘·ÛÌfi˜ ÙË˜ Èı·ÓfiÙËÙ·˜ Î·È ÙÔ˘ ÌÂÁ¤ıÔ˘˜ ÙˆÓ ·ÚÓËÙÈÎÒÓ
Û˘ÓÂÂÈÒÓ Ô˘ ˘¿Ú¯Ô˘Ó ÛÙÔÓ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfi ÎfiÛÌÔ.

ñ ¶·Ú·ÙËÚÔ‡ÌÂÓÔ˜ Î›Ó‰˘ÓÔ˜: Ë ˘ÔÎÂÈÌÂÓÈÎ‹ Ì¤ÙÚËÛË ÙÔ˘ ·Ú·¿Óˆ Û˘Ó‰˘·ÛÌÔ‡ Ô˘ Â-
ÈÙ˘Á¯¿ÓÂÙ·È Ì¤Ûˆ ÂÓfi˜ (·Ó·fiÊÂ˘ÎÙ· ·ÙÂÏÔ‡˜) ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ ÙÔ˘ Ú·ÁÌ·ÙÈÎÔ‡ ÎfiÛÌÔ˘.

ñ ∂ÎÏ·Ì‚·ÓfiÌÂÓÔ˜ Î›Ó‰˘ÓÔ˜: Ë ¯ÔÓ‰ÚÈÎ‹ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ÙÔ˘ Ú·ÁÌ·ÙÈÎÔ‡ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ Ô˘ Á›ÓÂ-
Ù·È ·fi ¤Ó· fi¯È ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓÔ Ì¤ÏÔ˜ ÙÔ˘ ÏËı˘ÛÌÔ‡, ¯ˆÚ›˜ È‰È·›ÙÂÚË ÌÂÏ¤ÙË.

™Â Û¯¤ÛË ÌÂ ÙËÓ ·Ô‰Ô¯‹ ÙÔ˘ Ô Î›Ó‰˘ÓÔ˜ ÌÔÚÂ› Â›ÛË˜ Ó· ‰È·ÎÚÈıÂ› ÛÙÈ˜ ·ÎfiÏÔ˘ıÂ˜ Î·-
ÙËÁÔÚ›Â˜ (Patwardhan et al. 1990):

ñ ÀÔÏÔÁÈÛÌ¤ÓÔ˜ Î›Ó‰˘ÓÔ˜ Ô˘ Â›Ó·È Ë ÂÎÙÈÌÒÌÂÓË ·ÒÏÂÈ· ÁÈ· Ì›· ‰Â‰ÔÌ¤ÓË Èı·ÓfiÙËÙ·
ÂÌÊ¿ÓÈÛË˜.

ñ ∞Ô‰ÂÎÙfi˜ Î›Ó‰˘ÓÔ˜ Ô˘ ‚·Û›˙ÂÙ·È ÛÂ Ì›· ·ÍÈÔÏfiÁËÛË Î·È ÌÔÚÂ› Ó· ÔÚÈÛÙÂ› Û·Ó Ë ·Ò-
ÏÂÈ· Ô˘ ÌÔÚÂ› Ó· Á›ÓÂÈ ·ÓÂÎÙ‹ ¯ˆÚ›˜ ·ÓÙ›ÛÙÚÔÊÂ˜ Û˘Ó¤ÂÈÂ˜.

ñ ÀÔÏÂÈÌÌ·ÙÈÎfi˜ Î›Ó‰˘ÓÔ˜ Â›Ó·È Ë ‰È·ÊÔÚ¿ ÌÂÙ·Í‡ ÙÔ˘ ˘ÔÏÔÁÈÛÌ¤ÓÔ˘ Î·È ÙÔ˘ ·Ô‰ÂÎÙÔ‡
ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ Î·È Â›Ó·È Ô Î›Ó‰˘ÓÔ˜ Ô˘ Ú¤ÂÈ Ó· Ù‡¯ÂÈ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜.

À¿Ú¯Ô˘Ó ÔÏÏ¤˜ ·ÎfiÌË ‰È·ÎÚ›ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ ·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙÔ ÛÎÔfi ÌÂÏ¤ÙË˜ ÙÔ˘. ™Â
Ì›· ÂÎÙÂÙ·Ì¤ÓË ÂÈÛÎfiËÛË 369 Û¯ÂÙÈÎÒÓ ¿ÚıÚˆÓ, Ô Sherif (1991) Û˘ÓÔ„›˙ÂÈ ÙÈ˜ ÂÍÂÙ·˙fiÌÂ-
ÓÂ˜ ‰È·ÎÚ›ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘:

ñ ∫·Ù·ÛÙÚÔÊÈÎfi˜ – ÌÈÎÚfi˜.
ñ ∂ÏÂÁ¯fiÌÂÓÔ˜ – ÌË ÂÏÂÁ¯fiÌÂÓÔ˜.
ñ ÕÌÂÛÔ˜ – ¤ÌÌÂÛÔ˜.
ñ ¢›Î·ÈÔ˜ – ¿‰ÈÎÔ˜.
ñ ∞Ó·ÌÂÓfiÌÂÓÔ˜ – ÌË ·Ó·ÌÂÓfiÌÂÓÔ˜.
ñ ™˘Ó‹ıË˜ – Ó¤Ô˜.
ñ ªÔÈÚ·›Ô˜ – ÌË ÌÔÈÚ·›Ô˜.
ñ °ÂÓÈÎfi˜ – ÂÈ‰ÈÎfi˜.
ñ ∞ÏÏËÏÂÈ‰ÚÒÓ – ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙÔ˜.
ñ ∂ÛˆÙÂÚÈÎfi˜ – ÂÍˆÙÂÚÈÎfi˜.
ñ ∞Î·ÚÈ·›Ô˜ – ÛÙ·‰È·Îfi˜.
ñ ∞Ó·ÛÙÚ¤„ÈÌÔ˜ – ÌË ·Ó·ÛÙÚ¤„ÈÌÔ˜.
ñ ¶ÚÔÛˆÚÈÓfi˜ – ÌfiÓÈÌÔ˜.
ñ ∂ÎÔ‡ÛÈÔ˜ – ·ÎÔ‡ÛÈÔ˜.

∏ ÂÈÛÙËÌÔÓÈÎ‹ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ÙË˜ ˘ÔÎÂÈÌÂÓÈÎ‹˜ ‰È¿ÛÙ·ÛË˜ ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ ‚·Û›˙ÂÙ·È ÛÙËÓ Â-
ÈÛÙ‹ÌË ÙË˜ æ˘¯ÔÏÔÁ›·˜. ∏ ·ÓÙ›ÏË„Ë ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ Â›Ó·È ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ÔÏÏÒÓ ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ, fi-
ˆ˜ Ë Û˘ÛÙËÌ·ÙÈÎ‹ ÚÔÎ·Ù¿ÏË„Ë ÛÙËÓ ÏËÚÔÊfiÚËÛË, Ë ¯Ú‹ÛË ÓÔËÙÈÎÒÓ Û˘ÓÙÔÌÂ‡ÛÂˆÓ Î·È Ô
ÙÚfiÔ˜ ·ÚÔ˘Û›·ÛË˜ ÙË˜ ÏËÚÔÊÔÚ›·˜, ÛÂ ·ÓÙ›ıÂÛË ÌÂ ÙÈ˜ Ú·ÁÌ·ÙÈÛÙÈÎ¤˜ ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂÈ˜ Ô˘
‚·Û›˙ÔÓÙ·È ÌfiÓÔ ÛÙËÓ «·ÓÙÈÎÂÈÌÂÓÈÎ‹» Èı·ÓfiÙËÙ· ÂÌÊ¿ÓÈÛË˜ ÙÔ˘ Û˘Ì‚¿ÓÙÔ˜ (Williamson,
Weyman 2005).

∆Ô ‰›ÏËÌÌ· ÙË˜ ÂÛÙ›·ÛË˜ ÛÂ Ì›· ·fi ÙÈ˜ ‰‡Ô «Ê‡ÛÂÈ˜» ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ ‰ÂÓ Â›Ó·È Ú·ÁÌ·ÙÈÎ¿
ÂÈÛÙËÌÔÓÈÎfi, ·ÏÏ¿ Î·ı·Ú¿ ÚÔÛˆÈÎfi ÁÈ· ÙÔÓ Î¿ıÂ ÂÌÏÂÎfiÌÂÓÔ ÛÙË ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡-
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ÓÔ˘, ·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙÔ ÚfiÏÔ Ô˘ Î·ÏÂ›Ù·È Ó· ÂÈÙÂÏ¤ÛÂÈ. °È· ÙËÓ ¤ÚÂ˘Ó· Î·È ÙË Û˘ÓÔÏÈÎ‹ ‰È·¯Â›-
ÚÈÛË ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ Â›Ó·È ··Ú·›ÙËÙÂ˜ Î·È ÔÈ ‰‡Ô «Ê‡ÛÂÈ˜». √ Ú·ÁÌ·ÙÈÛÙÈÎfi˜ ˘ÔÏÔÁÈÛÌfi˜ È-
ı·ÓÔÙ‹ÙˆÓ Î·È Û˘ÓÂÂÈÒÓ ·ÔÙÂÏÂ› ÙË ÚÂ·ÏÈÛÙÈÎ‹ ‚¿ÛË ¿Óˆ ÛÙËÓ ÔÔ›· Á›ÓÂÙ·È Ë ·ÍÈÔÏfiÁË-
ÛË ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘, Ë ÔÔ›· fiÌˆ˜ ‰ÂÓ ı· Â›Ó·È Ï‹ÚË˜ ·Ó ‰ÂÓ Û˘ÌÂÚÈÏ¿‚ÂÈ Î·È ÙËÓ ·ÓÙ›ÏË„Ë
ÙˆÓ ÂÌÏÂÎÔÌ¤ÓˆÓ Á‡Úˆ ·fi ÙÔÓ Î›Ó‰˘ÓÔ ·˘Ùfi, Î·ıÒ˜ ·˘Ù‹ Î·ıÔÚ›˙ÂÈ ÙË Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÙÔ˘˜
(.¯. ÎÈÓËÙÔÔ›ËÛË Î·È Ï‹„Ë ÚÔÛÙ·ÙÂ˘ÙÈÎÒÓ Ì¤ÙÚˆÓ) Î·È ¿Ú· ÂËÚÂ¿˙ÂÈ Ô˘ÛÈ·ÛÙÈÎ¿ ÙËÓ È-
ı·ÓfiÙËÙ· ÂÌÊ¿ÓÈÛË˜ ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘, Ì¤Û· ·fi Ì›· Î˘ÎÏÈÎ‹ ‰È·‰ÈÎ·Û›·. ¶.¯. ¤Ó· ÔÏ‡ÓÂÎÚÔ ·-
Ù‡¯ËÌ· (Renn 1998) ÚÔÎ·ÏÂ› ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÔ Êfi‚Ô Î·È ·ÔÛÙÚÔÊ‹ ·fi fiÙÈ ÔÏÏ¿ ·Ù˘¯‹Ì·Ù· ÌÂ
Ï›ÁÔ˘˜ ÓÂÎÚÔ‡˜ Î·È ¤ÙÛÈ ÚÔÎ·ÏÂ› ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË Â˘·ÈÛıËÛ›·, ÎÈÓËÙÔÔ›ËÛË Î·È ÚÔı˘Ì›· ÁÈ· ÙË
Ï‹„Ë Ì¤ÙÚˆÓ. ŒÙÛÈ, ·ÎfiÌË Î·È ÌÂÙ¿ ÙËÓ ·ÓÙÈÎÂÈÌÂÓÈÎ‹ ·ÍÈÔÏfiÁËÛË ÙˆÓ ÎÈÓ‰‡ÓˆÓ, Ë ÌÂÏ¤ÙË ÙË˜
ÓÔËÙÈÎ‹˜ ·ÓÙ›ÏË„Ë˜ ÙˆÓ ÂÌÏÂÎÔÌ¤ÓˆÓ Â›Ó·È ··Ú·›ÙËÙË, Î·ıÒ˜ Ë ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘
ÚÔ˜ ·˘ÙÔ‡˜ Û¯ÂÙ›˙ÂÙ·È ·fiÏ˘Ù· ÌÂ ÙËÓ ·ÓÙ›ÏË„Ë ·˘Ù‹ (Weyman, Kelly 1999).

√È ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¤˜ Û˘Ó¤ÂÈÂ˜ ·fi ÙÔ Û˘Ó˘ÔÏÔÁÈÛÌfi ÙˆÓ ‰‡Ô ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂˆÓ ÛÙË ¯¿Ú·ÍË ÔÏÈ-
ÙÈÎ‹˜ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ ÂÌÂÚÈ¤¯Ô˘Ó ÙfiÛÔ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘˜ fiÛÔ Î·È Â˘Î·ÈÚ›Â˜: ·Ó ÏËÊıÂ› ˘-
fi„Ë ÌfiÓÔ Ë ˘ÔÎÂÈÌÂÓÈÎ‹ ·ÓÙ›ÏË„Ë ÎÈÓ‰‡ÓˆÓ ·Ó·fiÊÂ˘ÎÙ· ı· Ô‰ËÁ‹ÛÂÈ ÛÂ ·ÓÈÛfiÙËÙÂ˜ Î·È ·-
Ù¤ÏÂÈÂ˜ ÛÙË ¯Ú‹ÛË fiÚˆÓ (Okrent 1998), ·ÏÏ¿ Î·È ·Ó ·ÁÓÔËıÂ› ÌÔÚÂ› Â›ÛË˜ Ó· Ô‰ËÁ‹ÛÂÈ
ÛÂ ·ÓÂÈı‡ÌËÙÂ˜ (·fi ÙÔ˘˜ ÂÌÏÂÎfiÌÂÓÔ˘˜) ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¤˜ Û˘Ó¤ÂÈÂ˜ (Pigdeon 1998). ∏ Û‡Ó-
ıÂÛË ÙˆÓ ‰‡Ô ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂˆÓ Â›Ó·È ··Ú·›ÙËÙË (Okrent, Pidgeon 1998). ∏ ·Ó·ÁÎ·ÈfiÙËÙ· ÂÍ¤-
Ù·ÛË˜ Î·È ÙˆÓ ‰‡Ô ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂˆÓ (Renn 1998) ¤¯ÂÈ Ó· Î¿ÓÂÈ Î·È ÌÂ ÙË ÌÂÙ·‚ÏËÙfiÙËÙ· ÙË˜ ·-
ÓÙ›ÏË„Ë˜ ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ ÛÙ· ¿ÙÔÌ·: ÔÈ ÙÂ¯ÓÈÎ¤˜ ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ¤˜ ·Ó·Ï‡ÛÂÈ˜ ‰›ÓÔ˘Ó Ì¤ÛÂ˜ ÙÈÌ¤˜ ÙÔ˘
ÏËı˘ÛÌÔ‡ ÁÈ· ÌÂÁ¿ÏÔ ¯ÚÔÓÈÎfi ‰È¿ÛÙËÌ·. ∫¿ıÂ ¿ÙÔÌÔ, fiÌˆ˜, ÌÔÚÂ› Ó· ·ÓÙÈÌÂÙˆ›ÛÂÈ ÔÏ‡
‰È·ÊÔÚÂÙÈÎÔ‡˜ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘˜ ·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙÔ Â‡ÚÔ˜ ÙË˜ Ù˘ÈÎ‹˜ ·fiÎÏÈÛË˜ ÙÔ˘ ÏËı˘ÛÌÔ‡ ‹ ÙË
¯ÚÔÓÈÎ‹ ÙÔ˘ ÌÂÙ·‚ÔÏ‹ (Hattis, Kennedy 1990). ÕÏÏˆÛÙÂ, ÂÓÒ Ô ÛÙfi¯Ô˜ ÙË˜ ÙÂ¯ÓÈÎ‹˜ ÚÔ-
Û¤ÁÁÈÛË˜ Â›Ó·È Ë ÌÂ›ˆÛË ÙË˜ Èı·ÓfiÙËÙ·˜ ‹ ÙˆÓ Û˘ÓÂÂÈÒÓ, ÔÈ ÛÙfi¯ÔÈ ÙË˜ ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹˜ ÚÔÛ¤Á-
ÁÈÛË˜ Â›Ó·È ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎÔ› Î·È ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ¤ÓÓÔÈÂ˜ fiˆ˜ ÈÛfiÙËÙ·, ‰ÈÎ·ÈÔÛ‡ÓË, Â˘ÂÏÈÍ›· ‹ ÚÔ-
Û·ÚÌÔÛÙÈÎfiÙËÙ· (Vlek 1996; Kunreuther, Slovic 1996).

πÛÙÔÚÈÎ¿ ÛÙËÓ æ˘¯ÔÏÔÁ›· ˘‹ÚÍÂ Ì›· ·Ú¿‰ÔÛË ¤ÚÂ˘Ó·˜ Ô˘ ˘ÈÔıÂÙÔ‡ÛÂ ÙËÓ «ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹
¿Ô„Ë» ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘, ‰ËÏ·‰‹ fiÙÈ Ë ·‚Â‚·ÈfiÙËÙ· ÌÔÚÂ› Ó· ·Ú·ÛÙ·ıÂ› ÌÂ Ì›· ·ÓÙÈÎÂÈÌÂÓÈÎ‹
Èı·ÓfiÙËÙ·. ŒÙÛÈ, Ë ÚÔÛ¿ıÂÈ· ÙË˜ Î·ÙÂ˘ı˘ÓfiÙ·Ó ÛÙËÓ Î·Ù·ÓfiËÛË ÙÔ˘ ÙÚfiÔ˘ ÌÂ ÙÔÓ ÔÔ›Ô
Ù· ¿ÙÔÌ· Ï·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ·ÔÊ¿ÛÂÈ˜ ¤Ó·ÓÙÈ ‰È·ÊfiÚˆÓ ÂÈ‰ÒÓ ·‚Â‚·ÈfiÙËÙ·˜ Î·È Î·Ù¿ fiÛÔ Ë Û˘-
ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÙÔ˘˜ ·ÔÎÏ›ÓÂÈ ·fi Â›ÛËÌÂ˜ ÙÂ¯ÓÈÎ¤˜ ÂÎÙÈÌ‹ÛÂÈ˜ (Aven, Kristensen 2005), ·ÊÔ‡
˘¿Ú¯ÂÈ ¤Ó· Ï‹ıÔ˜ ÂÓ‰Â›ÍÂˆÓ fiÙÈ ÔÈ ·ÓÙÈÏ‹„ÂÈ˜ ÙˆÓ ·ÏÒÓ ·ÓıÚÒˆÓ ÁÈ· ÙÔÓ Î›Ó‰˘ÓÔ ‰È·-
ÊÔÚÔÔÈÔ‡ÓÙ·È Î·Ù¿ ÔÏ‡ ·fi ÙÈ˜ ÙÂ¯ÓÈÎ¤˜ ·˘Ù¤˜ ÂÎÙÈÌ‹ÛÂÈ˜ (Gaskell, Allum 2001). 

ŸÌˆ˜, Ë ·Ô‰Ô¯‹ ÙˆÓ «ÂÈÛÙËÌÔÓÈÎ¿ ÙÂÎÌËÚÈˆÌ¤ÓˆÓ» ÂÎÙÈÌ‹ÛÂˆÓ ÁÈ· ÙÔÓ Î›Ó‰˘ÓÔ ˆ˜ ·-
Ó·ÌÊÈÛ‚‹ÙËÙÔ ÛËÌÂ›Ô ·Ó·ÊÔÚ¿˜ ·fi ÙÔ ÔÔ›Ô ÌÂÙÚ¿Ù·È Ë ·fiÎÏÈÛË ÙˆÓ «ÎÔÈÓÒÓ» ·ÓÙÈÏ‹„Â-
ˆÓ ‰ÂÓ Â›Ó·È È· ·Ô‰ÂÎÙ‹ ÛÂ fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂÈ˜. √‡Ùˆ˜ ‹ ¿ÏÏˆ˜ Â›Ó·È ‰‡ÛÎÔÏË Ë Û˘ÁÎ¤-
ÓÙÚˆÛË Î·È ÂÂÍÂÚÁ·Û›· ÙˆÓ ·fi„ÂˆÓ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎÒÓ ·ÙfiÌˆÓ, ÏfiÁˆ ÙˆÓ ÔÏÏÒÓ ‰È·ÛÙ¿ÛÂˆÓ
ÛÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ ÙÔ ¿ÙÔÌÔ ·ÈÛı¿ÓÂÙ·È Î·È ‚ÈÒÓÂÈ ÙÔÓ Î›Ó‰˘ÓÔ (Renn 1998).

¶¤Ú· ·fi ÙË ‰È¿ÎÚÈÛË ÛÂ Ú·ÁÌ·ÙÈÛÙÈÎ¤˜ Î·È ÓÔËÙÈÎ¤˜ ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂÈ˜, ˘¿Ú¯ÂÈ Î·È Ë ‰È¿-
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ÎÚÈÛË ÛÂ ·ÙÔÌÈÎfi ‹ ÎÔÈÓˆÓÈÎfi Ï·›ÛÈÔ Ï‹„Ë˜ ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ, Î˘Ú›ˆ˜ ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ÓÔËÙÈÎÒÓ ÚÔ-
ÛÂÁÁ›ÛÂˆÓ. ¶·ÚfiÙÈ Ë ÙÔÔı¤ÙËÛË ÙË˜ ÎÔÈÓˆÓ›·˜ ̂ ˜ Ï·›ÛÈÔ ·Ó·ÊÔÚ¿˜ ·ÎÔÏÔ‡ıËÛÂ ̄ ÚÔÓÈÎ¿ ÙËÓ
ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ÙË˜ ÂÛÙ›·ÛË˜ ÛÙÔ ¿ÙÔÌÔ, ‰ÂÓ ÌÔÚÂ› Ó· ıÂˆÚËıÂ› ˆ˜ ÂÍ¤ÏÈÍË ÙË˜, Î·ıÒ˜ ÔÈ ‰‡Ô
·˘Ù¤˜ ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂÈ˜ ‰ÂÓ ¤¯Ô˘Ó ÂÓÔÔÈËıÂ› Î·È ·Ú·Ì¤ÓÔ˘Ó «·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎ¤˜».

3.2 ™˘ÌÂÚÈÊÔÚÈÛÙÈÎ‹ ıÂˆÚ›· ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ

«ªÂ ÔÈÔ ÙÚfiÔ ı· ÌÔÚÔ‡ÛÂ˜ Ó· Â›ÛÂÈ˜ ¤Ó· ¿ÙÔÌÔ Ô˘ ·ÎÔÏÔ˘ıÔ‡ÛÂ ·Ó·ÛÊ·ÏÂ›˜ ÌÂıfi-
‰Ô˘˜ ÁÈ· 20 ¯ÚfiÓÈ· ¯ˆÚ›˜ ·Ù‡¯ËÌ· Ó· ·ÎÔÏÔ˘ı‹ÛÂÈ ·ÛÊ·Ï¤ÛÙÂÚÂ˜ ·ÏÏ¿ ÏÈÁfiÙÂÚÔ ÚÔÛÔ‰ÔÊfi-
ÚÂ˜ Û˘Ó‹ıÂÈÂ˜; ∏ ÌfiÓË ·ÌÔÈ‚‹ Ô˘ ÌÔÚÂ›˜ Ó· ÙÔ˘ ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ˜ Â›Ó·È Ë Èı·ÓfiÙËÙ· fiÙÈ ‰ÂÓ ı·
ÏËÁÂ› ÛÙÔ Ì¤ÏÏÔÓ. ∞˘Ùfi ‰ÂÓ Â›Ó·È ·ÌÔÈ‚‹ ÁÈ’ ·˘ÙfiÓ ·ÊÔ‡ ‰ÂÓ ·Ó·Ì¤ÓÂÈ Ó· ¿ıÂÈ Î¿ÔÈÔ ·Ù‡-
¯ËÌ· ·fi ÙË Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÙÔ˘» (Sundström-Frisk 1984).

∏ ¤ÚÂ˘Ó· ¿Óˆ ÛÙÈ˜ ·ÓÙÈÏ‹„ÂÈ˜ ÁÈ· ÙÔÓ Î›Ó‰˘ÓÔ ÍÂÎ›ÓËÛÂ Ô˘ÛÈ·ÛÙÈÎ¿ ÛÙÈ˜ ‰ÂÎ·ÂÙ›Â˜ ÙÔ˘
’50 Î·È ‘60 ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÙË˜ ÂÈÛÙ‹ÌË˜ ÙË˜ æ˘¯ÔÏÔÁ›·˜ Î·È Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· ÙË˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚÈ-
ÛÙÈÎ‹˜ (behavioral) æ˘¯ÔÏÔÁ›·˜ (Pidgeon et al. 1992), Ë ÔÔ›· ÂÍ¤Ù·ÛÂ ÙÔ ·ÓıÒÈÓÔ Ì˘·Ïfi
Û·Ó ¤Ó· «Ì·‡ÚÔ ÎÔ˘Ù›» fiÔ˘ ÂÈÛ¿ÁÔÓÙ·È ÂÚÂı›ÛÌ·Ù· Î·È ÂÍ¿ÁÔÓÙ·È ·ÓÙÈ‰Ú¿ÛÂÈ˜. ™Ù· ÌÔÓÙ¤-
Ï· ·˘Ù¿ ‰ÂÓ ‰È·¯ˆÚ›˙ÔÓÙ·È Ù· ¿ÙÔÌ· ‚¿ÛÂÈ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓˆÓ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎÒÓ ÛÂ ÔÌ¿‰Â˜ Ô‡ÙÂ
ÂÍÂÙ¿˙ÂÙ·È Ô ÙÚfiÔ˜ ·ÚÔ˘Û›·ÛË˜ ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘. ∆· ¿ÙÔÌ· ıÂˆÚÔ‡ÓÙ·È ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ¿ ÂÓÈ·›· Î·È
ÌÂÏÂÙ¿Ù·È Ë ·ÓÙ›‰Ú·ÛË ÙÔ˘˜ ÛÂ ‰È¿ÊÔÚÂ˜ ÂÎÊÚ¿ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘.

√È ·Ú·‰Ô¯¤˜ ·˘Ù¤˜, ‚¤‚·È·, Û˘ÓÂ¿ÁÔÓÙ·È Î·È ÙËÓ ‡·ÚÍË Â·Ó·ÏËÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÙˆÓ ·Ô-
ÙÂÏÂÛÌ¿ÙˆÓ ÌÂ ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ÙˆÓ ıÂÙÈÎÒÓ ÂÈÛÙËÌÒÓ. ªÂ ¿ÏÏ· ÏfiÁÈ·, Â¿Ó Â·Ó·Ï·Ì‚¿ÓÂÙ·È ÙÔ
›‰ÈÔ Â›Ú·Ì· ÌÂ Ù· ›‰È· ‰Â‰ÔÌ¤Ó· ı· Ú¤ÂÈ (ÙÔ˘Ï¿¯ÈÛÙÔ ÛÂ ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎfi Â›Â‰Ô) Ó· Ï·Ì‚¿ÓÔ-
ÓÙ·È Î·È ÔÈ ›‰ÈÂ˜ ·ÔÊ¿ÛÂÈ˜. ∫¿ÙÈ Ù¤ÙÔÈÔ, fiÌˆ˜, ‰ÂÓ ¤¯ÂÈ ÂÌÊ·ÓÈÛÙÂ› ÛÙÈ˜ Û¯ÂÙÈÎ¤˜ ÌÂÏ¤ÙÂ˜.
∞ÎfiÌË Î·È ÌÂÏ¤ÙÂ˜ Ô˘ ˘ÈÔıÂÙÔ‡Ó Ù· Û˘ÌÂÚÈÊÔÚÈÛÙÈÎ¿ ÌÔÓÙ¤Ï· (Viscusi 2000), ·Ô‰¤¯ÔÓÙ·È
‰ÂÓ ˘¿Ú¯ÂÈ ÏfiÁÔ˜ Ó· Î·Ù·Ï‹ÁÔ˘Ó ÔÈ ¤ÚÂ˘ÓÂ˜ ·˘Ù¤˜ ÛÂ ›‰È· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù·, ·ÊÔ‡ ÙÔ˘Ï¿¯ÈÛÙÔ
ÌÂÙ·Í‡ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎÒÓ ·ÙfiÌˆÓ ̆ ¿Ú¯Ô˘Ó ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜ ·ÔÙÈÌ‹ÛÂÈ˜. ¶·ÚfiÏ· ·˘Ù¿ ̆ ‹ÚÍ·Ó ÌÂ-
Ï¤ÙÂ˜ (Chhokar, Wallin 1984) Ô˘ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍ·Ó ¤ÓÙÔÓ· ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙË˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚÈÛÙÈÎ‹˜
ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË˜ ÛÙÔÓ Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎfi Î›Ó‰˘ÓÔ. 

∏ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚÈÛÙÈÎ‹ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ·Ó·Ù‡¯ıËÎÂ ·Ú¯ÈÎ¿ ÛÂ ·›ÁÓÈ· ¯ÚËÌ¿ÙˆÓ. ŸÌˆ˜, Ë ÌÂÙ·-
ÊÔÚ¿ Û˘ÌÂÚ·ÛÌ¿ÙˆÓ ·fi Ù¤ÙÔÈ· ·›ÁÓÈ· ÛÂ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘˜ Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó ÙËÓ ˘ÁÂ›· ‹ ÙË ˙ˆ‹ ¤¯ÂÈ
·ÌÊÈÛ‚ËÙËıÂ› (Aven, Kristensen 2005), ÙfiÛÔ ÂÂÈ‰‹ ÛÙË ‰Â‡ÙÂÚË ÂÚ›ÙˆÛË Ë ÂÎÊÚ·ÛÌ¤ÓË
ÚÔÙ›ÌËÛË ÌÔÚÂ› Ó· ‰È·Ê¤ÚÂÈ ·fi ÙËÓ Ú·ÁÌ·ÙÈÎ‹ (Green 1998, Baranowski 1992-93;
Weyman, Kelly 1999), ÔÛÔ Î·È ÏfiÁˆ ÙË˜ È‰È·›ÙÂÚË˜ ‚·Ú‡ÙËÙ·˜ ÙˆÓ ·Á·ıÒÓ ÙË˜ ˙ˆ‹˜ Î·È ÙË˜
˘ÁÂ›·˜ (Wang 1996a; Kuhberger et al. 1999; Zickar, Highhouse 1998), Ô˘ Â›Ó·È ·Ó·ÓÙÈÎ·-
Ù¿ÛÙ·Ù· (ÛÂ ·ÓÙ›ıÂÛË ÌÂ ÙÔ ¯Ú‹Ì·). 

∏ ÁÂÓÈÎfiÙÂÚË ‰˘Û·Ú¤ÛÎÂÈ· ÁÈ· ÙË ÛÙÂÓfiÙËÙ· ÙˆÓ ·ÓÙÈÏ‹„ÂˆÓ ·˘ÙÒÓ Ô‰‹ÁËÛÂ ÛÂ ‰È·ÊÔÚÂ-
ÙÈÎ¤˜ ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂÈ˜ (¿ÓÙÔÙÂ ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÙÔ˘ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚÈÛÙÈÎÔ‡ ·Ú·‰Â›ÁÌ·ÙÔ˜), fiˆ˜ Ë «Ì¤-
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ıÔ‰Ô˜ ÙˆÓ ·ÔÎ·Ï˘ÙfiÌÂÓˆÓ ÚÔÙÈÌ‹ÛÂˆÓ» (Starr, 1969), Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙËÓ ÔÔ›·, Ë ÂÍÈÛÔÚ-
ÚfiËÛË ÌÂÙ·Í‡ ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ Î·È ÙË˜ ·Í›·˜ Ô˘ ÂÌÂÚÈ¤¯ÂÈ, Ï·Ì‚¿ÓÂÈ ¯ÒÚ· ÛÙÔ Ï·›ÛÈÔ ÙË˜
ÎÔÈÓˆÓ›·˜. ∏ Ì¤ıÔ‰Ô˜ ·˘Ù‹, ÏÔÈfiÓ, ·ÓÙÈÛÙÔÈ¯Â› ¯ÚËÌ·ÙÈÎ‹ ·Í›· ÛÙÔÓ Î›Ó‰˘ÓÔ ·Ó¿ÏÔÁË ÌÂ ÙËÓ
ÚÔÙ›ÌËÛË, fiˆ˜ ·˘Ù‹ ÂÎÊÚ¿˙ÂÙ·È ·fi ÙÈ˜ ÂÈÏ¤ÔÓ ·ÌÔÈ‚¤˜ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ ÛÂ ÂÚÁ·Û›Â˜ ˘„Ë-
ÏÔ‡ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ (Viscusi 2000). ∆Ô ÈÛÔ˙‡ÁÈÔ, ‰ËÏ·‰‹, ÌÂÙ·Í‡ ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ Î·È ÙˆÓ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯ˆÓ
ÔÊÂÏÒÓ ·ÓÙÈÎ·ÙÔÙÚ›˙ÂÈ ÙËÓ ·Ô‰Ô¯‹ ÙÔ˘ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ (Weyman, Kelly 1999). 

∏ Ì¤ıÔ‰Ô˜ ·˘Ù‹ ¤¯ÂÈ ÙÔ ÏÂÔÓ¤ÎÙËÌ· fiÙÈ ·ÔÙ˘ÒÓÂÈ ÙËÓ Ú·ÁÌ·ÙÈÎ‹ (Î·È fi¯È ˘ÔıÂÙÈÎ‹)
ÚÔÙ›ÌËÛË ÙÔ˘ ·ÙfiÌÔ˘, ·ÏÏ¿ ÙÔ ·‰‡Ó·ÙÔ ÛËÌÂ›Ô fiÙÈ ÔÈ ·ÌÔÈ‚¤˜ ¤Ó·ÓÙÈ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ ÔÈÎ›ÏÏÔ˘Ó
ÏfiÁˆ ·ÙÂÏÂÈÒÓ ÙˆÓ ·ÁÔÚÒÓ ÂÚÁ·Û›·˜, fiˆ˜ ‰Â›Í·ÌÂ Î·È ÛÙËÓ ¶·Ú¿ÁÚ·ÊÔ 1.2. ∂›ÛË˜ Ì›· ·-
ÎfiÌË ·Ú·‰Ô¯‹ Â›Ó·È ·˘Ù‹ ÙˆÓ «ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ¿ fiÌÔÈˆÓ» ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ Ô˘ ‰È·Ê¤ÚÔ˘Ó ÌfiÓÔ ÛÙÔ
¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎfi Ô˘ ı¤ÏÔ˘ÌÂ Ó· ÂÍÂÙ¿ÛÔ˘ÌÂ. Ã·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎfi ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· Ù¤ÙÔÈ·˜ ÛÙÚ¤‚Ïˆ-
ÛË˜ Â›Ó·È ÙÔ Û˘Ì¤Ú·ÛÌ· fiÙÈ ÔÈ Î·ÓÈÛÙ¤˜ ··ÈÙÔ‡Ó ÌÈÛ‹ ÂÚ›Ô˘ ·Ô˙ËÌ›ˆÛË ¤Ó·ÓÙÈ ÎÈÓ‰‡-
ÓÔ˘ ÛÙËÓ ÂÚÁ·Û›· ÙÔ˘˜ ·fi ÙÔ˘˜ ÌË Î·ÓÈÛÙ¤˜ (Viscusi, Hersch 2001), fiÔ˘ fiÌˆ˜ Ë ·Ó·ÏÔ-
Á›· ÙˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ÁÚ·ÊÂ›Ô˘ (·ÌÂÏËÙ¤· ÂÈÎÈÓ‰˘ÓfiÙËÙ· Î·È ˘„ËÏfiÙÂÚÂ˜ ·Ô‰Ô¯¤˜) ÙˆÓ ÌË
Î·ÓÈÛÙÒÓ Â›Ó·È ÂÚ›Ô˘ ‰ÈÏ¿ÛÈ· ·fi ·˘Ù‹ ÙˆÓ Î·ÓÈÛÙÒÓ, ÔfiÙÂ Ô Î·ıÔÚÈÛÙÈÎfi˜ ·Ú¿ÁÔ-
ÓÙ·˜ ÌÔÚÂ› Ó· Â›Ó·È Ë ı¤ÛË ÂÚÁ·Û›·˜ Î·È fi¯È Ë Û˘Ó‹ıÂÈ· ÙÔ˘ Î·Ó›ÛÌ·ÙÔ˜.

∆¤ÙÔÈÂ˜ Û˘ÁÎÚ›ÛÂÈ˜, Â›ÛË˜, Û˘¯Ó¿ ·ÁÓÔÔ‡Ó ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ ÎÚÈÙ‹ÚÈ· ·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜, fiˆ˜ ‰È·ÊÔ-
ÚÂÙÈÎ¿ Â›Â‰· ÂÏ¤Á¯Ô˘ ÛÙËÓ ¤ÎıÂÛË (ÂıÂÏÔÓÙÈÛÌfi˜ ÙË˜ ¤ÎıÂÛË˜) Î·È ÎÚÈÙ‹ÚÈ· ÎfiÛÙÔ˘˜ – Ô-
Ê¤ÏÔ˘˜ Î·È ÂËÚÂ¿˙ÔÓÙ·È ·fi ÙËÓ ÂÚÈ‚·ÏÏÔÓÙÈÎ‹ ÏËÚÔÊfiÚËÛË (Jasanoff 1993, Slovic et
al. 1990). ∂›ÛË˜ ˘¿Ú¯Ô˘Ó ËıÈÎ¤˜ ÂÓÛÙ¿ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÙËÓ Èı·ÓfiÙËÙ· ¯ÚËÛÈÌÔÔ›ËÛË˜ ÙˆÓ Û˘-
ÁÎÚ›ÛÂˆÓ ·˘ÙÒÓ ÁÈ· ÙËÓ Î·ıÔ‰‹ÁËÛË Û˘ÌÂÚ·ÛÌ¿ÙˆÓ (Weyman, Kelly 1999). 

∂Ó·ÏÏ·ÎÙÈÎ¿ ÛÂ Î¿ÔÈÂ˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È Ù· ÔÛ¿ ÙˆÓ ·Ô˙ËÌÈÒÛÂˆÓ Ô˘ ¤-
¯Ô˘Ó ÂÈ‰ÈÎ·ÛÙÂ› ÛÂ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ˘˜ Ô˘ ¤·ı·Ó Î¿ÔÈÔ ·Ù‡¯ËÌ·, Ô‡ÙÂ, fiÌˆ˜, ·˘Ù¤˜ ‰ÂÓ ÌÔ-
ÚÔ‡Ó Ó· ıÂˆÚËıÔ‡Ó ·ÓÙÈÎÂÈÌÂÓÈÎ¤˜ fiÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÙÔÓ ˘ÔÏÔÁÈÛÌfi.

∏ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ÙˆÓ ·ÔÎ·Ï˘ÙfiÌÂÓˆÓ ÚÔÙÈÌ‹ÛÂˆÓ ·˘Ù‹ ·Ú¤Î·Ì„Â ÙË ÌË Â·Ó·ÏË„ÈÌfiÙË-
Ù· ÙˆÓ ÂÈÚ·Ì¿ÙˆÓ, ·Ó¿ÁÔÓÙ·˜ ÛÂ ÎÔÈÓˆÓÈÎfi (Î·È fi¯È Ì¤ÛÔ ·ÙÔÌÈÎfi) ÙÔ Â›Â‰Ô ·Ó¿Ï˘ÛË˜, ·Ï-
Ï¿ Û˘ÓÂ¯›˙ÂÈ Ó· ¤¯ÂÈ Ù· ‚·ÛÈÎ¿ ̄ ·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ Î·È ÌÂÈÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù· ÙË˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚÈÛÙÈÎ‹˜ ÚÔ-
Û¤ÁÁÈÛË˜.

ª›· ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎ‹ ¿Ô„Ë ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÙË˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚÈÛÙÈÎ‹˜ ·ÓÙ›ÏË„Ë˜ Â›Ó·È ·˘Ù‹ ÙˆÓ ‰È·-
‰Ô¯ÈÎÒÓ ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎÒÓ (contingencies), Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙËÓ ÔÔ›· Ù· ¿ÙÔÌ· Û˘ÌÂÚÈÊ¤ÚÔÓÙ·È ÌÂ
ÙÚfiÔ˘˜ Ô˘ ·ÓÙ·ÌÂ›ÊıËÎ·Ó ıÂÙÈÎ¿ ÛÙÔ ·ÚÂÏıfiÓ (Peterson 1982, Sulzer-Azaroff 1987). √È
·ÌÔÈ‚¤˜ ‹ ÙÈÌˆÚ›Â˜ ·˘Ù¤˜ ÂÓ˘¿Ú¯Ô˘Ó ÛÙÔ Û‡ÛÙËÌ· Î·È ı· Ú¤ÂÈ Ó· ·Ó·ÁÓˆÚÈÛÙÔ‡Ó Î·È Ó·
¯ÚËÛÈÌÔÔÈËıÔ‡Ó Î·Ù¿ÏÏËÏ· ÒÛÙÂ Ó· ÚÔˆı‹ÛÔ˘Ó ÙËÓ ·ÛÊ·Ï‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÛÙÔ Û‡ÛÙËÌ·. 

√È Û˘Ó¤ÂÈÂ˜ ·˘Ù¤˜ ÙË˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ¤¯Ô˘Ó ÈÛ¯˘Ú‹ Â›‰Ú·ÛË ·˘ÍËÙÈÎ‹ ‹ ÌÂÈˆÙÈÎ‹ ÙË˜ È-
ı·ÓfiÙËÙ·˜ ÙË˜ ›‰È·˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ÛÙÔ Ì¤ÏÏÔÓ. ∂ÎÙÈÌ¿Ù·È fiÙÈ ˘¿Ú¯Ô˘Ó ÙÚ›· ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿
Ô˘ Î·ıÔÚ›˙Ô˘Ó ÙË Û¯ÂÙÈÎ‹ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÙˆÓ Û˘ÓÂÂÈÒÓ ÛÙÔÓ ¤ÏÂÁ¯Ô ÙË˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔ-
Ú¿˜ (Smith 1992):
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ñ ÃÚÔÓÈÛÌfi˜: Ì›· Û˘Ó¤ÂÈ· Ô˘ ·ÎÔÏÔ˘ıÂ› ¿ÌÂÛ· Ì›· Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ Â›Ó·È ÈÛ¯˘ÚfiÙÂÚË ·fi
Î¿ÔÈ· Ô˘ ÂÌÊ·Ó›˙ÂÙ·È ·ÚÁfiÙÂÚ·.

ñ ¶Èı·ÓfiÙËÙ·: Ì›· Û˘Ó¤ÂÈ· Ô˘ Â›Ó·È Èı·ÓfiÙÂÚÔ Ó· Û˘Ì‚Â› Â›Ó·È ÈÛ¯˘ÚfiÙÂÚË ·fi Ì›· Â-
ÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ·fiÌ·ÎÚË.

ñ ŸÊÂÏÔ˜: Ì›· Û˘Ó¤ÂÈ· Ô˘ ¤¯ÂÈ ¤Ó· fiÊÂÏÔ˜ Â›Ó·È ÈÛ¯˘ÚfiÙÂÚË ·fi Ì›· Û˘Ó¤ÂÈ· ÌÂ ·Ò-
ÏÂÈ· (ÙÔ Ê·ÈÓfiÌÂÓÔ ·˘Ùfi ı· Û˘˙ËÙËıÂ› È‰È·›ÙÂÚ· ÛÙÔ Ê·ÈÓfiÌÂÓÔ ÙË˜ «Ï·ÈÛ›ˆÛË˜» ÛÙË Û˘-
Ó¤¯ÂÈ·).

∏ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚÈÛÙÈÎ‹ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË, ·Ó Î·È ‰ÂÓ Â›Ó·È È‰È·›ÙÂÚ· ‰ËÌÔÊÈÏ‹˜ Û‹ÌÂÚ· ÛÙË ‰ÈÂıÓ‹
·ÚıÚÔÁÚ·Ê›· (ÛÂ ‚·ıÌfi Ô˘ Ó· ·ÔÙÂÏÂ› ÌÔÌÊ‹ ÁÈ· ¤Ó· ÌÔÓÙ¤ÏÔ Ô ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÌfi˜ «Û˘ÌÂÚÈ-
ÊÔÚÈÛÙÈÎfi») ÚÔÛ¤ÊÂÚÂ ·Ï¿ ÌÔÓÙ¤Ï· ÙË˜ ·ÓıÚÒÈÓË˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ (ÌÂ ÙÔÓ ›‰ÈÔ ÙÚfiÔ Ô˘
Ë ·ÏÂ·ÙÔÚÈÎ‹ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ‰›ÓÂÈ Â‡ÎÔÏ· ÔÛÔÙÈÎ¿ ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù·), ¯ˆÚ›˜ Ó· Â›Ó·È, fiÌˆ˜, ıÂˆ-
ÚËÙÈÎ¿ ¿ÚÙÈ·. 

3.3 £ÂˆÚ›· ÔÌÔÈfiÛÙ·ÛË˜ ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘

««∞∞ÊÊÔÔ‡‡  ÔÔ  ‚‚¤¤ÏÏÙÙÈÈÛÛÙÙÔÔ˜̃  ÎÎ››ÓÓ‰‰˘̆ÓÓÔÔ˜̃  ÂÂ››ÓÓ··ÈÈ  ÌÌÂÂÁÁ··ÏÏ‡‡ÙÙÂÂÚÚÔÔ˜̃  ··fifi  ÙÙÔÔ  ÌÌËË‰‰¤¤ÓÓ,,  ËË  ÂÂÌÌÊÊ¿¿ÓÓÈÈÛÛËË  ··ÙÙ˘̆¯̄ËËÌÌ¿¿ÙÙˆ̂ÓÓ  ÂÂ››--

ÓÓ··ÈÈ  ÌÌ››··  ··ÓÓ··fifiÊÊÂÂ˘̆ÎÎÙÙËË  ÛÛ˘̆ÓÓ¤¤ÂÂÈÈ··  ÙÙÔÔ˘̆  ··ÁÁÒÒÓÓ··  ÁÁÈÈ··  ÙÙËËÓÓ  ÂÂÈÈÙÙ˘̆¯̄››··»»  ((WWiillddee  11998899))..  

∏ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙË˜ °ÓˆÛÙÈÎ‹˜ (cognitive) æ˘¯ÔÏÔÁ›·˜ Î·Ù¿ ÙÈ˜ ‰ÂÎ·ÂÙ›Â˜ ÙÔ˘ ’60 Î·È ’70 ÌÂ-
Ù·ÙfiÈÛÂ ÙËÓ ÚÔÛÔ¯‹ ÚÔ˜ Ù· ÛÊ¿ÏÌ·Ù· Î·È ÙÈ˜ ÚÔÎ·Ù·Ï‹„ÂÈ˜ Î·È ÁÂÓÈÎfiÙÂÚ· ÛÙÈ˜ ·ÔÎÏ›-
ÛÂÈ˜ ·fi ÙË ‚¤ÏÙÈÛÙË ÏÔÁÈÎ‹ Î·Ù¿ ÙË Ï‹„Ë ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ ¤Ó·ÓÙÈ ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘, ‰ËÏ·‰‹ ÛÙËÓ ·-
fiÚÚÈ„Ë ÙÔ˘ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ ÙÔ˘ ·fiÏ˘Ù· ÂÓËÌÂÚˆÌ¤ÓÔ˘ Î·È ÏÔÁÈÎÔ‡ ·ÙfiÌÔ˘ (Williamson, Weyman
2005). ŒÙÛÈ, Ù· ·Ú¯ÈÎ¿ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚÈÛÙÈÎ¿ ÌÔÓÙ¤Ï· Ô˘ÛÈ·ÛÙÈÎ¿ ÂÁÎ·Ù·ÏÂ›ÊıËÎ·Ó ÛÙËÓ ÂÍ¤Ù·ÛË
ÙˆÓ ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ.

ª›· ·fi ÙÈ˜ ÚÒÙÂ˜ ÁÓˆÛÙÈÎ¤˜ ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂÈ˜, Ë ÔÔ›·, fiÌˆ˜, Â›Ó·È ·ÚÎÂÙ¿ ÎÔÓÙ¿ ÛÙÔ Û˘-
ÌÂÚÈÊÔÚÈÛÙÈÎfi ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· Â›Ó·È Ë £ÂˆÚ›· √ÌÔÈfiÛÙ·ÛË˜ ÙÔ˘ ∫ÈÓ‰‡ÓÔ˘ (Risk Homeostasis
Theory - RHT, Wilde 1982, 1988, 1989). ∏ ‰È·ÊÔÚÔÔ›ËÛË ÙË˜ ·fi ÙÔ ÁÓˆÛÙÈÎfi ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·
Â›Ó·È ÙÔ ¯·ÌËÏfiÙÂÚÔ Â›Â‰Ô Û˘ÓÂÈ‰ËÙÒÓ ˘ÔÏÔÁÈÛÌÒÓ Ô˘ ÚÔ¸Ôı¤ÙÂÈ, Î·ıÒ˜ ıÂˆÚÂ› fiÙÈ ÔÈ
˘ÔÏÔÁÈÛÌÔ› Á›ÓÔÓÙ·È Ì¿ÏÏÔÓ ˘ÔÛ˘ÓÂ›‰ËÙ· ·fi Ù· ¿ÙÔÌ· (Hoyes et al. 1996b). °È· ÙÔ ÏfiÁÔ
·˘Ùfi ÚÔÛÂÁÁ›˙ÂÈ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ÙÔ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚÈÛÙÈÎfi ·Ú¿ ÙÔ ÁÓˆÛÙÈÎfi ÚfiÙ˘Ô.

3.3.1 ∂ÈÛ·ÁˆÁ‹

™ÙËÚÈÁÌ¤ÓË ÛÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ ÔÌÔÈfiÛÙ·ÛË˜, Ë ÔÔ›· ÂÈÛ‹¯ıË ·fi ÙÈ˜ ıÂÙÈÎ¤˜ ÂÈÛÙ‹ÌÂ˜ (Cannon
1929, 1932), Ë RHT ‰ÂÓ ÂÈÎÂÓÙÚÒÓÂÙ·È ÛÙË Ï‹„Ë Ú›ÛÎÔ˘ ˆ˜ ·˘ÙÔÛÎÔfi, ·ÏÏ¿ ÛÙË Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿
ÙÔ˘ ·ÙfiÌÔ˘ ·¤Ó·ÓÙÈ ÛÙÔÓ Î›Ó‰˘ÓÔ ÛÙË ‚¿ÛË ÙË˜ ¯ÚËÛÈÌfiÙËÙ·˜ (Hoyes et al. 1996a). µ·ÛÈÎ‹ ·Ú-
¯‹ ÙË˜ RHT Â›Ó·È fiÙÈ ÙÔ ¿ÙÔÌÔ ÙÂ›ÓÂÈ Ó· ‰È·ÙËÚÂ› ¤Ó· ÛÙ·ıÂÚfi Â›Â‰Ô – ÛÙfi¯Ô ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘. ∞Ó
ÛÙÔ Û‡ÛÙËÌ· Á›ÓÔ˘Ó ·ÏÏ·Á¤˜ ÛÙËÓ Î·ÙÂ‡ı˘ÓÛË ÙË˜ ÌÂ›ˆÛË˜ ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘, ÙÔ ¿ÙÔÌÔ ı· ·Ú¯›ÛÂÈ Ó·
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Û˘ÌÂÚÈÊ¤ÚÂÙ·È ÌÂ ÙÚfiÔ Ô˘ Ó· ·˘Í¿ÓÂÈ ÙÔÓ Î›Ó‰˘ÓÔ ÒÛÙÂ Ó· Â·Ó¤ÏıÂÈ ÛÙÔ ›‰ÈÔ Â›Â‰Ô, ÂÓÒ ·Ó
ÔÈ ·ÏÏ·Á¤˜ ·˘Í¿ÓÔ˘Ó ÙÔÓ Î›Ó‰˘ÓÔ Ë Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ı· ÚÔÛ·ÚÌÔÛÙÂ› ÚÔ˜ ÙËÓ ·ÓÙ›ıÂÙË Î·ÙÂ‡ı˘ÓÛË
ÌÂ ÙÔÓ ›‰ÈÔ ÙÚfiÔ Ô˘ Ë ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙÔ˘ ÛÒÌ·ÙÔ˜ ÚÔÛ·ÚÌfi˙ÂÙ·È ¤ÙÛÈ (ÂÊ›‰ÚˆÛË ÛÂ ˙ÂÛÙfi ÂÚÈ-
‚¿ÏÏÔÓ, Û˘ÛÙÔÏ‹ ÛÂ ÎÚ‡Ô ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ) ÒÛÙÂ Ó· ‰È·ÙËÚÂ›Ù·È ÛÙ·ıÂÚ‹ Ë ıÂÚÌÔÎÚ·Û›· ÙÔ˘ (ÛÙÔÓ ·-
Ú·ÏÏËÏÈÛÌfi ·˘Ùfi ÔÊÂ›ÏÂÙ·È Î·È Ë ÔÓÔÌ·Û›· ÙË˜ ÔÌÔÈfiÛÙ·ÛË˜). 

µ¤‚·È·, Ë ÔÌÔÈfiÛÙ·ÛË ÚÔ¸Ôı¤ÙÂÈ ˆ˜ Î›ÓËÙÚÔ ÁÈ· ÙËÓ ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹ ·˘Ù‹ Ì›· ¯ÚËÛÈÌfiÙËÙ·
(fiÊÂÏÔ˜) ÛÙËÓ ÂÈÎ›Ó‰˘ÓË Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ (.¯. ÂÍÔÈÎÔÓfiÌËÛË ¯ÚfiÓÔ˘ ‹ ¯Ú‹Ì·ÙÔ˜, ·Ô‰Ô¯‹ - ·-
Ó·ÁÓÒÚÈÛË, Â˘¯·Ú›ÛÙËÛË, ÎÏ.), Ë ÔÔ›· ·ÓÙÈÛÙ·ıÌ›˙ÂÈ ÙÔ Ú›ÛÎÔ ÛÙÔ Â›Â‰Ô – ÛÙfi¯Ô. ∆Ô Â›-
Â‰Ô – ÛÙfi¯Ô˜ ·˘Ùfi Î·ıÔÚ›˙ÂÙ·È ·fi ÙÈ˜ ¯ÚËÛÈÌfiÙËÙÂ˜ (‰ËÏ·‰‹ Ù· ÂÎÏ·Ì‚·ÓfiÌÂÓ· ÎfiÛÙË Î·È
ÔÊ¤ÏË) ÙˆÓ ·ÛÊ·ÏÒÓ Î·È ÂÈÎ›Ó‰˘ÓˆÓ ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎÒÓ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚÒÓ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯· (Trimpop 1996).
√È ¯ÚËÛÈÌfiÙËÙÂ˜ ·˘Ù¤˜ Â›Ó·È Û˘Ó¿ÚÙËÛË ÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ, ·ÍÈ·ÎÒÓ Î·È ÚÔÛˆÈÎÒÓ ·Ú·Ì¤ÙÚˆÓ
Î·È ÙˆÓ ‚Ú·¯˘ÚfiıÂÛÌˆÓ, Ì·ÎÚÔÚfiıÂÛÌˆÓ ‹ ÂÊ‹ÌÂÚˆÓ ‰È·Î˘Ì¿ÓÛÂˆÓ ÙÔ˘˜ (Wilde 1986). 

¢‡Ô ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ ¤ÓÓÔÈÂ˜ Ô˘ ÂÈÛ¿ÁÔÓÙ·È ·fi ÙËÓ RHT Â›Ó·È Ë «ÂÁÁÂÓ‹˜» Î·È Ë «ÏÂÈÙÔ˘Ú-
ÁÈÎ‹» ·ÛÊ¿ÏÂÈ·. ∏ «ÂÁÁÂÓ‹˜ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·» ·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È ÛÂ ÂÂÌ‚¿ÛÂÈ˜ ÛÂ ¤Ó· Û‡ÛÙËÌ· (.¯. ¤-
Ó· ÙÂ¯ÓÈÎfi Ì¤ÙÚÔ), ÔÈ ÔÔ›Â˜ ceteris paribus ·Ó·Ì¤ÓÂÙ·È Ó· ÌÂÈÒÛÔ˘Ó Î¿ÔÈÔ Ì¤ÁÂıÔ˜ ÙË˜ ·-
ÒÏÂÈ·˜ ÏfiÁˆ ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ. ∞ÓÙ›ıÂÙ·, Ë «ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎ‹ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·» ·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È ÛÂ ·ÏÏ·Á¤˜ Ô˘
ÌÔÚÂ› Ó· Â¤ÏıÔ˘Ó Â›ÙÂ ÏfiÁˆ ·ÏÏ·Á‹˜ ÛÙËÓ ÂÁÁÂÓ‹ ·ÛÊ¿ÏÂÈ· Â›ÙÂ fi¯È (Hoyes et al. 1996b),
Î·ıÒ˜ ÂÍ·ÚÙÒÓÙ·È ·fi ÙË Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÙÔ˘ ·ÙfiÌÔ˘.

∏ ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÛÙËÓ «ÂÁÁÂÓ‹ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·» ‰ÂÓ Â›Ó·È ·Ó·ÁÎ·›· ÁÈ· ÙË ÌÂ›ˆÛË ÙˆÓ ·ˆÏÂÈÒÓ ·Ù˘-
¯ËÌ¿ÙˆÓ, ·ÊÔ‡ ·˘Ùfi ÌÔÚÂ› Ó· ÂÈÙÂ˘¯ıÂ› ÌÂ ·ÏÏ·Á¤˜ ÛÙ· Î›ÓËÙÚ· ÌfiÓÔ (Wilde 1988, 1989).
∂ÈÏ¤ÔÓ, Ì›· ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÛÙËÓ «ÂÁÁÂÓ‹ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·» ÌfiÓÔ ‰ÂÓ ıÂˆÚÂ›Ù·È ÈÎ·Ó‹ ·fi ÌfiÓË ÙË˜ Ó· Ô-
‰ËÁ‹ÛÂÈ ÛÂ ÌÂ›ˆÛË ·ˆÏÂÈÒÓ ·Ù˘¯‹Ì·ÙÔ˜, ·ÊÔ‡ Ë Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÌÂÙ¿ ·fi Ù¤ÙÔÈÂ˜ ‚ÂÏÙÈÒÛÂÈ˜ ·Ï-
Ï¿˙ÂÈ ÒÛÙÂ Ó· ÚÔÛ·ÚÌÔÛÙÂ› ÛÙ· Ó¤· ‰Â‰ÔÌ¤Ó· ÌÂ Ù¤ÙÔÈÔ ÙÚfiÔ Ô˘ Ó· ÂÍÈÛÔÚÚÔÂ› ¿ÏÈ ÙË ̄ ÚË-
ÛÈÌfiÙËÙ· (Hoyes et al. 1996b). ∞ÎfiÌË Î·È ·Ó Ë ÂÚÁ·Û›· Á›ÓÂÈ ÔÏ‡ ·ÛÊ·Ï‹˜, ÔÈ ¿ÓıÚˆÔÈ ı·
ÚÔÛÊ‡ÁÔ˘Ó ÛÂ ÂÈÎ›Ó‰˘ÓÂ˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜ ·Ó·„˘¯‹˜ ÁÈ· Ó· ·ÓÙÈÛÙ·ıÌ›ÛÔ˘Ó (Singleton 1982).

ŒÙÛÈ, Ë RHT ˘ÔÛÙËÚ›˙ÂÈ fiÙÈ Ë Ï‡ÛË ÛÙÔ Úfi‚ÏËÌ· ÙË˜ ÌÂ›ˆÛË˜ ÙˆÓ ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ ‚Ú›ÛÎÂ-
Ù·È ÛÙË ÂÈÎ¤ÓÙÚˆÛË ÛÙÔ Â›Â‰Ô – ÛÙfi¯Ô ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ Î·È fi¯È ÛÂ ÙÂ¯ÓÈÎ¤˜ Ï‡ÛÂÈ˜ (Wilde 1982).
∂ÊfiÛÔÓ Ë ˘ÔÎÂÈÌÂÓÈÎ‹ ·›ÛıËÛË ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ ·Ú·Ì¤ÓÂÈ Ë ›‰È·, Ù· Î›ÓËÙÚ· ÁÈ· ÂÍÈÛÔÚÚÔË-
ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ·Ú·Ì¤ÓÔ˘Ó Â›ÛË˜ ›‰È·. °È· ÙË ÌÂ›ˆÛË ÙˆÓ ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ ÚÔÙÂ›ÓÂÙ·È (Wilde
1985) Ë ·‡ÍËÛË ÙË˜ ·Í›·˜ ÙË˜ ÚÔÛÂÎÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ (.¯. Î›ÓËÙÚ·) Î·È ÙˆÓ ·ÚÓËÙÈÎÒÓ
Û˘ÓÂÂÈÒÓ ÙË˜ ÂÈÎ›Ó‰˘ÓË˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ (.¯. ÙÈÌˆÚ›·), ‹ Ë ÌÂ›ˆÛË ÙˆÓ ÔÊÂÏÒÓ ÙË˜ ÂÈÎ›Ó-
‰˘ÓË˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ (.¯. ËÚˆÈÛÌfi˜) Î·È ÙˆÓ ·ÚÓËÙÈÎÒÓ Û˘ÓÂÂÈÒÓ ÙË˜ ÚÔÛÂÎÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂ-
ÚÈÊÔÚ¿˜ (.¯. ·ÒÏÂÈ· ¯ÚfiÓÔ˘). ŸÌˆ˜, Ë Ú¿ÍË ‰Â›¯ÓÂÈ fiÙÈ Ë ·Ó·ÛÊ·Ï‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ Û¿-
ÓÈ· «ÙÈÌˆÚÂ›Ù·È» (Hofmann, Stetzer 1996). ∞ÓÙ›ıÂÙ· Û˘¯Ó¿ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÙ·È ·Ô‰ÔÙÈÎ‹ ÛÂ
¯ÚfiÓÔ, ¯Ú‹Ì·, ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹ ·Ô‰Ô¯‹. 

∆ÔÓ›˙ÂÙ·È fiÙÈ Ë RHT ¤¯ÂÈ Û·Ó ÛÎÔfi Ó· ÂÍËÁ‹ÛÂÈ ÙÔ ‰Â›ÎÙË ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ Î·È fi¯È Ù· ·›ÙÈ·
ÙÔ˘˜. ∏ ·Ô‰Ô¯‹ ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ ·fi Ù· ¿ÙÔÌ· ÂÎÏ·Ì‚¿ÓÂÙ·È ˆ˜ causa causans ÙˆÓ ·Ù˘¯ËÌ¿-
ÙˆÓ (Wilde 1989). ŒÙÛÈ Ë RHT ‰ÂÓ ÍÂÊÂ‡ÁÂÈ ·fi ÙÔ ÎÏ·ÛÛÈÎfi Û˘ÌÂÚÈÊÔÚÈÛÙÈÎfi ÌÔÓÙ¤ÏÔ fi-
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Ô˘ Ô ¿ÓıÚˆÔ˜ Â›Ó·È Ô ·fiÏ˘ÙÔ˜ Ï‹ÙË˜ ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ ÌÂ ÛÎÔfi ÙË ÌÂÁÈÛÙÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ÔÊÂ-
ÏÒÓ ÙÔ˘, ‚ÂÏÙÈÛÙÔÔÈÒÓÙ·˜ (Î·È fi¯È ÂÏ·¯ÈÛÙÔÔÈÒÓÙ·˜) ÙÔ Â›Â‰Ô Ú›ÛÎÔ˘ ÁÈ· Ó· ÙÔ ÂÙ‡¯ÂÈ. 

¶.¯. ÛÂ Ì›· Û¯ÂÙÈÎ‹ ÌÂÏ¤ÙË (Aschenbrenner et al. 1986), ÛÙËÓ ÔÔ›· ÛÂ ¤Ó· ÛÙfiÏÔ taxi
ÛÙÔ ªfiÓ·¯Ô ÙÔÔıÂÙ‹ıËÎ·Ó Ù˘¯·›· ÛÂ Î¿ÔÈ· ÌfiÓÔ ·˘ÙÔÎ›ÓËÙ· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ·ÛÊ·ÏÔ‡˜ ÊÚÂÓ·-
Ú›ÛÌ·ÙÔ˜ (ABS), ‚Ú¤ıËÎÂ fiÙÈ Ù· Ô¯‹Ì·Ù· ÌÂ ABS ÂÓÂÏ¿ÎËÛ·Ó ÛÂ ÂÏ·ÊÚÒ˜ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚ· ·-
Ù˘¯‹Ì·Ù·, ÁÂÁÔÓfi˜ Ô˘ ·Ô‰fiıËÎÂ ÛÂ Ê·ÈÓfiÌÂÓ· ÔÌÔÈfiÛÙ·ÛË˜ (·‡ÍËÛË ÙË˜ ÂÈÎÈÓ‰˘ÓfiÙËÙ·˜
ÙË˜ Ô‰‹ÁËÛË˜ ÏfiÁˆ ÙË˜ «ÔÌÚ¤Ï·˜» ÙÔ˘ ABS).

∏ ‰È·Ù‹ÚËÛË ÂÓfi˜ ÛÙ·ıÂÚÔ‡ ÂÈ¤‰Ô˘ ÂÈÎÈÓ‰˘ÓfiÙËÙ·˜ ÛÂ Î¿ÔÈÂ˜ ÌÂÏ¤ÙÂ˜ ·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È ÛÙÔ
¿ÙÔÌÔ Î·È ÛÂ ¿ÏÏÂ˜ ÛÙËÓ ÎÔÈÓˆÓ›· (McKenna 1985, McKenna 1987). ∫¿ÙÈ Ù¤ÙÔÈÔ ÌÔÚÂ› Ó·
Á›ÓÂÈ Â›ÙÂ Ì¤Ûˆ ÙË˜ ‰È·Ù‹ÚËÛË˜ ÛÙ·ıÂÚÔ‡ ÂÈ¤‰Ô˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ ·fi fiÏ· Ù· ¿ÙÔÌ·, Â›ÙÂ ÌÂ Ì›·
ÌÂÙ·ÙfiÈÛË ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ ·fi ÙÔÓ ¤Ó· ÛÙÔÓ ¿ÏÏÔ (Adams 1985, Conybeare 1980, Peltzman
1975, Wilde 1982), ÒÛÙÂ Ô Û˘ÓÔÏÈÎfi˜ Î›Ó‰˘ÓÔ˜ ÛÙËÓ ÎÔÈÓˆÓ›· Ó· Ì¤ÓÂÈ ÛÙ·ıÂÚfi˜. ∫¿ÔÈ· ¿-
ÙÔÌ· ˘ÔÙÈÌÔ‡Ó ÙÔÓ Î›Ó‰˘ÓÔ, ÂÓÒ Î¿ÔÈ· ¿ÏÏ· ÙÔÓ ˘ÂÚÂÎÙÈÌÔ‡Ó, ·ÏÏ¿ ÛÂ Û˘ÓÔÏÈÎfi Â›Â‰Ô
ÔÈ Ì¤ÛÂ˜ ÂÎÙÈÌ‹ÛÂÈ˜ Â›ÙÂ Â›Ó·È ·ÎÚÈ‚Â›˜ Â›ÙÂ ·ÔÎÏ›ÓÔ˘Ó ·fi ÙÈ˜ Ú·ÁÌ·ÙÈÎ¤˜ ÙÈÌ¤˜ Î·Ù¿ Ì›·
ÛÙ·ıÂÚ‹ ÔÛfiÙËÙ· (Wilde 1989). 

∫¿ÙÈ Ù¤ÙÔÈÔ ‰Â›¯ÓÂÈ Ì›· ÌÂÏ¤ÙË ÁÈ· ÙË ̄ Ú‹ÛË ̇ ÒÓË˜ ·ÛÊ·ÏÂ›·˜ ÛÙ· ·˘ÙÔÎ›ÓËÙ· ÛÙËÓ ∞˘ÛÙÚ·Ï›·,
fiÔ˘ ·Ú·ÙËÚ‹ıËÎÂ ÌÂ›ˆÛË ÙÔ˘ ·ÚÈıÌÔ‡ ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ ÙˆÓ ÂÈ‚·ÙÒÓ ÌÂ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Ë ·‡ÍËÛË ÙÔ˘
·ÚÈıÌÔ‡ ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ ÙˆÓ ÌË ÂÈ‚·ÙÒÓ (Conybeare 1980), Ô‰ËÁÒÓÙ·˜ ÛÙÔ Û˘Ì¤Ú·ÛÌ· fiÙÈ ‰ÂÓ
‰È·ÙËÚ‹ıËÎÂ ÛÙ·ıÂÚfi Â›Â‰Ô ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ ÛÙÔ ¿ÙÔÌÔ, ·ÏÏ¿ ÛÙËÓ ÎÔÈÓˆÓ›·. ∞ÎfiÌË, Ë ÛÙ·ıÂÚ‹ ÌÂ›-
ˆÛË ÙˆÓ ÂÚÁ·ÙÈÎÒÓ ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ ÛÂ fiÏÂ˜ Û¯Â‰fiÓ ÙÈ˜ ̄ ÒÚÂ˜ ̄ ˆÚ›˜ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Ë ·‡ÍËÛË ¿ÏÏˆÓ ÎÈÓ-
‰‡ÓˆÓ ‰Â›¯ÓÂÈ Ì›· ÌË ÛÙ·ıÂÚfiÙËÙ· ÙÔ˘ ÂÈ¤‰Ô˘ ÂÈÎÈÓ‰˘ÓfiÙËÙ·˜ (McKenna 1987). 

°È· ÙÔ ÏfiÁÔ ·˘Ùfi Ú¤ÂÈ Ó· ÙÔÓÈÛÙÂ› Ë ‰È·ÊÔÚ¿ ÙË˜ ÔÌÔÈfiÛÙ·ÛË˜ ·fi ÙËÓ ÈÛfiÛÙ·ÛË. ™ÙËÓ
ÔÌÔÈfiÛÙ·ÛË ÙÔ Â›Â‰Ô – ÛÙfi¯Ô˜ ‰ÂÓ Â›Ó·È ÛÙ·ıÂÚfi: ÍÂÎÈÓ¿ ·fi „ËÏ¿ Î·È ÛÙ·‰È·Î¿ ÏËÛÈ¿˙ÂÈ
¤Ó· ‚¤ÏÙÈÛÙÔ Â›Â‰Ô, ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÒÓÙ·˜ ÔÌÔÈÔÛÙ·ÙÈÎ¿ ·ÏÏ¿ fi¯È ˆ˜ ¤Ó· ·ÌÂÙ¿‚ÏËÙÔ ·ÙÔÌÈÎfi Â-
›Â‰Ô – ÛÙfi¯Ô ÙÔ˘ Ú›ÛÎÔ˘. ªÔÚÔ‡Ó Ó· Û˘Ì‚Ô‡Ó ·ÏÏ·Á¤˜ ÛÙÔ Â›Â‰Ô – ÛÙfi¯Ô Î·Ù¿ ÙË ‰È¿Ú-
ÎÂÈ· ÙË˜ ˙ˆ‹˜ ÂÓfi˜ ·ÙfiÌÔ˘ ‹ ÌÔÚÂ› Ó· ˘¿Ú¯ÂÈ ‰È·ÊÔÚÔÔ›ËÛË ÛÙ· Â›Â‰· ÁÈ· ÔÈÎÔÓÔÌÈÎfi
‹ ÛˆÌ·ÙÈÎfi Î›Ó‰˘ÓÔ (Trimpop 1996). ¶.¯. Ù· «Û¯ÂÙÈ˙fiÌÂÓ· ÌÂ ÙËÓ Ù·¯‡ÙËÙ·» ·Ù˘¯‹Ì·Ù· ·-
ÓÙÈÎ·ı›ÛÙ·ÓÙ·È ÌÂ «ÌË Û¯ÂÙÈ˙fiÌÂÓ· ÌÂ ÙËÓ Ù·¯‡ÙËÙ·» Î·È ·ÓÙ›ÛÙÚÔÊ·, ¯ˆÚ›˜ Î¿ÔÈ· ÛËÌ·ÓÙÈ-
Î‹ ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÛÙÔÓ ÔÏÈÎfi ‰Â›ÎÙË ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ (Wilde 1989). 

ŒÙÛÈ, È‰È·›ÙÂÚË ÛËÌ·Û›· ¤¯ÂÈ Ë ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÙÚÔÔÔ›ËÛË˜ ÙÔ˘ ÂÈ¤‰Ô˘ – ÛÙfi¯Ô˘ Ì¤Ûˆ ÙË˜
¯Ú‹ÛË˜ ÎÈÓ‹ÙÚˆÓ. ∂¿Ó ÔÈ ¿ÓıÚˆÔÈ Û˘ÌÂÚÈÊ¤ÚÔÓÙ·È ·ÛÊ·ÏÒ˜ ÁÈ· Î¿ÔÈÔ ¯ÚÔÓÈÎfi ‰È¿ÛÙËÌ·
ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ·ÔÎÔÌ›ÛÔ˘Ó ÔÊ¤ÏË ‹ Ó· ·ÔÊ‡ÁÔ˘Ó ÎfiÛÙË, ÙfiÙÂ ÔÈ ·Í›Â˜, ÓfiÚÌÂ˜ Î·È ÂÔÈ-
ı‹ÛÂÈ˜ ÌÔÚÂ› Ó· ÚÔÛ·ÚÌÔÛÙÔ‡Ó ·Ó¿ÏÔÁ·. √È ¿ÓıÚˆÔÈ ı· Â·Ó·ÚÔÛ·ÚÌfiÛÔ˘Ó ÙË Û˘ÌÂÚÈ-
ÊÔÚ¿ ÙÔ˘˜ ¤Ó·ÓÙÈ ÙˆÓ ·ÍÈÒÓ ÙÔ˘˜, Î·ıÒ˜ Ê·›ÓÂÙ·È ·‰‡Ó·ÙÔ Ó· ·Ú·Ì¤ÓÔ˘Ó ·Û‡Ì‚·ÙÂ˜ ÔÈ ·-
Í›Â˜ Î·È ÔÈ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¤˜ ÁÈ· ÌÂÁ¿ÏÔ ̄ ÚÔÓÈÎfi ‰È¿ÛÙËÌ· (Trimpop 1996). ∫¿ÔÈÂ˜ ÌÂÏ¤ÙÂ˜ (Hoyes
et al. 1996a) ¤‰ÂÈÍ·Ó fiÙÈ Ô ¯ÚfiÓÔ˜ ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹˜ ÌÔÚÂ› Ó· Â›Ó·È ÔÏ‡ Û‡ÓÙÔÌÔ˜.

∫¿ÙÈ Ù¤ÙÔÈÔ ·ÌÊÈÛ‚ËÙÂ›Ù·È ÁÈ· ÔÚÈÛÌ¤ÓÂ˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ (.¯. ·›ÁÓÈ· ¯ÚËÌ¿ÙˆÓ). ∂¿Ó ÚÔ-
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ÛÙÂıÂ› Ú›ÛÎÔ ·ÒÏÂÈ·˜ ‹ Î¤Ú‰Ô˘˜ ¯ÚËÌ¿ÙˆÓ, ÙÔ ¿ÙÔÌÔ ÌÔÚÂ› Ó· ·ÏÏ¿ÍÂÈ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿, ·ÏÏ¿
ÌfiÏÈ˜ ÛÙ·Ì·Ù‹ÛÂÈ ÙÔ ÚfiÁÚ·ÌÌ· ÎÈÓ‹ÙÚˆÓ, Ë Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÌÔÚÂ› Ó· Â·Ó¤ÏıÂÈ ÛÂ ·ÓÙÈÎÂÈÌÂ-
ÓÈÎ¿ ÈÔ ÂÈÎ›Ó‰˘Ó· Â›Â‰· ÒÛÙÂ Ó· ‰È·ÙËÚ‹ÛÂÈ ÙËÓ ÔÌÔÈÔÛÙ·ÙÈÎ‹ ÈÛÔÚÚÔ›· (Trimpop 1996).
™Â ‰È¿ÊÔÚÂ˜ ÂÈÚ·Ì·ÙÈÎ¤˜ ÌÂÏ¤ÙÂ˜ ‚Ú¤ıËÎÂ fiÙÈ ÔÈ ¿ÓıÚˆÔÈ ‹Ù·Ó ÈÎ·ÓÔ› – ÁÈ· ¤Ó· ÌÈÎÚfi ̄ ÚÔ-
ÓÈÎfi ‰È¿ÛÙËÌ· – Ó· ÌÂÈÒÛÔ˘Ó ‰Ú·ÛÙÈÎ¿ ÙËÓ Û¯ÂÙÈ˙fiÌÂÓË ÌÂ ·Ù˘¯‹Ì·Ù· Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÙÔ˘˜, ÛÂ
ÌÂÚÈÎ¤˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ Ì¤¯ÚÈ Î·È ÛÂ ÌË‰ÂÓÈÎ¿ Â›Â‰·, ˘ÔÛÙËÚ›˙ÔÓÙ·˜ ÙË ıÂˆÚ›· ÂÍÈÛÔÚÚfiË-
ÛË˜ Ú›ÛÎÔ˘. ŸÌˆ˜, ̆ Ô‚fiÛÎÔ˘ÛÂ˜ ·Í›Â˜ Î·È Î›ÓËÙÚ· Ú›ÛÎÔ˘ ‰ÂÓ ÌÂÙ·‚Ï‹ıËÎ·Ó ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿, Î·-
ıÒ˜ Ô ¯·ÌËÏfiÙÂÚÔ˜ ‰Â›ÎÙË˜ ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ Ô‰ËÁ‹ıËÎÂ Î·È ÛÙ·ıÂÚÔÔÈ‹ıËÎÂ Ì¤Ûˆ ÂÍˆÙÂÚÈÎÒÓ
·ÌÔÈ‚ÒÓ, ¯ˆÚ›˜ ¤ÙÛÈ Ó· ·Î˘ÚÒÓÂÙ·È Ë RHT (Trimpop 1996). 

ª›· ·ÎfiÌË ı¤ÛË ÙË˜ RHT Â›Ó·È Ë ÈÛ¯‡˜ ÙË˜ ÔÌÔÈfiÛÙ·ÛË˜, ‰ËÏ·‰‹ ·ÎfiÌË Î·È ·Ó ¤Ó·˜ ÌË-
¯·ÓÈÛÌfi˜ ÙË˜ ÔÌÔÈfiÛÙ·ÛË˜ ÌÏÔÎ·ÚÈÛÙÂ›, Ë ÔÌÔÈfiÛÙ·ÛË ı· ÂÌÊ·ÓÈÛÙÂ› Î¿Ô˘ ·ÏÏÔ‡ (Hoyes et
al. 1996b). 

√È ·ÓÔ‰ÈÎ¤˜ Î·È Î·ıÔ‰ÈÎ¤˜ Ù¿ÛÂÈ˜ ÙË˜ ÔÈÎÔÓÔÌ›·˜ ‚Ú¤ıËÎÂ fiÙÈ ÂËÚÂ¿˙Ô˘Ó ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ ÙÔ˘˜
‰Â›ÎÙÂ˜ ÙÚÔ¯·›ˆÓ ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ, Î·ıÒ˜ ÔÈ ÊÙˆ¯¤˜ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¤˜ Û˘Óı‹ÎÂ˜ Ô‰ËÁÔ‡Ó ÛÂ ÌÂ›ˆÛË ·-
Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ ÁÈ·Ù› ÔÈ ¿ÓıÚˆÔÈ Ô‰ËÁÔ‡Ó ÏÈÁfiÙÂÚÔ Î·È ÈÔ ÚÔÛÂÎÙÈÎ¿ (Wilde 1991, 1994). ™Â
Û¯ÂÙÈÎ¤˜ ÌÂÏ¤ÙÂ˜ (Adams 1985, Partyka 1984) ·Ó·Ê¤ÚÔÓÙ·È Û˘ÓÙÂÏÂÛÙ¤˜ Û˘Û¯¤ÙÈÛË˜ ÙË˜ Ù¿-
ÍË˜ ÙÔ˘ r=0,88 – 0,95 ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ Î·È ÙˆÓ ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎÒÓ ··Û¯fiÏËÛË˜ ÛÙË µÚÂ-
Ù·Ó›·. ∂›ÛË˜ ·Ó·Ê¤ÚÔÓÙ·È ˘„ËÏÔ› Û˘ÓÙÂÏÂÛÙ¤˜ Û˘Û¯¤ÙÈÛË˜ ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ Î·È ÙˆÓ
ÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ ‰È·Î˘Ì¿ÓÛÂˆÓ, fiˆ˜ Ë ·ÓÂÚÁ›· ‹ ÔÈ ÌÈÛıÔ› ÛÙË °ÂÚÌ·Ó›· (0,83), ÛÙËÓ √ÏÏ·Ó‰›·
(0,88) Î·È ÛÙÔÓ ∫·Ó·‰¿ (0,88). ÀÔÛÙËÚ›˙ÂÙ·È fiÙÈ ÔÈ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¤˜ ÎÚ›ÛÂÈ˜ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ¤¯Ô˘Ó
ˆ˜ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ÙË ÌÂ›ˆÛË ÙˆÓ ÂÈ¤‰ˆÓ – ÛÙfi¯ˆÓ ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘, Î·ıÒ˜ ·˘Í¿ÓÔ˘Ó Ù· Û¯ÂÙÈ-
Î¿ ÎfiÛÙË ÙˆÓ ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ Î·È ÙÔ ÎfiÛÙÔ˜ ÙË˜ ÂÈÎ›Ó‰˘ÓË˜ «Ô‰‹ÁËÛË˜ ·Ó·„˘¯‹˜» (Wilde 1994). 

ŒÓ· È‰È·›ÙÂÚÔ ˙‹ÙËÌ· ÁÈ· ÙËÓ ÈÛ¯‡ ÙË˜ RHT Â›Ó·È ÙÔ Úfi‚ÏËÌ· ÙË˜ «ÂÈÏÔÁ‹˜ ·ÚÔÓÔÌ·-
ÛÙ‹», ‰ËÏ·‰‹ ÙÔ˘ ÌÂÁ¤ıÔ˘˜ ·Ó·ÊÔÚ¿˜ ÙË˜ ÔÌÔÈfiÛÙ·ÛË˜. ∏ Ï·Óı·ÛÌ¤ÓË ÂÈÏÔÁ‹ ·ÚÔÓÔÌ·ÛÙ‹
ÌÔÚÂ› Ó· ‰È·„Â‡ÛÂÈ ÙËÓ RHT ÂÓÒ ÛÙËÓ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ı· ÈÛ¯‡ÂÈ. ¶·Ú·ÙËÚÒÓÙ·˜ (Wilde
1994, Adams 1985) fiÙÈ ÔÈ ‰ÚfiÌÔÈ Ô˘ Â›Ó·È ·ÛÊ·Ï¤ÛÙÂÚÔÈ ·Ó¿ km Ô‰‹ÁËÛË˜ ÚÔÎ·ÏÔ‡Ó ÌÂ-
Á·Ï‡ÙÂÚÂ˜ Ù·¯‡ÙËÙÂ˜ Î·È ÚÔÙ›ÌËÛË ÂÈ˜ ‚¿ÚÔ˜ ÙˆÓ ·ÚÁfiÙÂÚˆÓ ·ÏÏ¿ ·ÛÊ·Ï¤ÛÙÂÚˆÓ Ì¤ÛˆÓ fi-
ˆ˜ ÙÔ ÙÚ·›ÓÔ, Û˘ÌÂÚ·›ÓÂÙ·È fiÙÈ Ë ÂÈÏÔÁ‹ ÙÔ˘ ·ÚÔÓÔÌ·ÛÙ‹ (.¯. ¯ÚfiÓÔ˜ Ù·ÍÈ‰ÈÔ‡, km ÌÂ-
Ù·Î›ÓËÛË˜, ÎÏ.) ÙÔ˘ ‰Â›ÎÙË ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ, Ë ÔÔ›· ÌÔÚÂ› Ó· ‰È·Ê¤ÚÂÈ ·fi ¿ÙÔÌÔ ÛÂ ¿ÙÔÌÔ ·-
Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙÈ˜ ÚÔÙÂÚ·ÈfiÙËÙÂ˜ ÙÔ˘, ÂËÚÂ¿˙ÂÈ ÙÈ˜ ·ÔÊ¿ÛÂÈ˜, Ô‰ËÁÒÓÙ·˜ ÛÂ ÂÍÈÛÔÚÚÔ‹ÛÂÈ˜
¤Ó·ÓÙÈ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎÒÓ «·ÚÔÓÔÌ·ÛÙÒÓ».

∂¿Ó ‰ÂÓ ˘¿Ú¯ÂÈ, ÏÔÈfiÓ, Â·ÚÎ‹˜ ÁÓÒÛË ÙÔ˘ ÌË¯·ÓÈÛÌÔ‡ Ô˘ ·Ú¿ÁÂÈ Ù· ·ıÚÔÈÛÙÈÎ¿ ‰Â-
‰ÔÌ¤Ó·, ‰ÂÓ Â›Ó·È ‰˘Ó·ÙfiÓ Ó· Á›ÓÂÈ Â·ÚÎ‹˜ ÂÚÌËÓÂ›· ÙÔ˘˜ (Davis 2004). ™Â ÔÏ‡ÏÔÎÂ˜ Î·-
Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ Ì›· ÚÔ¸fiıÂÛË ·Ù˘¯‹Ì·ÙÔ˜ ÌÔÚÂ› Ó· Ê¤ÚÓÂÈ ÙÔ ·Ù‡¯ËÌ· ÈÔ ÎÔÓÙ¿ (·‡ÍËÛË ÔÏÈ-
Î‹˜ Èı·ÓfiÙËÙ·˜) ‹ Ó· ÙÔ ·ÔÛÔ‚Â› (ÚÔÂÈ‰ÔÔ›ËÛË) ·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙÈ˜ ÂÓ‰È¿ÌÂÛÂ˜ Û¯¤ÛÂÈ˜ (Bier,
Mosleh 1990).
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3.3.2 ∫ÚÈÙÈÎ‹ ÙË˜ ıÂˆÚ›·˜ ÔÌÔÈfiÛÙ·ÛË˜ ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘

∏ RHT ‰¤¯ÙËÎÂ ÎÚÈÙÈÎ‹ ÁÈ· ÙËÓ ÂÈÎ¤ÓÙÚˆÛË ÙË˜ ÛÂ ·ÓÂÈı‡ÌËÙÂ˜ ÏÂ˘Ú¤˜ ÙÔ˘ Ú›ÛÎÔ˘, ̄ ˆ-
Ú›˜ Ó· ÂÍÂÙ¿˙ÂÙ·È ·ÚÎÂÙ¿ Ë «·Ó¿ÁÎË ÁÈ· ÔÈÎÈÏÔÌÔÚÊ›·» (Slovic, Fischhoff 1982), Ë ÔÔ›·
‰Ú· ·ÓÙ›ıÂÙ· ÚÔ˜ ÙËÓ ÔÌÔÈfiÛÙ·ÛË, Î·ıÒ˜ Ë ·Ó·˙‹ÙËÛË ÚÔÎÏ‹ÛÂˆÓ, Ó¤ˆÓ ÂÌÂÈÚÈÒÓ Î·È Ú›-
ÛÎˆÓ ‰ÂÓ ÌÔÚÂ› Ó· ÂÍËÁËıÂ› ÌÂ ÙËÓ ·Ó·˙‹ÙËÛË ÂÓfi˜ ÂÈ¤‰Ô˘ – ÛÙfi¯Ô˘ ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘. ∂›-
ÛË˜, Ë RHT ÛÙ·Ì·Ù¿ ÙÔ˘˜ ˘ÔÏÔÁÈÛÌÔ‡˜ ¯ÚËÛÈÌfiÙËÙ·˜ Î·È Èı·ÓÔÙ‹ÙˆÓ ÌfiÏÈ˜ ÙÂıÂ› ÙÔ Â›Â-
‰Ô – ÛÙfi¯Ô˜ ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘: ·ÓÙ›ıÂÙ·, Ë ÂÈÏÔÁ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ‚·Û›˙ÂÙ·È ÛÙËÓ ·ÔÊ˘Á‹ Â-
Ú·ÈÙ¤Úˆ ·ˆÏÂÈÒÓ (Ô˘ ÌÂÙ·ÊÚ¿˙ÂÙ·È ÛÂ Î›Ó‰˘ÓÔ).

∏ RHT ‚·Û›ÛÙËÎÂ Î˘Ú›ˆ˜ ÛÂ ÙÂ¯ÓÈÎ¤˜ ÚÔÛÔÌÔ›ˆÛË˜. ∏ ›‰È· Ë ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ·˘Ù‹ ¤¯ÂÈ ‰Â-
¯ÙÂ› ÎÚÈÙÈÎ‹ fiÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÙËÓ ·‰˘Ó·Ì›· ÙË˜ (ÏfiÁˆ ËıÈÎÒÓ Î·È Ú·ÎÙÈÎÒÓ ÂÚÈÔÚÈÛÌÒÓ) Ó· ÚÔ-
ÛÔÌÔÈÒÛÂÈ ÙÔ Ê˘ÛÈÎfi Î›Ó‰˘ÓÔ (Glendon et al. 1996). ∂ÎÙÈÌ¿Ù·È fiÙÈ Ë ˘ÔıÂÙÈÎ‹ ·˘Ù‹ ·ÂÈÎfi-
ÓÈÛË ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ Ô‰ËÁÂ› Ù· ¿ÙÔÌ· ÛÂ ·ÔÊ¿ÛÂÈ˜ ÌÂÁÈÛÙÔÔ›ËÛË˜, ÂÚÈÔÚ›˙ÔÓÙ·˜ ÙË˜ ÂÈÏÔ-
Á¤˜ ÛÂ «Ï¿ıÔ˜» Î·È «ÛˆÛÙ¤˜», ·ÔÎÏÂ›ÔÓÙ·˜ ÙÈ˜ ÂÓ‰È¿ÌÂÛÂ˜ Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ (Hoyes et al. 1996).

µ¿ÛÂÈ ÙË˜ RHT ÛÂ Î¿ÔÈÂ˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ (Kines 2003) ÎÚ›ÓÂÙ·È fiÙÈ Â›Ó·È Î·Ï‡ÙÂÚÔ Ó· ÌË
ÁÓˆÚ›˙Ô˘Ó ÔÈ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔÈ ÁÈ· Î¿ÔÈ· Ì¤ÙÚ· ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜, ÒÛÙÂ Ó· ÌË ‚·ÛÈÛÙÔ‡Ó ˘ÂÚ‚ÔÏÈÎ¿
ÛÂ ·˘Ù¿ Î·È ·ÚÔ˘ÛÈ¿ÛÔ˘Ó ÁÂÓÈÎfiÙÂÚ· ÈÔ ·Ó·ÛÊ·Ï‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿. ∏ ¿ÁÓÔÈ· ·˘Ù‹, fiÌˆ˜, Â›-
Ó·È ·fi Ù· ÛËÌÂ›· Ô˘ ·ÌÊÈÛ‚ËÙÔ‡Ó ÙË ıÂˆÚ›·, Î·ıÒ˜ Ë ÔÌÔÈfiÛÙ·ÛË ÚÔ¸Ôı¤ÙÂÈ fiÙÈ Ù· ¿-
ÙÔÌ· ¤¯Ô˘Ó (Î·È ÓÈÒıÔ˘Ó fiÙÈ ¤¯Ô˘Ó) Ï‹ÚË ÁÓÒÛË ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ Î·È ÙˆÓ Ì¤ÙÚˆÓ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜
ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ÂÍÈÛÔÚÚÔ‹ÛÔ˘Ó ÙÔ Â›Â‰Ô ÙÔ˘ (McKenna 1987), ·ÊÔ‡ ·ÏÏÈÒ˜ Î¿ıÂ Ó¤· ÁÓÒ-
ÛË (‹ Ë ÛÙ·‰ÈÎ‹ ·‡ÍËÛË ÙË˜ ÂÌÂÈÚ›·˜) ı· ÌÂÙ·‚¿ÏÏÂÈ ÙÔ Â›Â‰Ô - ÛÙfi¯Ô. ∞ÎfiÌË, fiÌˆ˜, Î·È
·Ó ¤¯Ô˘Ó Ï‹ÚË ÁÓÒÛË ÙˆÓ ÎÈÓ‰‡ÓˆÓ ÔÈ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔÈ ‰ÂÓ ı· ¤¯Ô˘Ó ÙËÓ ˘ÔÏÔÁÈÛÙÈÎ‹ ÈÎ·Ófi-
ÙËÙ· ÁÈ· ÙËÓ ÂÍÈÛÔÚÚfiËÛË Û˘Ì‚¿ÓÙˆÓ ¯·ÌËÏ‹˜ Èı·ÓfiÙËÙ·˜ fiˆ˜ Ù· ·Ù˘¯‹Ì·Ù· (McKenna
1982). 

∂›ÛË˜, ¤¯Ô˘Ó ÂÎÊÚ·ÛÙÂ› ·fi„ÂÈ˜ Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ ˘¿Ú¯ÂÈ Ì›· Û¯¤ÛË ·ÈÙ›Ô˘ – ·È-
ÙÈ·ÙÔ‡ ÌÂÙ·Í‡ ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔÓÙÔ˜ Î·È Â›ÁÓˆÛË˜ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘, Î·ıÒ˜ ·˘ÍËÌ¤Ó· Â›Â‰· ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔ-
ÓÙÔ˜ ˆıÔ‡Ó Ù· ¿ÙÔÌ· Ó· Û˘ÁÎÂÓÙÚÒÛÔ˘Ó ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ Á‡Úˆ ·fi ÙÔÓ Î›Ó‰˘ÓÔ. ∞˘Ù‹ Ë ¿Ô„Ë
·ÌÊÈÛ‚ËÙÂ› ÙËÓ ‡·ÚÍË ÁÚ·ÌÌÈÎ‹˜ Û¯¤ÛË˜ ÌÂÙ·Í‡ ÂÌÈÛÙÔÛ‡ÓË˜ Î·È ·ÓÙ›ÏË„Ë˜ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ Î·È
˘ÔÛÙËÚ›˙ÂÈ fiÙÈ Ë ÏËÚÔÊÔÚ›· ÁÈ· ÙÔÓ Î›Ó‰˘ÓÔ ÔÏÔÎÏËÚÒÓÂÙ·È ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ˘¿Ú¯Ô˘ÛÂ˜ ·ÓË-
Û˘¯›Â˜ Î·È ÁÓÒÛÂÈ˜ (Walker et al. 1998). 

™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙËÓ ÚÔÓ·ÊÂÚıÂ›Û· ·ÓÙ›ÏË„Ë ÙˆÓ «‰È·‰Ô¯ÈÎÒÓ ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎÒÓ», Ë Û˘ÌÂÚÈÊÔ-
Ú¿ Â›Ó·È Ì›· Û˘Ó¿ÚÙËÛË ÙˆÓ Û˘ÓÂÂÈÒÓ ÙË˜, ¿Ú· Ì›· ·˘ÙÔÙÚÔÊÔ‰ÔÙÔ‡ÌÂÓË Î·Ù¿ÛÙ·ÛË, Î·ıÒ˜
ÔÈ ¿ÓıÚˆÔÈ Û˘ÓÂ¯›˙Ô˘Ó Ó· Û˘ÌÂÚÈÊ¤ÚÔÓÙ·È ÌÂ ÙÔÓ ›‰ÈÔ ÙÚfiÔ Ì¤¯ÚÈ ÔÈ Û˘Ó¤ÂÈÂ˜ Ó· Ô‰ËÁ‹-
ÛÔ˘Ó ÛÂ ·ÏÏ·Á‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜. ÕÚ·, ÂÊfiÛÔÓ Ë ·ÚÔ˘Û›· ÂÓfi˜ ·Ù˘¯‹Ì·ÙÔ˜ (ˆ˜ ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·-
ÙÔ˜ ·Ó·ÛÊ·ÏÔ‡˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜) Â›Ó·È ·Û˘Ó‹ıÈÛÙË, ‰ÂÓ ˘Ê›ÛÙ·Ù·È ÌË¯·ÓÈÛÌfi˜ ·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜ Ô˘
ı· ‰ÈÔÚıÒÛÂÈ ÙËÓ ·Ó·ÛÊ·Ï‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ (Keil Centre, 2000).

°ÂÓÈÎ¿ Ù· ·Ù˘¯‹Ì·Ù· ÌÂ ÌÂÁ¿ÏÂ˜ Û˘Ó¤ÂÈÂ˜ ¤¯Ô˘Ó ÔÏ‡ ÌÈÎÚfiÙÂÚË Èı·ÓfiÙËÙ· ·fi ·˘Ù¿ ÌÂ
ÌÈÎÚfiÙÂÚÂ˜ Û˘Ó¤ÂÈÂ˜. ∆· ÙÂÏÂ˘Ù·›· Â›Ó·È Î·È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ÁÓˆÛÙ¿ ÛÙ· ¿ÙÔÌ· ÔfiÙÂ ·˘Ùfi ÌÔ-
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ÚÂ› Ó· ÂÍËÁ‹ÛÂÈ ÙËÓ Î·Ï‹ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ÙÔ˘˜ ÛÙËÓ ÂÎÙ›ÌËÛË ÙË˜ Èı·ÓfiÙËÙ·˜ ÙÔ˘ Û˘Ì‚¿ÓÙÔ˜. ∞Ó,
fiÌˆ˜, ÂÍÂÙ·ÛÙÂ› Ô Î›Ó‰˘ÓÔ˜ Û·Ó ÁÈÓfiÌÂÓÔ Èı·ÓfiÙËÙ·˜ Â› ‰Â›ÎÙË ‚·Ú‡ÙËÙ·˜ Û˘ÓÂÂÈÒÓ, ÙfiÙÂ
Ë ˘ÔÙ›ÌËÛË ÙˆÓ ÛÔ‚·ÚÒÓ ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ ı· Ô‰ËÁ‹ÛÂÈ ÛÂ Ï·Óı·ÛÌ¤Ó· Û˘ÌÂÚ¿ÛÌ·Ù·.

™ÙËÓ RHT Î·Ù·ÏÔÁ›˙ÂÙ·È fiÙÈ ÂÈÎÂÓÙÚÒÓÔÓÙ·È ÛÙÈ˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¤˜ Ô˘ Ô‰ËÁÔ‡Ó ÛÙ· ·Ù˘¯‹-
Ì·Ù· Î·È fi¯È ÛÙ· ›‰È· Ù· ·Ù˘¯‹Ì·Ù·, Ù· ÔÔ›· Â›Ó·È Û¿ÓÈ· Î·È ‰‡ÛÎÔÏÔ Ó· ‰ÈÂÚÂ˘ÓËıÔ‡Ó ·-
ÓÙÈÎÂÈÌÂÓÈÎ¿ (Jacobs 1970; Gadd, Collins 2002). ∆Ô ÁÂÁÔÓfi˜ ·˘Ùfi ¿ÏÏˆÛÙÂ Î·ıÈÛÙ¿ Ù· ·Ù˘-
¯‹Ì·Ù· ·Î·Ù¿ÏÏËÏ· Û·Ó ‰Â›ÎÙÂ˜ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÂÓfi˜ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ (Komaki
et al. 1978). ∞ÎfiÌË Î·È Ù· ÏÈÁfiÙÂÚÔ ÛÔ‚·Ú¿ ·Ù˘¯‹Ì·Ù·, ·ÚfiÏÔ Ô˘ Â›Ó·È Û˘¯ÓfiÙÂÚ·, Â›Ó·È
Â›ÛË˜ ·ÓÂ·ÚÎ‹ Û·Ó ‰Â›ÎÙÂ˜ ÏfiÁˆ ·Ó·ÎÚÈ‚ÂÈÒÓ ÛÙËÓ ·Ó·ÊÔÚ¿ Î·È Î·Ù·ÁÚ·Ê‹ ÙÔ˘˜ Î·È ˘Ô-
ÎÂÈÌÂÓÈÎfiÙËÙ· ÛÙË ÛÔ‚·ÚfiÙËÙ· ÙÔ˘˜ (Komaki et al. 1978, Tarrants 1970). ∂›ÛË˜ ÁÈ· ÙÔÓ ›-
‰ÈÔ ÏfiÁÔ Â›Ó·È Û¯Â‰fiÓ ·‰‡Ó·ÙË Ë Ù˘¯·ÈÔÔ›ËÛË ‹ ̄ Ú‹ÛË ÔÌ¿‰ˆÓ ÂÏ¤Á¯Ô˘ (Chhokar, Wallin 1984;
Komaki 1977). 

∂›ÛË˜, „˘¯ÔÏÔÁÈÎÔ› ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ fiˆ˜ Ë ˘ÂÚ‚ÔÏÈÎ‹ ·ÈÛÈÔ‰ÔÍ›· (Weinstein 1980) Î·È Ë ˘-
ÂÚÂÎÙ›ÌËÛË ÙˆÓ ·ÙÔÌÈÎÒÓ ‰˘Ó·ÙÔÙ‹ÙˆÓ (Svenson 1981) ·Óı›ÛÙ·ÓÙ·È ÛÙË ıÂˆÚ›· ÙË˜ ÔÌÔÈfi-
ÛÙ·ÛË˜. 

H RHT ÚÔ¸Ôı¤ÙÂÈ ÂÚÈÔÚÈÛÌ¤ÓÔ Ï‹ıÔ˜ ÂÎ‚¿ÛÂˆÓ Î·È ‰È·‰ÚÔÌÒÓ, Î·ıÒ˜ Î·È ·‚Â‚·Èfi-
ÙËÙ·˜, ÔfiÙÂ ÚfiÎÂÈÙ·È ÁÈ· Ì›· Ì¤ıÔ‰Ô ÔÏ‡ ÁÚ‹ÁÔÚË Î·È ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹, Ë ÔÔ›· fiÌˆ˜ ¤¯ÂÈ
ÓfiËÌ· ÌfiÓÔ ÛÂ ·Ï¿ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù·. °ÂÓÈÎ¿ ÔÈ ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂÈ˜ ÛÙËÓ ·ÓÙ›ÏË„Ë ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ Ô˘ ‚·-
Û›˙ÔÓÙ·È ·ÔÎÏÂÈÛÙÈÎ¿ ÛÙË ÓÔÛËÚfiÙËÙ· ‹ ıÓËÛÈÌfiÙËÙ· ¤¯Ô˘Ó ‰Â¯ıÂ› ÎÚÈÙÈÎ‹ fiÙÈ ·‰˘Ó·ÙÔ‡Ó Ó·
Û˘ÏÏ¿‚Ô˘Ó ÙËÓ ÔÏ˘ÏÔÎfiÙËÙ· ÙˆÓ ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ ÂÎÙ›ÌËÛË˜ Î·È ÙË˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜ Ï‹„Ë˜ ·Ô-
Ê¿ÛÂˆÓ (Fischhoff et al. 1984). 

∏ RHT ‰Â›¯ÓÂÈ Ó· Â›Ó·È ¤Ó· ·ÚÎÂÙ¿ Î·Ïfi ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÂÚÈÁÚ·Ê‹˜ ÁÈ· Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ fiÔ˘ ÙÔ
¿ÙÔÌÔ ¤¯ÂÈ Ï‹ÚË ¤ÏÂÁ¯Ô ÙË˜ ÂÍ¤ÏÈÍË˜ Î·È ÁÓÒÛË ÙˆÓ ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ Ô˘ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È ÛÙÈ˜
ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜ Ô˘ ÂÎÙÂÏÂ›. ∂›ÛË˜ ı· Ú¤ÂÈ Ó· ˘¿Ú¯ÂÈ ¤Ó· Û·Ê¤˜ Î·È ÌÔÓÔ‰È¿ÛÙ·ÙÔ Ì¤ÁÂıÔ˜
ÂÏ¤Á¯Ô˘, Î·ıÒ˜ ı· Â›Ó·È ‰‡ÛÎÔÏÔ Ó· Á›ÓÂÈ ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹ ÔÏÏÒÓ ÌÂÁÂıÒÓ Ô˘ Û˘Ó‰˘·ÛÙÈÎ¿ ‰›-
ÓÔ˘Ó ¤Ó· Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ Â›Â‰Ô – ÛÙfi¯Ô ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘. °È· ÙÔ ÏfiÁÔ ·˘Ùfi Ë RHT ÂÌÊ·Ó›˙ÂÙ·È
Ó· ÂÚÈÁÚ¿ÊÂÈ ·ÚÎÂÙ¿ Î·Ï¿ Ê·ÈÓfiÌÂÓ· Ô˘ Û¯ÂÙ›˙ÔÓÙ·È ÌÂ ÙËÓ Ô‰‹ÁËÛË (Ì¤ÁÂıÔ˜ ÂÏ¤Á¯Ô˘ Ë
Ù·¯‡ÙËÙ· Î›ÓËÛË˜). ∞˘Ùfi ÛËÌ·›ÓÂÈ fiÙÈ ¤¯ÂÈ ·˘ÙfiÌ·Ù· ÛËÌ·Û›· Î·È ÛÙË ÌÂÏ¤ÙË ÙÔ˘ Â·ÁÁÂÏ-
Ì·ÙÈÎÔ‡ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘, Î·ıÒ˜ Ù· Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ¿ Ù·Í›‰È· (¯ˆÚ›˜ Ó· ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È ÔÈ ÌÂÙ·ÎÈÓ‹-
ÛÂÈ˜ ·fi Î·È ÚÔ˜ ÙÔ ¯ÒÚÔ ÂÚÁ·Û›·˜) ·ÊÔÚÔ‡Ó ÙÔ 15% ÙË˜ Î›ÓËÛË˜ Ô¯ËÌ¿ÙˆÓ (Bouladon,
1979). 

ŸÌˆ˜, ÛÙËÓ ÂÚÁ·Û›·, Û˘Ó‹ıˆ˜ ÔÈ ‚·ıÌÔ› ÂÏÂ˘ıÂÚ›·˜ ÙÔ˘ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓÔ˘ Â›Ó·È ÔÏ‡ ÂÚÈÛÛfi-
ÙÂÚÔÈ ·fi ·˘ÙÔ‡˜ ÛÙËÓ Ô‰‹ÁËÛË, Î·ıÒ˜ Ô Ô‰ËÁfi˜ Û˘ÓÂ¯Ò˜ Ú˘ıÌ›˙ÂÈ ÙË Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÙÔ˘ ÛÂ
Û¯¤ÛË ÌÂ ¿ÌÂÛÂ˜ ·ÏÏ·Á¤˜ ÛÙÔ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ÙÔ˘. ™Â ¯ÒÚÔ˘˜ ÂÚÁ·Û›·˜, fiÌˆ˜, È‰È·›ÙÂÚ· fiÙ·Ó
·˘ÙÔ› Â›Ó·È Û‡ÓıÂÙÔÈ, ÔÈ ÌË¯·ÓÈÛÌÔ› ÔÌÔÈfiÛÙ·ÛË˜ (·Ó ˘¿Ú¯Ô˘Ó) ‰ÂÓ ÌÔÚÔ‡Ó Â‡ÎÔÏ· Ó· ·-
Ú·ÙËÚËıÔ‡Ó – .¯. ÔÈ ·ÒÏÂÈÂ˜ ÏfiÁˆ ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ Â›Ó·È ÔÏ‡ ÈÔ Û¿ÓÈÔ Ê·ÈÓfiÌÂÓÔ ÛÂ ̄ ÒÚÔ˘˜
ÂÚÁ·Û›·˜ ·Ú¿ ÛÙËÓ Ô‰‹ÁËÛË (Glendon et al. 1996).
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3.4 ¶Ï·ÈÛ›ˆÛË

««HH  ÏÏÔÔÁÁÈÈÎÎ‹‹  ‰‰ÂÂÓÓ  ÂÂ››ÓÓ··ÈÈ  ÚÚÔÔ˚̊fifiÓÓ  ÌÌfifiÓÓÔÔ  ÙÙËË˜̃  ··ÓÓ··ÏÏ˘̆ÙÙÈÈÎÎ‹‹˜̃  ÛÛÎÎ¤¤„„ËË˜̃,,  ··ÏÏÏÏ¿¿  ÎÎ··ÈÈ  ÙÙËË˜̃  ÂÂÌÌÂÂÈÈÚÚÈÈÎÎ‹‹˜̃  ÛÛÎÎ¤¤--

„„ËË˜̃»»  ((DDaammaassiioo  11999944))..

3.4.1 ∂ÈÛ·ÁˆÁ‹

™Â ·ÓÙ›ıÂÛË ÌÂ ÙËÓ Ï‹ÚË ÁÓÒÛË ÙÔ˘ ·ÙfiÌÔ˘ ÁÈ· ÙÔ˘˜ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘˜ Ô˘ ÚÔ¸Ôı¤ÙÂÈ Ë RHT,
Ë ÌÂÏ¤ÙË ÙË˜ ˘ÔÎÂÈÌÂÓÈÎ‹˜ ÂÎÙ›ÌËÛË˜ ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ ·Û¯ÔÏ‹ıËÎÂ ·ÚÎÂÙ¿ Î·È ÌÂ ÙÈ˜ ·ÔÎÏ›-
ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ ÙˆÓ ·ÙfiÌˆÓ ·fi ÙË ‚¤ÏÙÈÛÙË ÔÚıÔÏÔÁÈÎ¿ ÂÈÏÔÁ‹. ŒÚÂ˘ÓÂ˜ (Fischhoff
et al. 1980; Tversky, Kahneman 1981; Hogarth 1982) ¤‰ÂÈÍ·Ó fiÙÈ ÛÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË ÙÔ˘ ÎÈÓ-
‰‡ÓÔ˘ ·ÎfiÌË Î·È ÏÔÁÈÎ¿ ÈÛÔ‰‡Ó·ÌÂ˜ ÂÚÈÁÚ·Ê¤˜ ÂÓfi˜ ÚÔ‚Ï‹Ì·ÙÔ˜ ‰ÂÓ Ô‰ËÁÔ‡Ó ·Ó·ÁÎ·›· ÛÙÈ˜
›‰ÈÂ˜ ·ÔÊ¿ÛÂÈ˜. ∏ ÌÂÏ¤ÙË ÙˆÓ Ê·ÈÓÔÌ¤ÓˆÓ ·˘ÙÒÓ ‚·Û›ÛÙËÎÂ Î˘Ú›ˆ˜ ÛÂ ·›ÁÓÈ· ̄ ÚËÌ¿ÙˆÓ (Â›-
ÙÂ ·ÌÈÁ‹ Â›ÙÂ ÛÂ ·›ÁÓÈ· ¯ÚËÌ¿ÙˆÓ ¤Ó·ÓÙÈ ÂÎ‚¿ÛÂˆÓ ˘ÁÂ›·˜). ŒÙÛÈ, Î˘Ú›ˆ˜ ¤¯Ô˘Ó Ó· Î¿ÓÔ˘Ó
ÌÂ Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ ÂÈÏÔÁ‹˜ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ ¤Ó·ÓÙÈ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓˆÓ ÔÊÂÏÒÓ Î·È ·Ó·Ê¤ÚÔÓÙ·È ÛÙËÓ ·-
Ú¿ÁÚ·ÊÔ ·˘Ù‹ Î˘Ú›ˆ˜ ÂÓ‰ÂÈÎÙÈÎ¿. 

ª›· ·fi ÙÈ˜ ÛËÌ·ÓÙÈÎfiÙÂÚÂ˜ ¤ÓÓÔÈÂ˜ ÛÙË ÌÂÏ¤ÙË ÙË˜ ˘ÔÎÂÈÌÂÓÈÎfiÙËÙ·˜ ÛÙËÓ ·ÓÙ›ÏË„Ë ÙÔ˘
ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ ‹Ù·Ó ·˘Ù‹ ÙË˜ «Ï·ÈÛ›ˆÛË˜» (framing effect) Ô˘ ¤¯ÂÈ Ó· Î¿ÓÂÈ ÌÂ ÙÔÓ ÙÚfiÔ Ô˘
·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÔÓÙ·È ÔÈ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÁÈ· ÙÔÓ Î›Ó‰˘ÓÔ (Ettenson, Coughlin 1982; Fagley, Miler 1997;
Tversky, Kahneman 1974, 1981; Kahneman, Miller 1986; Levin et al 1987; Lindberg, Frost
1992). √ fiÚÔ˜ «Ï·ÈÛ›ˆÛË» ÂÚÈÏ·‚¿ÓÂÈ ¤Ó·Ó ·ÚÈıÌfi ·fi ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜ ‰È·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ ÛÙÈ˜ ÔÔ›-
Â˜ ÌÔÚÂ› Ó· ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÙ·È Ô Î›Ó‰˘ÓÔ˜ Î·È ÌÔÚÂ› Ó· ÂËÚÂ¿˙Ô˘Ó ÙË Ï‹„Ë ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ. 

∏ ÛËÌ·ÓÙÈÎfiÙÂÚË Ù¤ÙÔÈ· ‰È¿ÛÙ·ÛË ‹Ù·Ó Ë «Â›‰Ú·ÛË ÙË˜ ÂÚÈÔ¯‹˜» («domain effect»),
Ë ÔÔ›· ÚÔ‹ÏıÂ ·fi ÙË ıÂÌÂÏÈÒ‰Ë ÂÚÁ·Û›· ÙˆÓ Tversky & Kahneman (1981) Ë ÔÔ›· ˘-
ÔÛÙ‹ÚÈÍÂ fiÙÈ Ù· ¿ÙÔÌ· ‰Â›¯ÓÔ˘Ó ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ‹ ÛÙ¿ÛË ·¤Ó·ÓÙÈ ÛÙÔ Ú›ÛÎÔ ·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙÔ ·Ó
·˘Ùfi ·ÊÔÚ¿ Èı·Ó¤˜ ·ÒÏÂÈÂ˜ ‹ Èı·Ó¿ Î¤Ú‰Ë. ¶¿Óˆ ÛÙË ‰È·›ÛÙˆÛË ·˘Ù‹ ÛÙËÚ›¯ıËÎÂ Ë
«£ÂˆÚ›· ÙË˜ ¶ÚÔÔÙÈÎ‹˜» («Prospect Theory») ÁÈ· Ó· ÂÚÈÁÚ¿„ÂÈ ÙÔ Ê·ÈÓfiÌÂÓÔ ÌÂ ÙÔ Ô-
Ô›Ô Ë ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ‹ ·ÚÔ˘Û›·ÛË ·ÔÏ‡Ùˆ˜ ÔÌÔ›ˆÓ Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂˆÓ Î¿ÓÂÈ ÙÔ˘˜ ·ÓıÚÒÔ˘˜ Ó·
ÙÈ˜ ·ÓÙÈÏËÊıÔ‡Ó ˆ˜ «·›ÁÓÈ· ÎÂÚ‰ÒÓ» ‹ «·›ÁÓÈ· ·ˆÏÂÈÒÓ» ·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙÔ ÛËÌÂ›Ô ·Ó·-
ÊÔÚ¿˜ Ô˘ Ù›ıÂÙ·È ˆ˜ ÌË‰ÂÓÈÎ‹ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË (Kuhberger et al. 1999).

∏ «Â›‰Ú·ÛË ÙË˜ ÂÚÈÔ¯‹˜» ‚·Û›˙ÂÙ·È ÛÂ ¤Ó· Â›Ú·Ì· ÙÔ ÔÔ›Ô ¤¯ÂÈ Â·Ó·ÏËÊıÂ› ÔÏÏ¤˜
ÊÔÚ¤˜ Î·È ÌÂ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎÔ‡˜ ÙÚfiÔ˘˜ ÛÙË ‚È‚ÏÈÔÁÚ·Ê›·: ÙËÓ ∞ÛÈ·ÙÈÎ‹ ·Ûı¤ÓÂÈ· (“Asian-
disease”). ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ·˘Ùfi:

«√È ∏¶∞ ÂÙÔÈÌ¿˙ÔÓÙ·È ÁÈ· ÙÔ Í¤Û·ÛÌ· ÌÈ·˜ ·Û˘Ó‹ıÈÛÙË˜ ·ÛÈ·ÙÈÎ‹˜ ·Ûı¤ÓÂÈ·˜, Ë ÔÔ›·

ÂÎÙÈÌ¿Ù·È fiÙÈ ı· ÎÔÛÙ›ÛÂÈ ÙË ˙ˆ‹ ÛÂ 600 ·ÓıÚÒÔ˘˜. Œ¯Ô˘Ó ÚÔÙ·ıÂ› ‰‡Ô ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎ¿ ÚÔ-

ÁÚ¿ÌÌ·Ù· ·ÓÙÈÌÂÙÒÈÛË˜ ÙË˜ ·Ûı¤ÓÂÈ·˜. √È ÂÈÛÙËÌÔÓÈÎ¤˜ ÂÎÙÈÌ‹ÛÂÈ˜ ÙˆÓ Û˘ÓÂÂÈÒÓ ÙˆÓ ‰‡Ô

ÚÔÁÚ·ÌÌ¿ÙˆÓ ¤¯Ô˘Ó ˆ˜ ÂÍ‹˜:
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(ÂÎ‰Ô¯‹ Ô˘ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÙ·È ÛÙËÓ ÚÒÙË ÔÌ¿‰· ÂÚˆÙÒÌÂÓˆÓ):

ñ ∞Ó ˘ÈÔıÂÙËıÂ› ÙÔ ÚfiÁÚ·ÌÌ· ∞, 200 ¿ÓıÚˆÔÈ ı· ÛˆıÔ‡Ó.

ñ ∞Ó ˘ÈÔıÂÙËıÂ› ÙÔ ÚfiÁÚ·ÌÌ· µ, ˘¿Ú¯ÂÈ 1/3 Èı·ÓfiÙËÙ· Ó· ÛˆıÔ‡Ó 600 ¿ÓıÚˆÔÈ Î·È

2/3 Èı·ÓfiÙËÙ· Ó· ÌË ÛˆıÂ› Î·Ó¤Ó·˜.

(ÂÎ‰Ô¯‹ Ô˘ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÙ·È ÛÙË ‰Â‡ÙÂÚË ÔÌ¿‰· ÂÚˆÙÒÌÂÓˆÓ):

ñ ∞Ó ˘ÈÔıÂÙËıÂ› ÙÔ ÚfiÁÚ·ÌÌ· ∞, 400 ¿ÓıÚˆÔÈ ı· Âı¿ÓÔ˘Ó.

ñ ∞Ó ˘ÈÔıÂÙËıÂ› ÙÔ ÚfiÁÚ·ÌÌ· µ ˘¿Ú¯ÂÈ Èı·ÓfiÙËÙ· 1/3 fiÙÈ Î·ÓÂ›˜ ‰Â ı· Âı¿ÓÂÈ Î·È 2/3

Èı·ÓfiÙËÙ· fiÙÈ 600 ¿ÓıÚˆÔÈ ı· Âı¿ÓÔ˘Ó». (Tversky, Kahneman 1981).

∫¿ıÂ Ì›· ·fi ÙÈ˜ ‰‡Ô ÔÌ¿‰Â˜ ¤¯ÂÈ Ó· ·ÓÙÈÌÂÙˆ›ÛÂÈ ¤Ó· Úfi‚ÏËÌ· ÂÈÏÔÁ‹˜ ÌÂÙ·Í‡ ‰‡Ô Â-
Ó·ÏÏ·ÎÙÈÎÒÓ ÌÂ ÚÔÊ·ÓÒ˜ Ì·ıËÌ·ÙÈÎ¿ ›‰ÈÂ˜ ÚÔÛ‰ÔÎÒÌÂÓÂ˜ ÙÈÌ¤˜ ¯ÚËÛÈÌfiÙËÙ·˜. ∏ ‰È·ÊÔÚ¿
ÙˆÓ ‰‡Ô ÂÎ‰Ô¯ÒÓ Â›Ó·È Ô ÙÚfiÔ˜ ·ÚÔ˘Û›·ÛË˜: ÛÙËÓ ÚÒÙË ÂÎ‰Ô¯‹ Á›ÓÂÙ·È ÏfiÁÔ˜ ÁÈ· ÛˆÙËÚ›·
·ÓıÚÒˆÓ, ÂÓÒ ÛÙË ‰Â‡ÙÂÚË ÁÈ· ı¿Ó·ÙÔ (ÙˆÓ ˘ÔÏÔ›ˆÓ). √È ‰‡Ô ÂÎ‰Ô¯¤˜ Â›Ó·È Î·Ù¿ Ù· ¿ÏÏ·
·fiÏ˘Ù· ÈÛÔ‰‡Ó·ÌÂ˜. °È· ÙËÓ ·ÎÚ›‚ÂÈ· Î·È ÔÈ ‰‡Ô ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó ·ÒÏÂÈÂ˜, ·Ï¿ ÛÙËÓ ÚÒÙË
ÂÎ‰Ô¯‹ ÂÎÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È ̂ ˜ ‰Â‰ÔÌ¤ÓÂ˜, ÔfiÙÂ Ë ÌÂ›ˆÛË ÙË˜ ·ÒÏÂÈ·˜ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÙ·È ̂ ˜ Î¤Ú‰Ô˜.

∆Ô Â›Ú·Ì· ¤¯ÂÈ Â·Ó·ÏËÊıÂ› ÂÎÙÂÙ·Ì¤Ó· ÛÂ Ï‹ıÔ˜ ÌÂÏÂÙÒÓ Î·È ¤¯ÂÈ ÚÔÎ‡„ÂÈ fiÙÈ ÔÈ Â-
ÚˆÙÒÌÂÓÔÈ ÛÙËÓ ÚÒÙË ÂÎ‰Ô¯‹ Û˘ÛÙËÌ·ÙÈÎ¿ ÂÈÏ¤ÁÔ˘Ó ÙËÓ ÚÒÙË ÂÈÏÔÁ‹ Î·È ÛÙËÓ ‰Â‡ÙÂÚË
ÂÎ‰Ô¯‹ ÙË ‰Â‡ÙÂÚË ÂÈÏÔÁ‹. ªÂ ¿ÏÏ· ÏfiÁÈ· (Kuhberger et al. 1999, Mc Neil et al. 1982) ÔÈ
¿ÓıÚˆÔÈ ÙÂ›ÓÔ˘Ó ÚÔ˜ ÙËÓ ÂÈÏÔÁ‹ ÙË˜ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ fiÙ·Ó ·ÓÙÈÌÂÙˆ›˙Ô˘Ó ÂÓ‰Â¯fiÌÂÓ· Î¤Ú‰Ë
(ıÂÙÈÎ‹ Ï·ÈÛ›ˆÛË) Î·È ÛÙËÓ ÂÈÏÔÁ‹ ÙÔ˘ Ú›ÛÎÔ˘ fiÙ·Ó ·ÓÙÈÌÂÙˆ›˙Ô˘Ó ÂÓ‰Â¯fiÌÂÓÂ˜ ·ÒÏÂÈÂ˜
(·ÚÓËÙÈÎ‹ Ï·ÈÛ›ˆÛË). 

∫¿ÔÈÂ˜ È‰È·ÈÙÂÚfiÙËÙÂ˜ Ô˘ ÚÔ¤Î˘„·Ó ·fi ÙÔ Â›Ú·Ì· ·˘Ùfi Â›Ó·È:
ñ ∏ ıÂÙÈÎ‹ «Ï·ÈÛ›ˆÛË» Ô‰ËÁÂ› ÛÂ ·ÔÊ˘Á‹ Ú›ÛÎÔ˘, ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙ· Â¿Ó Ù· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· Â›-

Ó·È ÛÙËÓ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ·ÒÏÂÈÂ˜ ‹ Î¤Ú‰Ë (Kuhberger et al. 1999).
ñ ∏ Â›‰Ú·ÛË ÁÈ· Ù· Î¤Ú‰Ë ÂÌÊ·Ó›˙ÂÙ·È ÈÔ ÍÂÎ¿ı·ÚË ·fi fiÙÈ ÁÈ· ÙÈ˜ ·ÒÏÂÈÂ˜. °È· ÙÈ˜ ·-

ÒÏÂÈÂ˜, ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎÔ› ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ ÂÈ‰ÚÔ‡Ó ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¿ ÛÂ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜ ÔÌ¿‰Â˜ (Slovic,
Lichtenstein 1968). 

™ËÌÂÈÒÓÂÙ·È, fiÌˆ˜, fiÙÈ ˘¿Ú¯Ô˘Ó Î¿ÔÈÂ˜ ÌÂÏ¤ÙÂ˜ (Casey, Delquié 1995; Hersey,
Schoemaker 1980; Cohen et al. 1987) Ô˘ ‰ÂÓ ÂÈ‚Â‚·ÈÒÓÔ˘Ó ÙÔ Ê·ÈÓfiÌÂÓÔ ·˘Ùfi. ∞ÓÙ›ıÂ-
Ù·, ˘ÔÛÙËÚ›˙ÂÙ·È fiÙÈ Ë „Â˘‰·›ÛıËÛË ·˘Ù‹ ÔÊÂ›ÏÂÙ·È ÛÙËÓ ÂÚÈÔÚÈÛÌ¤ÓË ÈÎ·ÓfiÙËÙ· ÙˆÓ ÂÚˆ-
ÙÒÌÂÓˆÓ Ó· ·ÓÙÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È ÙÈ˜ Èı·ÓfiÙËÙÂ˜ Î·È È‰È·›ÙÂÚ· ÛÙËÓ ÏÂ˘Ú¿ ÙˆÓ ·ˆÏÂÈÒÓ. 

ª›· ·ÎfiÌË Èı·Ó‹ ÂÍ‹ÁËÛË (Highhouse, Yuce 1996) Â›Ó·È Ë ‰È¿ÎÚÈÛË ÙˆÓ fiÚˆÓ «·ÂÈÏ‹» Î·È
«Â˘Î·ÈÚ›·» (Ô˘ ·Ó·Ê¤ÚÔÓÙ·È ÛÂ ·ÙÔÌÈÎ‹ ·ÓÙ›ÏË„Ë) ·fi ·˘ÙÔ‡˜ ÙË˜ «·ÒÏÂÈ·˜» Î·È ÙÔ˘ «Î¤Ú-
‰Ô˘˜» (Ô˘ ·Ó·Ê¤ÚÔÓÙ·È ÛÂ ÚÔÔÙÈÎ¤˜ Ï‹„Ë˜ ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ). ™ÙËÓ ÂÚÈÔ¯‹ ÙˆÓ ÎÂÚ‰ÒÓ Ë ·Ô-
Ê˘Á‹ ÙÔ˘ Ú›ÛÎÔ˘ ÂÌÊ·Ó›˙ÂÙ·È Û·Ó Â˘Î·ÈÚ›· Î·È Ë ÂÈ‰›ˆÍË ÙÔ˘ ̂ ˜ ·ÂÈÏ‹, ÂÓÒ ÛÙËÓ ÂÚÈÔ¯‹ ÙˆÓ
·ˆÏÂÈÒÓ Ë ·ÔÊ˘Á‹ Ú›ÛÎÔ˘ ÂÌÊ·Ó›˙ÂÙ·È ˆ˜ ·ÂÈÏ‹ Î·È Ë ÂÈ‰›ˆÍË ÙÔ˘ ˆ˜ Â˘Î·ÈÚ›·. °ÂÓÈÎ¿ ¤-
¯ÂÈ ˘ÔÛÙËÚÈ¯ıÂ› fiÙÈ ÔÈ ·ÓÙÈÏ‹„ÂÈ˜ Â˘Î·ÈÚ›·˜ ‹ ·ÂÈÏ‹˜ Â›Ó·È ·˘Ù¤˜ Ô˘ ÂËÚÂ¿˙Ô˘Ó ÙË ÛÙ¿ÛË
ÙÔ˘ ·ÙfiÌÔ˘ ·¤Ó·ÓÙÈ ÛÙÔ Ú›ÛÎÔ ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙ· ·fi ÙÈ˜ ÚÔÔÙÈÎ¤˜ Î¤Ú‰Ô˘˜ ‹ ·ÒÏÂÈ·˜. ª¿ÏÈÛÙ·
ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ÚÔÛÔ¯‹ Ï·Ì‚¿ÓÔ˘Ó Ì¿ÏÏÔÓ ÔÈ Â˘Î·ÈÚ›Â˜ ·Ú¿ ÔÈ Î›Ó‰˘ÓÔÈ (March, Shapira 1987).
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∆Ô Ê·ÈÓfiÌÂÓÔ ·˘Ùfi, Ô˘ ÔÓÔÌ¿˙ÂÙ·È Û˘¯Ó¿ Î·È «¶·Ú¿‰ÔÍÔ ÙÔ˘ Ellsberg», ·Ó·Ï‡ÂÙ·È ·Îfi-
ÌË ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ (Viscusi, Chesson 1999) ˆ˜ ÚÔÙ›ÌËÛË ÙÔ˘ ·ÙfiÌÔ˘ Ó· ÁÓˆÚ›˙ÂÈ ÙËÓ Èı·Ófi-
ÙËÙ· fiÙ·Ó ‰È·Î˘‚Â‡ÔÓÙ·È Î¤Ú‰Ë ÌÂ ÌÂÁ¿ÏÂ˜ Èı·ÓfiÙËÙÂ˜ ‹ ·ÒÏÂÈÂ˜ ÌÂ ÌÈÎÚ¤˜ Èı·ÓfiÙËÙÂ˜
Î·È ÚÔÙ›ÌËÛË ÚÔ˜ ÙËÓ ·‚Â‚·ÈfiÙËÙ· (¿ÁÓÔÈ· Èı·ÓfiÙËÙ·˜) ÛÙËÓ ·ÓÙ›ıÂÙË Î·Ù¿ÛÙ·ÛË. ∏ ·Ú-
¯ÈÎ‹ ıÂˆÚ›· ÙˆÓ Tversky Î·È Kahneman ÂÍÂÏ›¯ıËÎÂ ÛÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ· ÌÂ ‰È¿ÊÔÚÂ˜ ÌÔÚÊ¤˜. ∫¿-
ÔÈÂ˜ ·fi ·˘Ù¤˜ Â›Ó·È (Kuhberger et al. 1999):

ñ ∏ £ÂˆÚ›· ÃÚËÛÈÌfiÙËÙ·˜ ÙÔ˘ Markowitz (Markowitz Utility Theory – Markowitz, 1952),
Ë ÔÔ›· ÚÔ‚Ï¤ÂÈ ·ÔÊ˘Á‹ Ú›ÛÎÔ˘ ÛÙËÓ ÂÚÈÔ¯‹ ÎÂÚ‰ÒÓ Î·È ÚÔÙ›ÌËÛË Ú›ÛÎÔ˘ ÛÙËÓ Â-
ÚÈÔ¯‹ ·ˆÏÂÈÒÓ fiÙ·Ó Ù· Î¤Ú‰Ë Â›Ó·È ÌÂÁ¿Ï·, ·ÏÏ¿ ·ÓÙ›ÛÙÚÔÊÂ˜ Ù¿ÛÂÈ˜ fiÙ·Ó Ù· Î¤Ú‰Ë Â›-
Ó·È ÌÈÎÚ¿. 

ñ ∏ £ÂˆÚ›· ∞ıÚÔÈÛÙÈÎ‹˜ ¶ÚÔÛ‰ÔÎ›·˜ (Cumulative Prospect Theory - Tversky, Kahneman
1992), Ë ÔÔ›· ÚÔ‚Ï¤ÂÈ ·ÔÊ˘Á‹ ÙÔ˘ Ú›ÛÎÔ˘ ÁÈ· Î¤Ú‰Ë Î·È ÚÔÙ›ÌËÛË Ú›ÛÎÔ˘ ÁÈ· ·-
ÒÏÂÈÂ˜, ÁÈ· Ì¤ÛÂ˜ Î·È ˘„ËÏ¤˜ Èı·ÓfiÙËÙÂ˜, ·ÏÏ¿ ·ÓÙ›ÛÙÚÔÊÂ˜ Ù¿ÛÂÈ˜ fiÙ·Ó ÔÈ Èı·ÓfiÙË-
ÙÂ˜ Â›Ó·È ÌÈÎÚ¤˜.

ñ ∏ £ÂˆÚ›· ¢È·ÎÈÓ‰‡ÓÂ˘ÛË˜ (Venture Theory - Hogarth, Einhorn 1990), Ë ÔÔ›· ÚÔ‚Ï¤ÂÈ
·˘Í·ÓfiÌÂÓË ·ÔÊ˘Á‹ Ú›ÛÎÔ˘ ÌÂ ÙËÓ ·‡ÍËÛË ÙË˜ Èı·ÓfiÙËÙ·˜ ÎÂÚ‰ÒÓ Î·È ÌÂ›ˆÛË ÙË˜ ·-
ÔÊ˘Á‹˜ Ú›ÛÎÔ˘ ÌÂ ÙËÓ ·‡ÍËÛË ÙË˜ Èı·ÓfiÙËÙ·˜ ·ˆÏÂÈÒÓ. ∂›ÛË˜ ÚÔ‚Ï¤ÂÈ ·˘Í·Ófi-
ÌÂÓË ·ÔÊ˘Á‹ Ú›ÛÎÔ˘ ÌÂ ÙËÓ ·‡ÍËÛË ÙÔ˘ ÏfiÁÔ˘ ÎÂÚ‰ÒÓ / Èı·ÓfiÙËÙ· ÁÈ· Î¤Ú‰Ë Î·È ÌÂÈ-
Ô‡ÌÂÓË ·ÔÊ˘Á‹ Ú›ÛÎÔ˘ ÌÂ ÙËÓ ·‡ÍËÛË ÙË˜ ·fiÏ˘ÙË˜ ÙÈÌ‹˜ ÙÔ˘ ÏfiÁÔ˘ ÎÂÚ‰ÒÓ / Èı·Ófi-
ÙËÙ· ÁÈ· ·ÒÏÂÈÂ˜.

°ÂÓÈÎ¿, ¤Ó· ·fi Ù· ÛËÌ·ÓÙÈÎfiÙÂÚ· Â˘Ú‹Ì·Ù· ÙË˜ ıÂˆÚ›·˜ ÚÔÔÙÈÎ‹˜ (Prospect Theory) ÙˆÓ
Tversky & Kahneman Â›Ó·È Ë Îˆ‰ÈÎÔÔ›ËÛË ·fi ÙÔ ¿ÙÔÌÔ ÙˆÓ ÂÎ‚¿ÛÂˆÓ ˆ˜ Î¤Ú‰Ë ‹ ˆ˜ ·Ò-
ÏÂÈÂ˜ Î·È fi¯È ̂ ˜ ÙÂÏÈÎ¤˜ Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜. ªÂ ¿ÏÏ· ÏfiÁÈ·, Ù· ¿ÓÙ· ÌÂÙÚÒÓÙ·È ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ¤Ó· ÛË-
ÌÂ›Ô ·Ó·ÊÔÚ¿˜, ÙÔ ÔÔ›Ô ÛÙË ıÂˆÚ›· ÚÔÔÙÈÎ‹˜ Â›Ó·È ÙÔ status quo (Kameda, Davis 1990). 

™Â Ú·ÁÌ·ÙÈÎ¤˜ Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ ÙÔ ÛËÌÂ›Ô ·Ó·ÊÔÚ¿˜ ÌÔÚÂ› Ó· ÌËÓ Ù›ıÂÙ·È ·fi ÙÔÓ ÙÚfiÔ ÌÂ
ÙÔÓ ÔÔ›Ô ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÙ·È ÙÔ Úfi‚ÏËÌ· ·ÏÏ¿ Â›ÙÂ ·fi ÙÔ ˘¿Ú¯ÔÓ status quo (Van Schie, Van
der Pligt, 1995) Â›ÙÂ ·fi ÙÈ˜ ÂÏ¿¯ÈÛÙÂ˜ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜ Ô˘ ˘¿Ú¯Ô˘Ó ÙË ‰Â‰ÔÌ¤ÓË ÛÙÈÁÌ‹ ÁÈ· ÙË
‰Â‰ÔÌ¤ÓË ÂÚÁ·Û›·. ™ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË ·˘Ù‹ Ô ·ÔÊ·Û›˙ˆÓ ı· ÚÔÙÈÌ‹ÛÂÈ ÙË ‚¤‚·È· ÂÈÏÔÁ‹ Â-
¿Ó Ë ÚÔÛ‰ÔÎÒÌÂÓË ÙÈÌ‹ ˘ÂÚ‚·›ÓÂÈ ÙÈ˜ ÂÏ¿¯ÈÛÙÂ˜ ·˘Ù¤˜ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜ ·ÏÏ¿ ı· ÚÔÙÈÌ‹ÛÂÈ ÙÔ
Ú›ÛÎÔ Â¿Ó Ë ÚÔÛ‰ÔÎÒÌÂÓË ÙÈÌ‹ Â›Ó·È Î¿Ùˆ ·fi ·˘Ù¤˜ (Wang 1996a). 

∂›ÛË˜ Ù· ¿ÙÔÌ· Î·Ù·Ï‹ÁÔ˘Ó ÛÂ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜ ÂÎÙÈÌ‹ÛÂÈ˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÔ fiÛÔ ı· Ï‹ÚˆÓ·Ó
ÁÈ· Ó· ·ÔÊ‡ÁÔ˘Ó ¤Ó·Ó Î›Ó‰˘ÓÔ Û˘ÁÎÚÈÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÔ ÙÈ ı· ıÂˆÚÔ‡Û·Ó ˆ˜ Î·Ù¿ÏÏËÏË ·Ô˙ËÌ›ˆ-
ÛË ÁÈ· ÙËÓ ·Ô‰Ô¯‹ ÂÓfi˜ fiÌÔÈÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ ·ÎfiÌË Î·È ·Ó ÁÓˆÚ›˙Ô˘Ó fiÙÈ Â›Ó·È fiÌÔÈÔÈ (Bateman
et al. 2002, Dubourg et al. 1997).

ª›· ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ ‰ÈÂ˘ÎÚ›ÓÈÛË Â›Ó·È Ë ‰È¿ÎÚÈÛË ÙË˜ «Ï·ÈÛ›ˆÛË˜» (‰ËÏ·‰‹ ÙË˜ ÌÂÙ·ÙfiÈÛË˜ ÙÔ˘
ÛËÌÂ›Ô˘ ·Ó·ÊÔÚ¿˜) ·fi ÙËÓ «¤ÌÊ·ÛË ÙË˜ ¤Î‚·ÛË˜» («outcome salience» - ‰ËÏ·‰‹ ÙÔÓ ÙÔ-
ÓÈÛÌfi ÙË˜ Èı·ÓfiÙËÙ·˜ Î¤Ú‰Ô˘˜ ‹ ·ÒÏÂÈ·˜). 

«∏ ¤ÌÊ·ÛË ÛÙËÓ Èı·ÓfiÙËÙ· ıÂÙÈÎ‹˜ ¤Î‚·ÛË˜ ÌÈ·˜ ÂÈÎ›Ó‰˘ÓË˜ ÂÈÏÔÁ‹˜ Ô‰ËÁÂ› ÛÂ ÚÔÙ›-
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ÌËÛË ÙÔ˘ Ú›ÛÎÔ˘ Î·È ·ÓÙ›ÛÙÚÔÊ· Ë ¤ÌÊ·ÛË ÛÙËÓ Èı·ÓfiÙËÙ· ·ÚÓËÙÈÎ‹˜ ¤Î‚·ÛË˜ Ô‰ËÁÂ› ÛÂ ·-

ÔÊ˘Á‹ ÙÔ˘ Ú›ÛÎÔ˘, ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙ· ·fi ÙËÓ ·ÚÔ˘Û›·ÛË ÙÔ˘ ÚÔ‚Ï‹Ì·ÙÔ˜ ÛÂ fiÚÔ˘˜ ÎÂÚ‰ÒÓ ‹ ·-

ˆÏÂÈÒÓ» (Van Schie, Van der Pligt 1995).

∂ÍÂÙ¿˙ÔÓÙ·˜ ÙÈ˜ ··ÓÙ‹ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ›‰ÈˆÓ ÂÚˆÙÒÌÂÓˆÓ ÔÈ Tversky & Kahneman (1979) ‰È·-
Ù‡ˆÛ·Ó ÙÔ «Ê·ÈÓfiÌÂÓÔ ÙË˜ ·ÓÙ·Ó¿ÎÏ·ÛË˜»: ¿ÙÔÌ· Ô˘ ·ÔÊÂ‡ÁÔ˘Ó ÙÔ Ú›ÛÎÔ ÛÙËÓ ÂÚÈÔ¯‹
ÙˆÓ ÎÂÚ‰ÒÓ, ÙÔ ÂÈ˙ËÙÔ‡Ó ÛÙËÓ ÂÚÈÔ¯‹ ÙˆÓ ·ˆÏÂÈÒÓ Î·È ·ÓÙ›ÛÙÚÔÊ·. ™Â ·ÓÙ›ıÂÛË ÌÂ Ù·
ÂÈÚ¿Ì·Ù· «Ï·ÈÛ›ˆÛË˜» ÛÙ· ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· «·ÓÙ·Ó¿ÎÏ·ÛË˜» ÔÈ ÚÔÛ‰ÔÎÒÌÂÓÂ˜ ÙÈÌ¤˜ ÙˆÓ Â-
Ó·ÏÏ·ÎÙÈÎÒÓ Â›Ó·È ›‰ÈÂ˜, ·ÏÏ¿ fi¯È Î·È ÙˆÓ ‰‡Ô ÂÎ‰Ô¯ÒÓ ÌÂÙ·Í‡ ÙÔ˘˜ (Fagley, 1993). 

3.4.2 ¶ÚÔ‰È¿ıÂÛË – ™˘Ó·ÈÛı‹Ì·Ù·

∏ ÚÔ‰È¿ıÂÛË ÌÔÚÂ› Â›ÛË˜ Ó· ¤¯ÂÈ ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ Â›‰Ú·ÛË ÛÙËÓ Ï·ÈÛ›ˆÛË ÙÔ˘ ÚÔ‚Ï‹Ì·-
ÙÔ˜: ·Ó ÙÔ ¿ÙÔÌÔ ‰ÂÓ ¤¯ÂÈ ·ÎfiÌË ÚÔÛ·ÚÌÔÛÙÂ› ÛÙË Ó¤· Î·Ù¿ÛÙ·ÛË Ô˘ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ‹ıËÎÂ ÌÂÙ¿
·fi ÚfiÛÊ·ÙÂ˜ ·ÒÏÂÈÂ˜, ÙfiÙÂ ÌÔÚÂ› Ó· ÌÂÙ·ÙÔ›ÛÂÈ ÙÔ ÛËÌÂ›Ô ·Ó·ÊÔÚ¿˜ Î·È Ó· Â˘ÓÔ‹ÛÂÈ
ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ÂÈÎ›Ó‰˘ÓÂ˜ ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎ¤˜ (Kameda, Davis 1990). √È Kahneman, Tversky (1979)
·Ó·Ê¤ÚÔ˘Ó ¤Ó· Û¯ÂÙÈÎfi ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·: «∞Ó Î¿ÔÈÔ˜ ¤¯ÂÈ ‹‰Ë ¯¿ÛÂÈ $2000 Î·È ‚Ú›ÛÎÂÙ·È ·ÓÙÈ-

Ì¤ÙˆÔ˜ ÌÂ Ì›· Ó¤· ÂÈÏÔÁ‹ Û›ÁÔ˘ÚË˜ ̂ Ê¤ÏÂÈ·˜ $1000 ‹ Èı·ÓfiÙËÙ·˜ 50% Ó· ÎÂÚ‰›ÛÂÈ $2000

‹ Ù›ÔÙÂ, Â›Ó·È Èı·Ófi Ó· Ï·ÈÛÈÒÛÂÈ ÙÔ Úfi‚ÏËÌ· ̂ ˜ (-$1000, 1.00) ¤Ó·ÓÙÈ ($0, 0.50; -$2000,

0.50) ·Ú¿ Û·Ó ($1000, 1.00) ¤Ó·ÓÙÈ ($2000, 0.50; $0, 0.50)». ÀÔÛÙËÚ›˙ÂÙ·È fiÙÈ Ù· ¿ÙÔ-
Ì· ÚÔÛ·ÚÌfi˙ÔÓÙ·È Â˘ÎÔÏfiÙÂÚ· ÛÂ Î¤Ú‰Ë ·Ú¿ ÛÂ ·ÒÏÂÈÂ˜ (Fischhoff 1983).

∏ „˘¯ÈÎ‹ ‰È¿ıÂÛË Â›ÛË˜ ¤¯ÂÈ ÌÂÏÂÙËıÂ› Û·Ó ·Ú¿ÁÔÓÙ·˜ Ô˘ ÂËÚÂ¿˙ÂÈ ÙÈ˜ ÂÈÏÔÁ¤˜ Ô˘
Û¯ÂÙ›˙ÔÓÙ·È ÌÂ Î›Ó‰˘ÓÔ. ÀÔÛÙËÚ›¯ıËÎÂ Ì¿ÏÈÛÙ·, fiÙÈ Ô Î·ıÔÚÈÛÙÈÎfi˜ ·Ú¿ÁÔÓÙ·˜ ÙË˜ Û˘ÌÂÚÈ-
ÊÔÚ¿˜ ¤Ó·ÓÙÈ ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ Â›Ó·È Ë ‰È¿ıÂÛË, ÙÔ˘Ï¿¯ÈÛÙÔ fiÙ·Ó Ë ·ÒÏÂÈ· ı· ¤¯ÂÈ ÓfiËÌ· (Arkes
et al. 1988). °ÂÓÈÎ¿ ıÂˆÚÂ›Ù·È (Alhakami, Slovic 1994) fiÙÈ Ë ıÂÙÈÎ‹ ‰È¿ıÂÛË Û˘Û¯ÂÙ›˙ÂÙ·È ÌÂ
ÙËÓ ÚÔÛ‰ÔÎ›· ˘„ËÏÒÓ ÔÊÂÏÒÓ Î·È ·ÓÙ›ÛÙÚÔÊ·. ™Â ÌÂÏ¤ÙË ÌÂ Ú·ÁÌ·ÙÈÎ¿ Î¤Ú‰Ë, ‚Ú¤ıËÎÂ fi-
ÙÈ fiÙ·Ó Ë Èı·ÓfiÙËÙ· ÂÈÙ˘¯›·˜ ‹Ù·Ó ÌÈÎÚ‹ (17%) ·˘ÙÔ› ÌÂ ıÂÙÈÎ‹ „˘¯ÈÎ‹ ‰È¿ıÂÛË Â›¯·Ó ÏÈÁfi-
ÙÂÚË ‰È¿ıÂÛË Ó· ÛÙÔÈ¯ËÌ·Ù›ÛÔ˘Ó ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÔ˘˜ ¿ÏÏÔ˘˜. ŸÙ·Ó Ë Èı·ÓfiÙËÙ· ·˘Ù‹, fiÌˆ˜, ‹-
Ù·Ó ÌÂÁ¿ÏË (83%) Ë Ù¿ÛË ·ÓÙÈÛÙÚ¿ÊËÎÂ. ∏ ÂÍ‹ÁËÛË Â›Ó·È fiÙÈ Ù· ¿ÙÔÌ· Ô˘ ÓÈÒıÔ˘Ó Â˘ÊÔÚ›·
ÚÔÛÙ·ÙÂ‡Ô˘Ó ÙËÓ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË ÙÔ˘˜ ·˘Ù‹ fiÙ·Ó ·ÓÙÈÌÂÙˆ›˙Ô˘Ó ÙËÓ ·ÂÈÏ‹ ÌÈ·˜ ·ÒÏÂÈ·˜ ÙË˜
ıÂÙÈÎ‹˜ ÙÔ˘˜ ‰È¿ıÂÛË˜ (Isen, Simmonds 1978; Mischel et al. 1976; Carlson et al. 1988).
ŒÙÛÈ, ÙÔ ÚÔÛ‰ÔÎÒÌÂÓÔ Ì¤ÁÂıÔ˜ ÙË˜ ·ÒÏÂÈ·˜ Â›Ó·È ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÔ ÁÈ· Î¿ÔÈÔÓ Ô˘ ‚Ú›ÛÎÂÙ·È
ÛÂ ıÂÙÈÎ‹ ‰È¿ıÂÛË (Nygren et al. 1996). ∏ ¿Ô„Ë ·˘Ù‹ ÂÂÎÙ¿ıËÎÂ ÛÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ· ÁÈ· Ó· Û˘-
ÌÂÚÈÏ¿‚ÂÈ ÙËÓ ÚfiÙ·ÛË fiÙÈ fiÛÔÈ ‚Ú›ÛÎÔÓÙ·È ÛÂ ·ÚÓËÙÈÎ‹ ‰È¿ıÂÛË ÂÈ˙ËÙÔ‡Ó ÙÔ Ú›ÛÎÔ ÛÂ Ì›·
ÚÔÛ¿ıÂÈ· ·fiÎÙËÛË˜ ÔÊÂÏÒÓ Ô˘ ı· Ô‰ËÁ‹ÛÔ˘Ó ÛÂ ·ÏÏ·Á‹ ÙË˜ ‰È¿ıÂÛË˜ ·˘Ù‹˜ (Fessler et
al. 2004). ™ËÌÂÈÒÓÂÙ·È, fiÌˆ˜, fiÙÈ ̆ ¿Ú¯Ô˘Ó ÚÔÁÂÓ¤ÛÙÂÚÂ˜ ÌÂÏ¤ÙÂ˜ (Johnson, Tversky 1983;
Mayer et al. 1992; Wright, Bower 1992) Ô˘ ˘ÔÛÙËÚ›˙Ô˘Ó fiÙÈ Ù· ¿ÙÔÌ· Ô˘ ‚Ú›ÛÎÔÓÙ·È ÛÂ
ıÂÙÈÎ‹ ‰È¿ıÂÛË ÂÌÊ·Ó›˙ÔÓÙ·È Â›ÛË˜ Ó· ˘ÂÚÂÎÙÈÌÔ‡Ó ÙËÓ Èı·ÓfiÙËÙ· ıÂÙÈÎÒÓ Û˘Ì‚¿ÓÙˆÓ Î·È
Ó· ˘ÔÙÈÌÔ‡Ó ÙËÓ Èı·ÓfiÙËÙ· ·ÚÓËÙÈÎÒÓ Û˘Ì‚¿ÓÙˆÓ. 

√ Êfi‚Ô˜ Î·È Ô ı˘Ìfi˜ ¤¯Ô˘Ó Â›ÛË˜ ÂÍÂÙ·ÛÙÂ› ˆ˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ ÂËÚÂ·ÛÌÔ‡. √ ı˘Ìfi˜ ‰ËÌÈÔ˘Ú-
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ÁÂ› Ì›· Ù¿ÛË Ó· ÂÎÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È Ù· ·ÚÓËÙÈÎ¿ Û˘Ì‚¿ÓÙ· ̂ ˜ ÚÔ‚Ï¤„ÈÌ·, ̆ fi ·ÓıÚÒÈÓÔ ¤ÏÂÁ¯Ô Î·È
ÚÔÎ·ÏÔ‡ÌÂÓ· ·fi ¿ÏÏÔ˘˜, ÂÓÒ Ô Êfi‚Ô˜ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÂ› ÙËÓ Ù¿ÛË Ó· ÂÎÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È Ù· ·ÚÓËÙÈÎ¿ ÁÂ-
ÁÔÓfiÙ· ˆ˜ ·Úfi‚ÏÂÙ· Î·È ˘fi ÙÔÓ ¤ÏÂÁ¯Ô ÙË˜ ›‰È·˜ ÙË˜ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË˜ (Fessler et al. 2004) Î·È
fi¯È ÙÔ˘ ·ÙfiÌÔ˘ («·Ù˘¯›·»). ™Â Ì›· Â·Ó¿ÏË„Ë ÙÔ˘ ÎÏ·ÛÛÈÎÔ‡ ÂÈÚ¿Ì·ÙÔ˜ ÙË˜ ∞ÛÈ·ÙÈÎ‹˜ ·Ûı¤-
ÓÂÈ·˜ (Tversky, Kahneman 1981) ÔÈ Lerner Î·È Keltner (2001) Î·Ù¤ÏËÍ·Ó ÛÙÔ Û˘Ì¤Ú·ÛÌ· fiÙÈ ÔÈ
ı˘ÌˆÌ¤ÓÔÈ ¿ÓıÚˆÔÈ Ï·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ·ÔÊ¿ÛÂÈ˜ Ô˘ ÂÈ˙ËÙÔ‡Ó ÙÔ Ú›ÛÎÔ ÂÓÒ ÔÈ ÊÔ‚ÈÛÌ¤ÓÔÈ ·ÔÊ¿ÛÂÈ˜
ÂÈÊ˘Ï·ÎÙÈÎ¤˜ ÛÙÔ Ú›ÛÎÔ. ™Â Û¯ÂÙÈÎ‹ ¤ÚÂ˘Ó· ÌÂÙ¿ ÙËÓ Â›ıÂÛË ÙË˜ 11Ë˜ ™ÂÙÂÌ‚Ú›Ô˘ 2001 ‚Ú¤-
ıËÎÂ fiÙÈ Ô ı˘Ìfi˜ Ô‰ËÁÔ‡ÛÂ ÛÂ ̆ ÔÙ›ÌËÛË ÙË˜ ÂÈÎÈÓ‰˘ÓfiÙËÙ·˜ ÂÓÒ Ô Êfi‚Ô˜ ÛÂ ̆ ÂÚÂÎÙ›ÌËÛË, ÁÂ-
ÁÔÓfi˜ ÛÙÔ ÔÔ›Ô ·Ô‰fiıËÎÂ ÂÓ Ì¤ÚÂÈ Î·È Ë ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ·ÈÛÈÔ‰ÔÍ›· ÙˆÓ ·Ó‰ÚÒÓ (Lerner et al. 2003).
∏ Â›‰Ú·ÛË ÙÔ˘ ı˘ÌÔ‡ Î·È ÙË˜ ·¤¯ıÂÈ·˜ ‹Ù·Ó ÙÔ ı¤Ì· Û¯ÂÙÈÎ‹˜ ÌÂÏ¤ÙË˜ (Fessler et al. 2004),
Ë ÔÔ›· ¤‰ÂÈÍÂ fiÙÈ ÔÈ ı˘ÌˆÌ¤ÓÔÈ ¿Ó‰ÚÂ˜ Ï¿Ì‚·Ó·Ó ÈÔ ÂÈÎ›Ó‰˘ÓÂ˜ ·ÔÊ¿ÛÂÈ˜ ÂÓÒ ÔÈ Á˘Ó·›ÎÂ˜ ÌÂ
·¤¯ıÂÈ· ÏÈÁfiÙÂÚÔ ÂÈÎ›Ó‰˘ÓÂ˜ ·ÔÊ¿ÛÂÈ˜ ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙËÓ ÔÌ¿‰· ÂÏ¤Á¯Ô˘.

¶¤Ú· ·fi ÙË ÁÂÓÈÎ‹ ‰È¿ıÂÛË ÙÔ˘ ·ÙfiÌÔ˘, ˘ÔÛÙËÚ›¯ıËÎÂ fiÙÈ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ÚfiÏÔ ·›˙ÂÈ Î·È Ë
‰È¿ıÂÛË ÙÔ˘ ·¤Ó·ÓÙÈ ÛÙË Û¯ÂÙÈÎ‹ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË:

«ŸÙ·Ó ¤Ó· ¿ÙÔÌÔ ·ÓÙÈÌÂÙˆ›˙ÂÈ ¤Ó· Û˘ÁÎÈÓËÛÈ·Î¿ ¤ÓÙÔÓÔ Û˘Ì‚¿Ó…. ÙÔ ÂÌÂÈÚÈÎfi Û‡ÛÙËÌ·

·˘ÙfiÌ·Ù· „¿¯ÓÂÈ ÛÙËÓ ÙÚ¿Â˙· ·Ó·ÌÓ‹ÛÂˆÓ ÁÈ· Û¯ÂÙÈÎ¿ Û˘Ì‚¿ÓÙ· Î·È Ù· Û˘ÁÎÈÓËÛÈ·Î¿ ÙÔ˘˜

·ÚÂÏÎfiÌÂÓ·... ∞Ó Ù· ÂÓÂÚÁÔÔÈÔ‡ÌÂÓ· Û˘Ó·ÈÛı‹Ì·Ù· Â›Ó·È ıÂÙÈÎ¿, ˘ÔÎÈÓÔ‡ÓÙ·È Ú¿ÍÂÈ˜ Î·È

ÛÎ¤„ÂÈ˜ Ô˘ ·Ó·Ì¤ÓÂÙ·È Ó· Ù· ·Ó··Ú¿ÁÔ˘Ó. ∞Ó Â›Ó·È ‰˘Û¿ÚÂÛÙ·, ˘ÔÎÈÓÔ‡ÓÙ·È Ú¿ÍÂÈ˜ Î·È

ÛÎ¤„ÂÈ˜ Ô˘ ·Ó·Ì¤ÓÂÙ·È Ó· Ù· ·ÔÙÚ¤„Ô˘Ó» (Epstein 1994). 

∆Ô Ê·ÈÓfiÌÂÓÔ ·˘Ùfi ÌÔÚÂ› Ó· ‚Ú›ÛÎÂÙ·È Î·È ›Ûˆ ·fi ÙËÓ Â›‰Ú·ÛË ÙË˜ ‰È·ıÂÛÈÌfiÙËÙ·˜ (‰Ë-
Ï·‰‹ ÙË˜ ‡·ÚÍË˜ ÂÌÂÈÚÈÒÓ) ÛÙËÓ ·ÓÙ›ÏË„Ë ÙË˜ Èı·ÓfiÙËÙ·˜ – Û˘¯ÓfiÙËÙ·˜ (Tversky, Kahneman
1973). ∏ ‰È·ıÂÛÈÌfiÙËÙ· ÌÔÚÂ› Ó· ‚ÔËı¿ ÙËÓ ·ÂÈÎfiÓÈÛË Î·È ÁÈ·Ù› ÔÈ ÂÈÎfiÓÂ˜ ¤Ú¯ÔÓÙ·È Û˘ÓËÌ-
Ì¤ÓÂ˜ ÌÂ Î¿ÔÈ· Û˘Ó·ÈÛı‹Ì·Ù· (Slovic et al. 2004). °ÂÓÈÎ¿ ÙÔ Ê·ÈÓfiÌÂÓÔ ·˘Ùfi Â›Ó·È ·ÔÙÂÏÂ-
ÛÌ·ÙÈÎfi ÁÈ·Ù› Û˘ÓÙÔÌÂ‡ÂÈ ÙËÓ ÂÎÙ›ÌËÛË ÙˆÓ Û˘ÓÂÂÈÒÓ, ¤¯ÂÈ fiÌˆ˜ ÈÛ¯‡ ÌfiÓÔ fiÙ·Ó ÚfiÎÂÈÙ·È ÁÈ·
Û˘Ó¤ÂÈÂ˜ Ô˘ Ú·ÁÌ·ÙÈÎ¿ Â›Ó·È fiˆ˜ ÂÎÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È ·fi ÙÔ ¿ÙÔÌÔ (Slovic et al. 2004).

°ÂÓÈÎ¿, Ù· ¿ÙÔÌ· ‚·Û›˙Ô˘Ó Ù· Û˘ÌÂÚ¿ÛÌ·Ù· ÙÔ˘˜ fi¯È ÌfiÓÔ ÛÙÔ ÙÈ ÛÎ¤ÊÙÔÓÙ·È ÁÈ· ÙËÓ Î·-
Ù¿ÛÙ·ÛË, ·ÏÏ¿ Î·È ÛÙÔ ÙÈ ·ÈÛı¿ÓÔÓÙ·È ÁÈ’ ·˘Ù‹Ó. ™ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË ıÂÙÈÎÒÓ Û˘Ó·ÈÛıËÌ¿ÙˆÓ, Ô
Î›Ó‰˘ÓÔ˜ ÎÚ›ÓÂÙ·È ¯·ÌËÏfi˜ Î·È Ù· ÔÊ¤ÏË ˘„ËÏ¿ (Slovic et al. 2004). ∞˘Ù‹ Ë Û¯¤ÛË ÌÂÙ·Í‡ Â-
ÎÙÈÌÒÌÂÓˆÓ ÎÈÓ‰‡ÓˆÓ Î·È ÔÊÂÏÒÓ ·˘Í¿ÓÂÙ·È Ú·Á‰·›· Î¿Ùˆ ·fi ¯ÚÔÓÈÎ‹ ›ÂÛË, fiÙ·Ó ÌÂÈÒÓÂ-
Ù·È Ë Â˘Î·ÈÚ›· ÁÈ· ·Ó·Ï˘ÙÈÎ‹ ÂÚ›ÛÎÂ„Ë (Finucane et al. 2000).

™¯‹Ì· 3.1 ∂›‰Ú·ÛË ÙË˜ ‰È¿ıÂÛË˜ ÛÙËÓ ˘ÔÎÂÈÌÂÓÈÎ‹ ·ÓÙ›ÏË„Ë 
ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ Slovic et al. 2004
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∏ „˘¯ÈÎ‹ ‰È¿ıÂÛË ÛÙË ‚È‚ÏÈÔÁÚ·Ê›· ÂÚÈÁÚ¿ÊÂÙ·È ˆ˜ ‰ÈÛ‰È¿ÛÙ·ÙÔ Ê·ÈÓfiÌÂÓÔ. √ Russell
(1980) ı¤ÙÂÈ ÙËÓ ¤ÓÙ·ÛË Î·È ÙËÓ Â˘¯·Ú›ÛÙËÛË Û·Ó ‰‡Ô ¿ÍÔÓÂ˜, ÂÓÒ ÔÈ Watson & Tellegen (1985)
ÚÔÙÂ›ÓÔ˘Ó ¤Ó· Û‡ÛÙËÌ· ÂÛÙÚ·ÌÌ¤ÓÔ Î·Ù¿ 45Æ:

™¯‹Ì· 3.2 ∂›‰Ú·ÛË ÙË˜ „˘¯ÈÎ‹˜ ‰È¿ıÂÛË˜ ÛÙËÓ ˘ÔÎÂÈÌÂÓÈÎ‹ ÂÎÙ›ÌËÛË ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ (Mano 1994)

°ÂÓÈÎ¿, Ë ¤ÓÙ·ÛË ·ÏÔÔÈÂ› ÙË Ï‹„Ë ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ Î·È ÂÛÙÈ¿˙ÂÈ ÛÙ· ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ÂÌÊ·Ó‹ ¯·-
Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ (Mano 1992, Lewinsohn, Mano 1993). ™¯ÂÙÈÎ‹ ¤ÚÂ˘Ó· (Mano 1994) ¤‰ÂÈÍÂ fiÙÈ:

ñ ∏ ˘„ËÏ‹ ¤ÓÙ·ÛË ·˘Í¿ÓÂÈ ÙËÓ Ù¿ÛË ÂÈÎ›Ó‰˘ÓˆÓ ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ.
ñ ∏ ¤ÓÙÔÓË ıÏ›„Ë ·˘Í¿ÓÂÈ ÙË ‰È¿ıÂÛË ÚÔÛÙ·Û›·˜ ·fi Èı·Ó¤˜ Û¯ÂÙÈÎ¤˜ ·ÂÈÏ¤˜. ¶·Ú¿ ÙËÓ

ÔÌÔÈfiÙËÙ· ÙË˜ ÌÂ ÙËÓ ¤ÓÙ·ÛË, Ë ıÏ›„Ë Â›¯Â ·ÓÙ›ıÂÙ· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÛÙÔ ÛËÌÂ›Ô ·˘Ùfi.
ñ ∏ ·˘ÍËÌ¤ÓË ËÚÂÌ›· ·˘Í¿ÓÂÈ ÙË ‰È¿ıÂÛË ÏËÚˆÌ‹˜ ÁÈ· ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¿ ·›ÁÓÈ·.

3.4.3 ∫ÚÈÙÈÎ‹ ÙË˜ Ï·ÈÛ›ˆÛË˜

™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙËÓ «Ï·ÈÛ›ˆÛË», ÔÈ ÚÔÎ·Ù·Ï‹„ÂÈ˜ ÚÔ¤Ú¯ÔÓÙ·È ¿ÌÂÛ· ·fi ÙÔÓ ÙÚfiÔ ÌÂ ÙÔÓ
ÔÔ›Ô ·ÂÈÎÔÓ›˙ÂÙ·È Ë ÏËÚÔÊÔÚ›· ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ Î·È fi¯È Û·Ó ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ¿ÏÏˆÓ ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ
(Weyman, Kelly 1999). ¶·ÚfiÏÔ Ô˘ ÂÈÚ·Ì·ÙÈÎ¤˜ ¤ÚÂ˘ÓÂ˜ ¤¯Ô˘Ó ·Ó·‰Â›ÍÂÈ ÙËÓ Â›‰Ú·ÛË ÙË˜
ÌÔÚÊ‹˜ ÌÂ ÙËÓ ÔÔ›· ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÙ·È Ë ÏËÚÔÊÔÚ›· ¿Óˆ ÛÙËÓ ·ÓÙ›ÏË„Ë ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘, ·Ú·ÙË-
Ú‹ıËÎÂ fiÙÈ ̆ ¿Ú¯Ô˘Ó ·ÔÎÏ›ÛÂÈ˜ ÛÙËÓ ·ÓÙ›ÏË„Ë ÙË˜ ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ ·˘Ù‹˜ ÏfiÁˆ ÙË˜ Â›‰Ú·ÛË˜ «·-
Ú·Ì¤ÙÚˆÓ ÚÔ‰È¿ıÂÛË˜», fiˆ˜ ÚÔÛˆÈÎ¤˜ ·Í›Â˜ Î·È ·ÓÙÈÏ‹„ÂÈ˜, ·ÚÂÏıÔÓÙÈÎ‹ ÂÌÂÈÚ›· Î·È ÙÔ
ÎÔÈÓˆÓÈÎÔ-ÔÏÈÙÈÛÙÈÎfi Ï·›ÛÈÔ Ì¤Û· ÛÙÔ ÔÔ›Ô ÚÔÎ‡ÙÔ˘Ó ÔÈ ·ÓÙÈ‰Ú¿ÛÂÈ˜ ÛÙÔÓ Î›Ó‰˘ÓÔ. ªÂ ¿Ï-
Ï· ÏfiÁÈ· Î·È Ë ›‰È· Ë ·ÓÙ›ÏË„Ë ÙË˜ ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ ÂËÚÂ¿˙ÂÙ·È ·fi ¤Ó· Û‡ÓÔÏÔ ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ.

∏ Ï·ÈÛ›ˆÛË ‰¤¯ÙËÎÂ ¤ÓÙÔÓË ÎÚÈÙÈÎ‹ ÙfiÛÔ fiÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÙÔ ‚·ıÌfi ÂÈÚÚÔ‹˜ ÙË˜, fiÛÔ Î·È ÙËÓ
·ÏÏËÏÂ›‰Ú·ÛË ÙË˜ ÌÂ ¤Ó· Ï‹ıÔ˜ ÌÂÙ·‚ÏËÙÒÓ Ô˘ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÌÂÈÒÛÔ˘Ó ‹ Ó· ÂÓÈÛ¯‡ÛÔ˘Ó ÙËÓ
ÂÈÚÚÔ‹ ·˘Ù‹ (Weyman, Kelly 1999). ™Â Î¿ÔÈÂ˜ ¤ÚÂ˘ÓÂ˜ (Wang 1996a) ÙÔ Ê·ÈÓfiÌÂÓÔ ÙË˜ Ï·È-
Û›ˆÛË˜ ÂÌÊ·ÓÈ˙fiÙ·Ó ‹ ÂÍ·Ê·ÓÈ˙fiÙ·Ó ÌÂ ÙË ÌÂÙ·‚ÔÏ‹ ÙˆÓ ÚÔÛ‰ÔÎÒÌÂÓˆÓ ÙÈÌÒÓ. ∂›ÛË˜, fiÙ·Ó
Ù· ÚÔÛ‰ÔÎÒÌÂÓ· Î¤Ú‰Ë ‹ ˙ËÌ›Â˜ Â›Ó·È ÌÈÎÚ¿, ÔÈ ÂÈÏÔÁ¤˜ ‰ÂÓ Á›ÓÔÓÙ·È ÚÔÛÂÎÙÈÎ¿ ÒÛÙÂ Ó· Û˘-
Ó¿ÁÂÙ·È Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ (Cohen et al. 1987). ÕÏÏË Ì›· ·Ú¿ÌÂÙÚÔ˜ Â›Ó·È Ë ÂÈÚÚÔ‹
ÙÔ˘ ÌÂÁ¤ıÔ˘˜ ÙˆÓ ·ÚÈıÌÒÓ Î·È Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· Ë «ÂÏ¿ÛÛˆÓ Â˘·ÈÛıËÛ›·» (Wang 1996b), Û‡ÌÊˆ-
Ó· ÌÂ ÙËÓ ÔÔ›· Ë ·ÔÊ˘Á‹ Ú›ÛÎÔ˘ ÁÈ· Î¤Ú‰Ë Î·È Ë ÚÔÙ›ÌËÛË ÙÔ˘ ÁÈ· ·ÒÏÂÈÂ˜ ÈÛ¯‡ÂÈ ÌfiÓÔ ÁÈ·
ÌÂÁ¿ÏÔ˘˜ ·ÚÈıÌÔ‡˜ (.¯. ÁÈ· 200/600 ·ÏÏ¿ fi¯È ÁÈ· 2/6). 

°ÂÓÈÎ¿ Ô ÂÚÈÔÚÈÛÌfi˜ ÛÂ ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜ Ô˘ ÂÍ·ÚÙÒÓÙ·È ·fi ¤Ó· ÌÔÓ·‰ÈÎfi ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ ıÂˆ-
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ÚÂ›Ù·È ·ÓÂ·ÚÎ‹˜ „˘¯ÔÌÂÙÚÈÎ‹ Ú·ÎÙÈÎ‹, ÏfiÁˆ ÙˆÓ ÂÁÁÂÓÒÓ ÚÔ‚ÏËÌ¿ÙˆÓ ·ÍÈÔÈÛÙ›·˜ (Tyron
1973) Î·È ÙË ÌÂÈˆÌ¤ÓË ·ÎÚ›‚ÂÈ· ÙˆÓ ÌÂÙÚ‹ÛÂˆÓ (Zickar, Highhouse, 1998). ∞˘Ùfi ‚¤‚·È· È-
Û¯‡ÂÈ ÙfiÛÔ ÁÈ· ÙËÓ Ï·ÈÛ›ˆÛË fiÛÔ Î·È ÁÈ· ÙËÓ RHT. 

∂›ÛË˜, (Miller, Fagley 1992; Wagenaar et al. 1988; Wang 1996a) ·ÌÊÈÛ‚ËÙÂ›Ù·È Ô ‚·ı-
Ìfi˜ Î·Ù¿ ÙÔÓ ÔÔ›Ô ÙÔ Ê·ÈÓfiÌÂÓÔ «Ï·ÈÛ›ˆÛË˜» Â›Ó·È ·ÌÂÙ¿‚ÏËÙÔ ÁÈ· ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¿ ı¤Ì·Ù·
(.¯. ¯Ú‹Ì·Ù· ‹ ˙ˆ¤˜). ŒÓ· Ï·›ÛÈÔ ¯ÚËÌ·ÙÈÎÔ‡ ·ÈÁÓ›Ô˘ ÌÔÚÂ› Ó· ÎÈÓËÙÔÔÈ‹ÛÂÈ ÙËÓ ÔÚ-
ıÔÏÔÁÈÎ‹ ·ÈÙÈÔÏfiÁËÛË ÈÔ Â‡ÎÔÏ· ·fi fiÙÈ ¤Ó· Ï·›ÛÈÔ ÌË ¯ÚËÌ·ÙÈÎÔ‡ ·ÈÁÓ›Ô˘ fiˆ˜ Ë Î·Ù·-
ÔÏ¤ÌËÛË ÌÈ·˜ ·Ûı¤ÓÂÈ·˜ (Kuhberger et al. 1999). √È ÌÂÏ¤ÙÂ˜ ÁÈ· ÙÈ˜ ·ÓıÚÒÈÓÂ˜ ˙ˆ¤˜ ÂÌ-
Ê·Ó›˙Ô˘Ó ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË Ù¿ÛË ÚÔÙ›ÌËÛË˜ ÙÔ˘ Ú›ÛÎÔ˘ ·fi fiÙÈ Ù· ·›ÁÓÈ· ¯ÚËÌ¿ÙˆÓ (Wang
1996a). ∏ ·ÈÙ›· Â›Ó·È Ë ‚·Ú‡ÙËÙ· ÙÔ˘ ·Á·ıÔ‡, ‰ËÏ·‰‹ fiÙÈ Ë ‚¤‚·È· ·ÒÏÂÈ·, ·ÎfiÌË Î·È ÌÈ-
ÎÚ‹ ÛÂ ·ÚÈıÌfi, Â›Ó·È ··Ú¿‰ÂÎÙË ÛÂ Î¿ıÂ ÂÚ›ÙˆÛË (Kuhberger et al. 1999). ∞˘Ùfi Û˘Ì-
‚·›ÓÂÈ Â›ÙÂ ÏfiÁˆ ÙË˜ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË˜ ÂÎÙ›ÌËÛË˜ ÙˆÓ ÂÚˆÙÒÌÂÓˆÓ ÛÙËÓ ·ÓıÚÒÈÓË ˙ˆ‹, Â›ÙÂ Ïfi-
Áˆ ÙË˜ ·‰˘Ó·Ì›·˜ Â·Ó¿ÎÙËÛË˜ ÌÈ·˜ ¯·Ì¤ÓË˜ ˙ˆ‹˜ ÛÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ· ÙÔ˘ «·ÈÁÓ›Ô˘» (Zickar,
Highhouse 1998). 

∏ ÔÌ·‰ÈÎ‹ ÂÈÏÔÁ‹ ‰Â›¯ÓÂÈ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¿ ÛÙÔÈ¯Â›· ·fi ÙËÓ ·ÙÔÌÈÎ‹ ÂÈÏÔÁ‹. ™Â ÔÌ·‰ÈÎfi
Ï·›ÛÈÔ ÂÌÊ·Ó›˙ÔÓÙ·È ÛÙ·ıÂÚ¿ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ÂÈÎ›Ó‰˘ÓÂ˜ ÚÔÙÈÌ‹ÛÂÈ˜ ·fi fiÙÈ ÛÂ ·ÙÔÌÈÎfi Ï·›-
ÛÈÔ (Kameda, Davis 1990). ∆Ô Ê·ÈÓfiÌÂÓÔ «fiÏÔÈ ˙Ô‡ÌÂ Ì·˙› ‹ Âı·›ÓÔ˘ÌÂ Ì·˙›» ÂÌÊ·Ó›˙ÂÙ·È
È‰È·›ÙÂÚ· ÛÂ ÌÈÎÚ¤˜ ÔÌ¿‰Â˜ ‹ ÔÈÎÔÁ¤ÓÂÈÂ˜ (Wang 1996a).

∏ ÚÔÛˆÈÎ‹ ÚÔÙ›ÌËÛË ÙÔ˘ ·ÙfiÌÔ˘ ÛÙÔ Ú›ÛÎÔ Â›ÛË˜ ÂËÚÂ¿˙ÂÈ ÙË Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿, Î·ıÒ˜
‚Ú¤ıËÎÂ fiÙÈ ¿ÙÔÌ· ÌÂ ·ÎÚ·›· Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÚÔÙ›ÌËÛË˜ ‹ ·fiÚÚÈ„Ë˜ ÙÔ˘ Ú›ÛÎÔ˘ Ï›ÁÔ ÂËÚÂ-
¿˙ÔÓÙ·È ·fi ÙËÓ «Ï·ÈÛ›ˆÛË» (Zickar, Highhouse 1998). 

∂›ÛË˜, ÙÔ ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔÓ ÂÓfi˜ ·ÙfiÌÔ˘ ÁÈ· ÙÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ ı¤Ì· Ê·›ÓÂÙ·È Ó· ¤¯ÂÈ ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹
Â›‰Ú·ÛË, Î·ıÒ˜ Â¿Ó ·˘Ùfi ‰ÂÓ Â›Ó·È ÌÂÁ¿ÏÔ, ÙfiÙÂ ÌÈÎÚ¤˜ ÌÂÙ·‚ÔÏ¤˜ ÛÙËÓ ·ÚÔ˘Û›·ÛË ÙÔ˘ ÚÔ-
‚Ï‹Ì·ÙÔ˜ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ¤¯Ô˘Ó ÌÂÁ¿ÏË Â›‰Ú·ÛË ÛÙÈ˜ ÂÈÏÔÁ¤˜ (Frisch, 1993). ∫¿ÔÈÔÈ ÂÚÂ˘ÓË-
Ù¤˜ (Wang 1996a) ˘ÔÛÙËÚ›˙Ô˘Ó fiÙÈ ÙÔ Ê·ÈÓfiÌÂÓÔ ÙË˜ «Ï·ÈÛ›ˆÛË˜» ÂÌÊ·Ó›˙ÂÙ·È ÌfiÓÔ fiÙ·Ó
Ë ·‚Â‚·ÈfiÙËÙ· ÛÂ ¤Ó· Úfi‚ÏËÌ· ÂÈÏÔÁ‹˜ Â›Ó·È ÌÂÁ¿ÏË.

∏ ·Û¿ÊÂÈ· Â›Ó·È ¿ÏÏÔ˜ ¤Ó·˜ ·Ú¿ÁÔÓÙ·˜ ÂËÚÂ·ÛÌÔ‡. ¢È¿ÊÔÚÂ˜ ÌÂÏ¤ÙÂ˜ (Curley, Yates
1985; Curley et al. 1986; Einhorn, Hogarth 1985) ¤‰ÂÈÍ·Ó fiÙÈ ÔÈ Ï‹ÙÂ˜ ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ Â›Ó·È
ÂÈÊ˘Ï·ÎÙÈÎÔ› ·¤Ó·ÓÙÈ ÛÙÔÓ Î›Ó‰˘ÓÔ fiÙ·Ó ÔÈ Èı·ÓfiÙËÙÂ˜ ‰ÂÓ Â›Ó·È Î·ıÔÚÈÛÌ¤ÓÂ˜ ÌÂ ·ÎÚ›‚ÂÈ·.
∫¿ÔÈÔÈ ÂÚÂ˘ÓËÙ¤˜ (Frisch, Baron 1988; Heath, Tversky 1991) ˘ÔÛÙËÚ›˙Ô˘Ó fiÙÈ ÙÔ Ê·ÈÓfi-
ÌÂÓÔ ·˘Ùfi ·Ú·ÙËÚÂ›Ù·È ÌfiÓÔ fiÙ·Ó Ë ·Û¿ÊÂÈ· Î¿ÓÂÈ ÙÔ Ï‹ÙË ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ Ó· ÓÈÒıÂÈ ÏÈÁfiÙÂÚÔ
ÁÓÒÛÙË˜ ‹ ÏËÚÔÊÔÚËÌ¤ÓÔ˜. ∂›ÛË˜, Ù· ·›ÁÓÈ· Ô˘ ‰ÂÓ Â›Ó·È Û·ÊÒ˜ Î·ıÔÚÈÛÌ¤Ó· ÂÌÊ·Ó›˙Ô-
ÓÙ·È ˆ˜ ÈÔ ÂÈÎ›Ó‰˘Ó· (Kuhn, Budescu 1996).

™Â ¤Ó· ˘ÔıÂÙÈÎfi Â›Ú·Ì·, ÔÈ ÂÚˆÙÒÌÂÓÔÈ ‰ÂÓ ÂÌÊ·Ó›˙Ô˘Ó ÙËÓ ›‰È· Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÌÂ ·˘Ù‹Ó
Ô˘ ı· ¤‰ÂÈ¯Ó·Ó ÛÂ Ì›· Ú·ÁÌ·ÙÈÎ‹ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË (Slovic, 1968). ∏ ·ÍÈÔÈÛÙ›· ÙˆÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ¿ÙˆÓ
ÂÈÚ·Ì¿ÙˆÓ fiÔ˘ ÔÈ ÂÚˆÙÒÌÂÓÔÈ ‰ÂÓ ‹Ù·Ó ÂÎÙÈı¤ÌÂÓÔÈ ÛÙÈ˜ Û˘Ó¤ÂÈÂ˜ ÙˆÓ ··ÓÙ‹ÛÂˆÓ ÙÔ˘˜
·ÌÊÈÛ‚ËÙÂ›Ù·È (Wiseman, Levin 1996). À¿Ú¯Ô˘Ó ÌÂÏ¤ÙÂ˜ ÁÈ· ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· fiÔ˘ ÔÈ ÂÚˆÙ‹ÛÂÈ˜
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Â›Ó·È ˘ÔıÂÙÈÎ¤˜ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ‰Â›ÍÂÈ Â›ÙÂ ÚÔÙ›ÌËÛË ÚÔ˜ ÙÔ Ú›ÛÎÔ, Â›ÙÂ ÙÔ ·ÓÙ›ÛÙÚÔÊÔ Â›ÙÂ Î·È
Î·Ì›· Û¯¤ÛË.

¶·Ú¿ ÙÔ Ï‹ıÔ˜ ÙˆÓ ¯Ú‹ÛÈÌˆÓ ÂÓÓÔÈÒÓ Ô˘ ÂÈÛ‹Á·Á·Ó, ÔÈ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚÈÛÙÈÎ¤˜ Î·È ÔÈ ÙÂ›ÓÔ-
ÓÙÂ˜ ÚÔ˜ ·˘Ù¤˜ (RHT, Ï·ÈÛ›ˆÛË) ıÂˆÚ›Â˜ Ï‹„Ë˜ ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ ¤¯Ô˘Ó ‰Â¯ÙÂ› ÎÚÈÙÈÎ‹ ÁÈ· ˘Â-
ÚÂÎÙ›ÌËÛË ÙË˜ ·ÓıÚÒÈÓË˜ ·ÓÔÚıÔÏÔÁÈÎfiÙËÙ·˜ Î·È ÁÈ· ·ÔÙ˘¯›· Ó· Û˘Ó˘ÔÏÔÁ›ÛÔ˘Ó ÙËÓ ÂÈÚ-
ÚÔ‹ ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ Ô˘ ÚÔ¤Ú¯ÔÓÙ·È ·fi ÙËÓ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·, ı¤ÛÂÈ˜ Î·È ÎÔÈÓˆÓÈÎÔ‡˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜,
Î·ıÒ˜ Î·È ÁÈ· ÙÔ fiÙÈ Â›Ó·È Î˘Ú›ˆ˜ ‚·ÛÈÛÌ¤ÓË ÛÂ ÂÚÁ·ÛÙËÚÈ·Î¤˜ ·Ú¿ ÛÂ Ú·ÁÌ·ÙÈÎ¤˜ Û˘Óı‹-
ÎÂ˜ (Weyman, Kelly 1999). 

3.4.4 ∞ÔÎÏ›ÛÂÈ˜ ÔÛÔÙÈÎÔÔ›ËÛË˜ ÛÙËÓ ·ÓÙ›ÏË„Ë ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ 

¶¤Ú·Ó ÙÔ˘ Ê·ÈÓÔÌ¤ÓÔ˘ ÙË˜ Ï·ÈÛ›ˆÛË˜, Î¿ÔÈÂ˜ ·‰˘Ó·Ì›Â˜ ÙÔ˘ ·ÙfiÌÔ˘ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ Ô-
ÛÔÙÈÎÔÔ›ËÛË ÂËÚÂ¿˙Ô˘Ó ÙËÓ ·ÓÙ›ÏË„Ë ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘. ŒÓ· Û¯ÂÙÈÎfi Ê·ÈÓfiÌÂÓÔ Â›Ó·È ·˘Ùfi ÙË˜
‚Â‚·ÈfiÙËÙ·˜ (certainty effect) Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ ÔÔ›Ô ÔÈ Ï‹ÙÂ˜ ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ ‰›ÓÔ˘Ó È‰È·›ÙÂÚÔ
‚¿ÚÔ˜ ÛÂ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÂ˜ ÂÎ‚¿ÛÂÈ˜, (.¯. ÙÔ ·Ú¿‰ÔÍÔ ÙÔ˘ Allais, fiÔ˘ Ë ‰È·ÊÔÚ¿ ÌÂÙ·Í‡
100% Î·È 99% ‰ÂÓ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÙ·È Ó· ¤¯ÂÈ ÙÔ ›‰ÈÔ ‚¿ÚÔ˜ ÌÂ ÙË ‰È·ÊÔÚ¿ ÌÂÙ·Í‡ 34% Î·È 33%
- Allais 1953). ∆Ô Ê·ÈÓfiÌÂÓÔ ·˘Ùfi ÂÍËÁÂ›Ù·È ·fi ÌË ÁÚ·ÌÌÈÎ‹ Û˘Ó¿ÚÙËÛË (-function) ‚·Ú‡-
ÙËÙ·˜ Èı·ÓÔÙ‹ÙˆÓ (Kahneman, Tversky 1979; Tversky, Kahneman 1992), fiˆ˜ ·ÂÈÎÔÓ›˙Â-
Ù·È ÛÙÔ Û¯‹Ì·.

™¯‹Ì· 3.3 µ·Ú‡ÙËÙ· Èı·ÓÔÙ‹ÙˆÓ (Stone et al. 1994)

™Â ¯·ÌËÏ¤˜ Èı·ÓfiÙËÙÂ˜ ÂÌÊ·Ó›˙ÂÙ·È Ì›· ·Û˘Ó¤¯ÂÈ·, Ë ÔÔ›· ‰ÂÓ ÌÔÚÂ› Ó· ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÙÂ›
·ÎÚÈ‚Ò˜, ·ÏÏ¿ ‰›ÓÂÈ ÙÔ ÁÂÓÈÎfi Û˘Ì¤Ú·ÛÌ· fiÙÈ ÔÈ ¯·ÌËÏ¤˜ Èı·ÓfiÙËÙÂ˜ ˘ÂÚÂÎÙÈÌÔ‡ÓÙ·È Ì¤-
¯ÚÈ Ó· ÊÙ¿ÛÔ˘Ó Ì›· «·ÚÎÂÙ¿ ¯·ÌËÏ‹» ÙÈÌ‹ fiÔ˘ ‰ÂÓ ı· ¤¯Ô˘Ó ÂÈÏ¤ÔÓ ‚·Ú‡ÙËÙ· (Stone et
al. 1994). √È Magat et al. (1987) ÈÛ¯˘Ú›ÛÙËÎ·Ó fiÙÈ ÔÈ ¿ÓıÚˆÔÈ ‰ÂÓ Â›Ó·È ÈÎ·ÓÔ› Ó· ·ÓÙÈÏË-
ÊıÔ‡Ó Î·È Ó· ‰È·¯ÂÈÚÈÛÙÔ‡Ó ̄ ·ÌËÏ¤˜ Èı·ÓfiÙËÙÂ˜, fiˆ˜ ·˘Ù¤˜ ÙˆÓ ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ. ŒÙÛÈ Â›ÙÂ ÌÂÈ-
ÒÓÔ˘Ó Ù¤ÙÔÈÂ˜ Èı·ÓfiÙËÙÂ˜ ÛÂ ¤Ó· Â›Â‰Ô Ô˘ ÙÔ˘˜ Â›Ó·È ÔÈÎÂ›Ô Â›ÙÂ ÙÈ˜ ·ÔÚÚ›ÙÔ˘Ó ‰›ÓÔ-
ÓÙ·˜ ‚¿ÛË ÌfiÓÔ ÛÙÔ Ì¤ÁÂıÔ˜ ÙˆÓ Û˘ÓÂÂÈÒÓ ÙÔ˘˜. √ÌÔ›ˆ˜, Ù· ¿ÙÔÌ· ·ÓÙÈÛÙÔÈ¯Ô‡Ó ÙÔ Ï‹ıÔ˜
ÙˆÓ ÂÎÙÈı¤ÌÂÓˆÓ ÛÂ ¤Ó·Ó Î›Ó‰˘ÓÔ ¯·ÌËÏ‹˜ Èı·ÓfiÙËÙ·˜ Û·Ó «ÔÏÏÔ‡˜» ‹ «Ï›ÁÔ˘˜» ¯ˆÚ›˜ Ó·
Î¿ÓÔ˘Ó ÂÈÏ¤ÔÓ ‰È·‚·ıÌ›ÛÂÈ˜ ÌÂÙ·Í‡ ÙÔ˘˜ (Halpern et al. 1989).

À¿Ú¯Ô˘Ó ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ ÛÙÔÈ¯Â›· Ô˘ ‰Â›¯ÓÔ˘Ó fiÙÈ ÔÈ ¿ÓıÚˆÔÈ ‰˘ÛÎÔÏÂ‡ÔÓÙ·È Ó· ·ÓÙÈÏËÊıÔ‡Ó
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ÙÈ˜ ÂÈÙÒÛÂÈ˜ ÙÔ˘ ·ıÚÔÈÛÙÈÎÔ‡ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ (Linville et al. 1987; Weyman, Anderson 1998). ∞Ó¿-
ÏÔÁ· ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÔÓÙ·È Î·È ÛÙËÓ ·ÓÙ›ÏË„Ë ÙˆÓ ÂÎÊÚ¿ÛÂˆÓ ÙÔ˘ ÌÂÁ¤ıÔ˘˜ ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡-
ÓÔ˘ (.¯. Ô ‰ÈÏ·ÛÈ·ÛÌfi˜ ÌÈ·˜ ÔÏ‡ ÌÈÎÚ‹˜ Èı·ÓfiÙËÙ·˜ Î·È Ë ÛËÌ·Û›· Ô˘ ÌÔÚÂ› Ó· ¤¯ÂÈ).

∏ ·‚Â‚·ÈfiÙËÙ· (‰ËÏ·‰‹ Ë ¿ÁÓÔÈ· ÙË˜ Èı·ÓfiÙËÙ·˜ ÙÔ˘ Û˘Ì‚¿ÓÙÔ˜) Â›ÛË˜ ÂËÚÂ¿˙ÂÈ ÛÂ ÌÂ-
Á¿ÏÔ ‚·ıÌfi ÙËÓ ·ÓÙ›ÏË„Ë ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘. À¿Ú¯Ô˘Ó ÛÙÔÈ¯Â›· (Viscusi, Chesson 1999) Ô˘ ‰Â›-
¯ÓÔ˘Ó fiÙÈ Ë ·ÚÔ˘Û›·ÛË ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ Û·Ó Ì¤ÛË ÙÈÌ‹ Ô‰ËÁÂ› ÛÂ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ÏÔÁÈÎ¤˜ ÂÎÙÈÌ‹-
ÛÂÈ˜, ÙfiÛÔ ÛÂ ˘„ËÏ¤˜ fiÛÔ Î·È ÛÂ ¯·ÌËÏ¤˜ Èı·ÓfiÙËÙÂ˜. ∞ÓÙ›ıÂÙ· Ë ·ÚÔ˘Û›·ÛË ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘
Û·Ó Â‡ÚÔ˜ Èı·ÓÒÓ Û˘Ì‚¿ÓÙˆÓ Ô‰ËÁÂ› ÛÂ ˘„ËÏfiÙÂÚÂ˜ ·ÓÙÈÏ‹„ÂÈ˜ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ ÁÈ· ¯·ÌËÏ¤˜ Èı·-
ÓfiÙËÙÂ˜ Î·È ¯·ÌËÏfiÙÂÚÂ˜ ·ÓÙÈÏ‹„ÂÈ˜ ÁÈ· ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÂ˜ Èı·ÓfiÙËÙÂ˜, Î·ıÒ˜ ÙÔ ¿ÙÔÌÔ ÂÛÙÈ¿˙ÂÈ
ÛÙ· ¿ÎÚ· ‹ ˘Ôı¤ÙÂÈ ÔÌÔÈfiÌÔÚÊË Î·Ù·ÓÔÌ‹. 

™¯‹Ì· 3.4 ∂›‰Ú·ÛË ÙË˜ ·ÚÔ˘Û›·ÛË˜ ÙË˜ Î·Ù·ÓÔÌ‹˜ Èı·ÓfiÙËÙ·˜ ÛÙËÓ ˘ÔÎÂÈÌÂÓÈÎ‹ ·ÓÙ›ÏË„Ë

™ËÌ·ÓÙÈÎ‹ Â›Ó·È Î·È Ë Â›‰Ú·ÛË ÙÔ˘ ÙÚfiÔ˘ ·ÚÔ˘Û›·ÛË˜ ÂÓfi˜ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÔ ¯Úfi-
ÓÔ (.¯. ¤Ó·˜ ı¿Ó·ÙÔ˜ Î¿ıÂ 4 Ì‹ÓÂ˜ ÛÙËÓ ∂ÏÏ¿‰·) ·Ú¿ Û·Ó Èı·ÓfiÙËÙ· (0,0000003). ∫¿ÔÈ-
Â˜ „˘¯ÔÌÂÙÚÈÎ¤˜ ¤ÚÂ˘ÓÂ˜ (Pidgeon et al. 1992) ¤‰ÂÈÍ·Ó fiÙÈ ·ÚfiÏÔ Ô˘ ˘¿Ú¯Ô˘Ó ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜
·ÔÎÏ›ÛÂÈ˜ ÌÂÙ·Í‡ ÙË˜ Ú·ÁÌ·ÙÈÎ‹˜ Èı·ÓfiÙËÙ·˜ ÂÓfi˜ Ú›ÛÎÔ˘ Î·È ·˘Ù‹˜ Ô˘ ÂÎÙÈÌ¿Ù·È ·fi Ù·
¿ÙÔÌ·, fiÙ·Ó ˙ËÙÂ›Ù·È Ó· Á›ÓÂÈ Û˘ÁÎÚÈÙÈÎ‹ ÈÂÚ¿Ú¯ËÛË ÙˆÓ ÎÈÓ‰‡ÓˆÓ ÔÈ ÂÎÙÈÌ‹ÛÂÈ˜ ÂÌÊ·Ó›˙ÔÓÙ·È È-
Î·ÓÔÔÈËÙÈÎ¤˜. °ÂÓÈÎ¿ fiÙ·Ó Î¿ÔÈÔÈ Î›Ó‰˘ÓÔÈ ÔÏ‡ ¯·ÌËÏ‹˜ Èı·ÓfiÙËÙ·˜ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÔÙ·È Ì¤Ûˆ
‰ÂÈÎÙÒÓ Û˘¯ÓfiÙËÙ·˜ Û˘Ì‚¿ÓÙÔ˜ ÙfiÙÂ ÂÌÊ·Ó›˙ÔÓÙ·È Û·Ó «Û¯Â‰fiÓ ÌË‰¤Ó», ÂÓÒ Ë ·ÚÔ˘Û›·ÛË ÙÔ˘˜
ÌÂ Û¯ÂÙÈÎ‹ ÌÔÚÊ‹ Ô‰ËÁÂ› ÛÂ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ÂÈÊ˘Ï·ÎÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ (Stone et al. 1994). Ã·-
Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎfi ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· ÙˆÓ ·Ú·¿Óˆ Â›Ó·È Ë ÌÂÏ¤ÙË ÙˆÓ Slovic, Fischhoff Î·È Lichtenstein
(Slovic et al. 1978) ÛÙËÓ ÔÔ›· Ë Èı·ÓfiÙËÙ· ÛÔ‚·ÚÔ‡ ÙÚ·˘Ì·ÙÈÛÌÔ‡ ‰fiıËÎÂ ÌÂ ÙË ÌÔÚÊ‹ 0,00001
ÁÈ· Î¿ıÂ Ù·Í›‰È ‹ 0,33 ÁÈ· Ù· 50 ¤ÙË Ô‰‹ÁËÛË˜: Ë ÙÂÏÂ˘Ù·›· ¤ÎÊÚ·ÛË Â›Ó·È ·˘Ù‹ Ô˘ ÚÔÎ¿ÏÂ-
ÛÂ ÙË ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ÂÈÊ˘Ï·ÎÙÈÎfiÙËÙ·. ∏ ÁÚ·ÊÈÎ‹ ·Ó··Ú¿ÛÙ·ÛË, Â›ÛË˜, ¤¯ÂÈ ‚ÚÂıÂ› fiÙÈ Â›Ó·È Â-
ÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹ ·fi ÙËÓ ·ÚÈıÌËÙÈÎ‹ (Stone et al. 1997, Stone et al. 2003).

∂È‰ÈÎfiÙÂÚ· Ë ·Ú¿ÌÂÙÚÔ˜ ÙÔ˘ ¯ÚfiÓÔ˘ ¤¯ÂÈ ÌÂÏÂÙËıÂ› ÂÎÙÂÙ·Ì¤Ó·. °È· ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË ÙˆÓ
ÎÈÓ‰‡ÓˆÓ ı·Ó¿ÙÔ˘, ÂÎÙÈÌ‹ıËÎÂ fiÙÈ ÙÚÂÈ˜ ·fi ÙÔ˘˜ Ù¤ÛÛÂÚÈ˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘ Î·ıÔÚ›˙Ô˘Ó ÙËÓ
·ÓÙ›ÏË„Ë ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ (Ô Ù¤Ù·ÚÙÔ˜ Â›Ó·È Ë Û˘ÓÔÏÈÎ‹ Û˘¯ÓfiÙËÙ· ÂÌÊ¿ÓÈÛË˜ ÛÙÔÓ ÏËı˘ÛÌfi ·-
Ó·ÊÔÚ¿˜) Û¯ÂÙ›˙ÔÓÙ·È ÌÂ ÙËÓ Â›‰Ú·ÛË ÙÔ˘ ¯ÚfiÓÔ˘ (Viscusi et al. 1997):

ñ ∏ ·Ó¿Ï˘ÛË ÙÔ˘ ˘fiÏÔÈÔ˘ ÚÔÛ‰ÔÎÒÌÂÓË˜ ˙ˆ‹˜ (Ë ÔÔ›· Û¯ÂÙ›˙ÂÙ·È ÌÂ ÙËÓ ËÏÈÎ›· ÛÙËÓ
ÔÔ›· ÂÓ‰¤¯ÂÙ·È Ó· Û˘Ì‚Â› ÙÔ ÌÔÈÚ·›Ô. 

ñ ∏ «·ÌÂÛfiÙËÙ· ÙË˜ Â›‰Ú·ÛË˜» (immediacy of effect), ‰ËÏ·‰‹ Ô ¯ÚfiÓÔ˜ Ô˘ ·ÚÂÌ‚¿Ï-
ÏÂÙ·È ÌÂÙ·Í‡ ÙË˜ ·fiÊ·ÛË˜ ÁÈ· ¤ÎıÂÛË ÛÙÔÓ Î›Ó‰˘ÓÔ Î·È ÙË˜ ÂÌÊ¿ÓÈÛË˜ ÙˆÓ ÂÈÙÒÛÂ-
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ˆÓ (.¯. Î¿ÓÈÛÌ·), Î·ıÒ˜ ·Ú·ÙËÚÂ›Ù·È ÌÂÈˆÌ¤ÓË ·ÓËÛ˘¯›· Î·È ÚfiÏË„Ë ÂÎÂ› fiÔ˘ Ô ̄ Úfi-
ÓÔ˜ ·˘Ùfi˜ Â›Ó·È ÌÂÁ¿ÏÔ˜ (Bjorkman 1984; Williamson, Weyman 2005; Weber, Chapman
2005; Keren, Roelofsma 1995; Weber, Chapman 2005). 

ñ ∏ Â›‰Ú·ÛË ÙÔ˘ «·ÔÏËıˆÚÈÛÌÔ‡», Ë ÔÔ›· ÂÓÛˆÌ·ÙÒÓÂÈ ÙËÓ ÚÔÙ›ÌËÛË ÙÔ˘ ·ÙfiÌÔ˘ ÛÂ
Û¯¤ÛË ÌÂ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¿ ¯ÚfiÓÈ· ˙ˆ‹˜ (Rotter 1954; Mischel, Grusec 1967; Rachlin et al.
1986; Rachlin, Siegel 1994).

3.5 æ˘¯ÔÌÂÙÚÈÎ‹ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË

««∏∏  ÂÂ››ÛÛËËÌÌËË  ÏÏËËÚÚÔÔÊÊfifiÚÚËËÛÛËË  ÂÂ››ÓÓ··ÈÈ  ÌÌfifiÓÓÔÔ  ¤¤ÓÓ··˜̃  ··fifi  ÙÙÔÔ˘̆˜̃  ÔÔÏÏÏÏÔÔ‡‡˜̃  ÙÙÚÚfifiÔÔ˘̆˜̃  ÌÌÂÂ  ÙÙÔÔ˘̆˜̃  ÔÔÔÔ››ÔÔ˘̆˜̃  ÁÁ››--

ÓÓÂÂÙÙ··ÈÈ  ··ÓÓÙÙÈÈÏÏËËÙÙfifi˜̃  ¤¤ÓÓ··˜̃  ÎÎ››ÓÓ‰‰˘̆ÓÓÔÔ˜̃»»  ((BBlloooorr  11999955))..  

√È ˘ÔÛÙËÚÈÎÙ¤˜ ÙË˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚÈÛÙÈÎ‹˜ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË˜ ıÂˆÚÔ‡Ó ÙË Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ˆ˜ ·ÔÙ¤ÏÂ-
ÛÌ· ÙÔ˘ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜ fiÔ˘ ÔÈ ÛËÌ·ÓÙÈÎfiÙÂÚÔÈ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Î·ıÔÚÈÛÌÔ‡ ÙË˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ Â›Ó·È
Ë Û¯ÂÙÈÎ‹ ÂÏÂ˘ıÂÚ›· ÂÈÏÔÁ‹˜, ÙÔ Â›Â‰Ô ÂÏ¤Á¯Ô˘ ÙÔ˘ ·ÙfiÌÔ˘ Â› ÙˆÓ Û˘ÓÂÂÈÒÓ ÙË˜ ·fiÊ·ÛË˜
Î·È Ë Ê‡ÛË ÙË˜ ‚·ÛÈÎ‹˜ ·Ó¿ÁÎË˜ ‹ ÂÈı˘Ì›·˜ Ô˘ Â›ÙÂ ÏËÚÂ›Ù·È Â›ÙÂ ·Ôı·ÚÚ‡ÓÂÙ·È ·fi ÙÈ˜ ÙÂ-
ÏÈÎ¤˜ Û˘Ó¤ÂÈÂ˜ ÙË˜ ÂÈÎ›Ó‰˘ÓË˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈ·˜ (Nelkin, Brown 1984). ∞ÓÙ›ıÂÙ·, ÔÈ ˘ÔÛÙËÚÈÎÙ¤˜ ÙË˜
·ÙÔÌÈÎ‹˜ ‰È·ÊÔÚÔÔ›ËÛË˜ ̆ ÔÛÙËÚ›˙Ô˘Ó fiÙÈ Ë ÂÍ‹ÁËÛË ‚Ú›ÛÎÂÙ·È ÂÍ’ ÔÏÔÎÏ‹ÚÔ˘ ÛÙÔ ¿ÙÔÌÔ (Weyman,
Kelly 1999) Î·È ÛÙÔ˘˜ ÂÌÂÈÚÈÎÔ‡˜ Î·ÓfiÓÂ˜ Ô˘ ·˘Ùfi ·Ó·Ù‡ÛÛÂÈ Î·È Î·ıÔÚ›˙Ô˘Ó ÙË Û˘ÌÂÚÈÊÔ-
Ú¿ ÙÔ˘. ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙËÓ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ·˘Ù‹, Ë Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÙˆÓ ·ÙfiÌˆÓ ‰ÂÓ ÂËÚÂ¿˙ÂÙ·È ·fi ·˘-
Ùfi Ô˘ Û˘Ì‚·›ÓÂÈ ·ÏÏ¿ ·fi ÙËÓ ÂÚÌËÓÂ›· ·˘ÙÔ‡ Ô˘ Û˘Ì‚·›ÓÂÈ (Covey 1989). ∆· ¿ÙÔÌ·, ·‰˘Ó·-
ÙÒÓÙ·˜ Ó· ·ÔÎÙ‹ÛÔ˘Ó Ï‹ÚË Î·È ÛÊ·ÈÚÈÎ‹ ÁÓÒÛË ÁÈ· fiÏ· Ù· ı¤Ì·Ù· Ô˘ ·ÓÙÈÌÂÙˆ›˙Ô˘Ó Î·ıË-
ÌÂÚÈÓ¿, ·Ó·Ù‡ÛÛÔ˘Ó Ú·ÎÙÈÎ¤˜ Î·È ÂÌÂÈÚÈÎ¤˜ ·ÏÔ˘ÛÙÂ˘ÙÈÎ¤˜ ÓfiÚÌÂ˜ ÁÂÓÈÎ‹˜ ·ÓÙ›ÏË„Ë˜ ÙˆÓ Ú·Á-
Ì¿ÙˆÓ (heuristics) ÁÈ· Ó· ·ÓÙÈÛÙ·ıÌ›ÛÔ˘Ó ÙËÓ ·‚Â‚·ÈfiÙËÙ· Î·È ÔÏ˘ÏÔÎfiÙËÙ·. √È ÓfiÚÌÂ˜ ·˘Ù¤˜,
ÔÈ ÔÔ›Â˜ Ú¿ÁÌ·ÙÈ ÂÌÊ·Ó›˙ÔÓÙ·È È‰È·›ÙÂÚ· ¯Ú‹ÛÈÌÂ˜ ÛÂ Î¿ÔÈÂ˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· Ô‰ËÁ‹-
ÛÔ˘Ó ÛÂ ÛÔ‚·Ú¤˜ ·Ó·ÎÚ›‚ÂÈÂ˜ ÛÂ ¿ÏÏÂ˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ (Tversky, Kahneman 1974, 1981; Slovic, 1987). 

∏ „˘¯ÔÌÂÙÚÈÎ‹ (Psychometric) ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ÍÂÎ›ÓËÛÂ ÛÙ· Ù¤ÏË ÙË˜ ‰ÂÎ·ÂÙ›·˜ ÙÔ˘ ’70 ÌÂ ÙÔ
¿ÚıÚÔ ÙˆÓ Fischhoff et al (1978). ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙËÓ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ·˘Ù‹, Ë ÔÔ›· ·Ó·Ù‡¯ıËÎÂ
Î˘Ú›ˆ˜ ÛÙÔ ·ÓÂÈÛÙ‹ÌÈÔ ÙÔ˘ Oregon, Ë ·›ÛıËÛË ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ Â›Ó·È Î·Ù¿ ‚¿ÛË ˘ÔÎÂÈÌÂÓÈÎ‹
(Weyman, Kelly 1999). ∆Ô Î‡ÚÈÔ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎfi ÙË˜ ‹Ù·Ó Ë ¯Ú‹ÛË ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎÒÓ ÙÂ¯ÓÈÎÒÓ ÌÂ
ÔÏÏ·Ï¤˜ ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜ ÁÈ· Ó· ‰ÈÂÚÂ˘ÓËıÔ‡Ó ÔÈ ÂÎÙÈÌ‹ÛÂÈ˜ ÂÈÎÈÓ‰˘ÓfiÙËÙ·˜ ÙˆÓ ·ÙfiÌˆÓ Î·È Ë
·Ô‰Ô¯‹ ÂÓfi˜ Â‡ÚÔ˘˜ ÎÈÓ‰‡ÓˆÓ (Williamson, Weyman 2005). ∏ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ·˘Ù‹ ˘ÔÛÙËÚ›˙ÂÈ
fiÙÈ Ë ·ÓÙ›ÏË„Ë ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ ÂÍ·ÚÙ¿Ù·È ·fi Î¿ÔÈ· ÔÈÔÙÈÎ¿ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÙÔ˘ («˘ÔÁÚ·Ê‹
ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘» - Petts et al. 2001), fiˆ˜ Ë ÂÏÂÁÍÈÌfiÙËÙ·, Ë ÂıÂÏÔÓÙÈÎfiÙËÙ·, Ô Êfi‚Ô˜, Ô ‚·ı-
Ìfi˜ ÔÚÁ·ÓˆÌ¤ÓË˜ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜, ÙÔ ÂÓ‰Â¯fiÌÂÓÔ Î·Ù·ÛÙÚÔÊ‹˜, Ë ÈÛfiÙËÙ· Î·È Ë ÔÈÎÂÈfiÙËÙ· (Slovic
et al. 1980; Vlek, Stallen 1981). √È ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ ·˘ÙÔ› ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔ˘Ó Â›ÛË˜ Ù· ¯·Ú·ÎÙËÚÈ-
ÛÙÈÎ¿ ÙˆÓ ‰˘ÛÌÂÓÒÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ¿ÙˆÓ, ÙËÓ ·ÓËÛ˘¯›· ÁÈ· Èı·Ó¤˜ ÂÈÙÒÛÂÈ˜, ÙËÓ ·ÓËÛ˘¯›· ÁÈ·
Èı·Ó‹ Ì˘ÛÙÈÎfiÙËÙ·, ÙËÓ ¤ÏÏÂÈ„Ë ÂÌÈÛÙÔÛ‡ÓË˜ ·¤Ó·ÓÙÈ ÛÙÔ˘˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜ ÏfiÁˆ Û˘ÁÎÚÔ˘fi-
ÌÂÓˆÓ Û˘ÌÊÂÚfiÓÙˆÓ Î·È Ù˘¯fiÓ ·ÚÔ˘Û›· ËıÈÎÒÓ ıÂÌ¿ÙˆÓ (Weyman, Kelly 1999). 
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√È ÚÒÙÂ˜ „˘¯ÔÌÂÙÚÈÎ¤˜ ÌÂÏ¤ÙÂ˜ ‚Ú‹Î·Ó fiÙÈ ÙÔ ÎÔÈÓfi ¤¯ÂÈ ·ÙÂÏ‹ ÁÓÒÛË ÙˆÓ ÎÈÓ‰‡ÓˆÓ ıÓË-
ÛÈÌfiÙËÙ·˜ ·ÎfiÌË Î·È ÛÂ ‰È¿ÊÔÚ· Â›‰Ë ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ Î·È ·ÛıÂÓÂÈÒÓ fiÔ˘ ̆ ¿Ú¯Ô˘Ó Â·ÚÎ‹ ÛÙ·-
ÙÈÛÙÈÎ¿ ÛÙÔÈ¯Â›·, ÛÊ¿ÏÏÔÓÙ·˜ Î·Ù¿ ÙÔ 1/3 ÙˆÓ ÂÎÙÈÌ‹ÛÂˆÓ Î·È ÌÂ ÌÂÁ¿ÏË ·fiÎÏÈÛË (Slovic et
al. 1979). ∏ ·Ï‹ Î·Ù·Ì¤ÙÚËÛË ÓÂÎÚÒÓ, fiÌˆ˜, ·ÓÙÈÌÂÙˆ›˙ÂÈ ÙÔ˘˜ ı·Ó¿ÙÔ˘˜ Ó¤ˆÓ Î·È ËÏÈ-
ÎÈˆÌ¤ÓˆÓ ÌÂ ˆ˜ ÈÛÔ‰‡Ó·ÌÔ˘˜. ∏ ›‰È· ·ÓÙÈÌÂÙÒÈÛË ˘¿Ú¯ÂÈ Î·È ÌÂÙ·Í‡ ·Î·ÚÈ·›ˆÓ ı·Ó¿ÙˆÓ
Î·È ı·Ó¿ÙˆÓ ÌÂÙ¿ ·fi ÂÒ‰˘ÓÂ˜ Î·È ÂÍÔ˘ıÂÓˆÙÈÎ¤˜ ·Ûı¤ÓÂÈÂ˜ ‹ Ì·ÎÚ¤˜ ÂÚÈfi‰Ô˘˜ Î·ıËÌÂ-
ÚÈÓÔ‡ Êfi‚Ô˘. ∏ ¯Ú‹ÛË «·ÚÈıÌÔ‡ ı·Ó¿ÙˆÓ» ˆ˜ ‰Â›ÎÙË ˘ÔÓÔÂ› fiÙÈ Â›Ó·È ÙÔ ›‰ÈÔ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi Ó·
ÚÔÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È Î›Ó‰˘ÓÔÈ ·˘ÙÒÓ Ô˘ ÙÔ˘˜ ÂÈÏ¤ÁÔ˘Ó ‹ ˆÊÂÏÔ‡ÓÙ·È ·fi ·˘ÙÔ‡˜ fiÛÔ Î·È ·˘ÙÒÓ
Ô˘ ‰ÂÓ ÙÔ˘˜ ÂÈÏ¤ÁÔ˘Ó Ô‡ÙÂ ˆÊÂÏÔ‡ÓÙ·È. ∂›Ó·È ‚¤‚·È· ‰‡ÛÎÔÏÔ Ó· ‚ÚÂıÂ› ÙÚfiÔ˜ ·fi‰ÔÛË˜
‚·Ú‡ÙËÙ·˜ ÛÙÈ˜ ‰È·ÊÔÚ¤˜ ·˘Ù¤˜, ·ÏÏ¿ Î·È Ë ÌË ·fi‰ÔÛË ‚·Ú‡ÙËÙ·˜ ·ÔÙÂÏÂ› Î·È Ë ›‰È· Ì›·
·Ú·‰Ô¯‹ ÈÛfiÙËÙ·˜ (Slovic 1998).

∏ ÚÔÛ¿ıÂÈ· ·Ó¿Ï˘ÛË˜ ÙˆÓ ÌË¯·ÓÈÛÌÒÓ Ô˘ Ô‰ËÁÔ‡Ó ÙÔ ¿ÙÔÌÔ ÛÙÈ˜ ÎÚ›ÛÂÈ˜ ·˘Ù¤˜ ·Ó¤‰ÂÈ-
Í·Ó ‰‡Ô ÔÈÔÙÈÎ¤˜ ‰È·ÛÙ¿ÛÂÈ˜: ÙË ÛÔ‚·ÚfiÙËÙ· ÙˆÓ Û˘ÓÂÂÈÒÓ (Î·È ÙÔÓ ÂÎÏ·Ì‚·ÓfiÌÂÓÔ Êfi‚Ô)
Î·È ÙÔ ‚·ıÌfi ¿ÁÓÔÈ·˜ Î·È ·‚Â‚·ÈfiÙËÙ·˜ (¿ÁÓˆÛÙÔ˜ Î›Ó‰˘ÓÔ˜). ™Â ÔÚÈÛÌ¤ÓÂ˜ ÌÂÏ¤ÙÂ˜ ÚÔÛÙ›-
ıÂÙ·È Î·È ÙÔ Ï‹ıÔ˜ ÙˆÓ ÂÎÙÈı¤ÌÂÓˆÓ ÛÙÔÓ Î›Ó‰˘ÓÔ. ŒÙÛÈ, Ë ·ÓÙ›ÏË„Ë ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ ·Ó·Ï‡ÂÙ·È
ÛÂ ¤Ó· ‰ÈÛ‰È¿ÛÙ·ÙÔ ¯ÒÚÔ ÌÂ ¿ÍÔÓÂ˜ ÙÔ Êfi‚Ô Ô˘ ÌÔÚÂ› Ó· ÚÔÎ·Ï¤ÛÔ˘Ó ÔÈ Û˘Ó¤ÂÈÂ˜ Î·È ÙËÓ
ÔÈÎÂÈfiÙËÙ·, ‰ËÏ·‰‹ ÙÔ ‚·ıÌfi Ô˘ Ô Î›Ó‰˘ÓÔ˜ Á›ÓÂÙ·È ·ÓÙÈÏËÙfi˜ ˆ˜ ÁÓˆÛÙfi˜ Î·È ÂÏÂÁ¯fiÌÂÓÔ˜
(Rohrmann 1999, Renn 2005). ƒÂ·ÏÈÛÙÈÎ¤˜ ·ÓÙÈÏ‹„ÂÈ˜ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ˘¿ÚÍÔ˘Ó ÌfiÓÔ ÁÈ· ÎÈÓ‰‡-
ÓÔ˘˜ ÁÈ· ÙÔ˘˜ ÔÔ›Ô˘˜ Ù· ¿ÙÔÌ· ¤¯Ô˘Ó ¿ÌÂÛË ‹ ¤ÌÌÂÛË ÂÌÂÈÚ›· (Thompson, Mingay 1991).

™˘Ó‹ıˆ˜ ‰ÂÓ ˘¿Ú¯ÂÈ ·ÚÎÂÙ‹ ÂÓËÌ¤ÚˆÛË ÁÈ· ÙÔ˘˜ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘˜ Î·È Ù· ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÙÔ˘˜,
ÂÓÒ (·ÊÔ‡ Â›Ó·È ÂÎ‚¿ÛÂÈ˜ ÌÂ ¯·ÌËÏ‹ Èı·ÓfiÙËÙ· Ó· Û˘Ì‚Ô‡Ó) Èı·ÓfiÙ·Ù· ‰ÂÓ ˘¿Ú¯ÂÈ ÏË-
ÚÔÊÔÚ›· ·fi ÙËÓ ÂÌÂÈÚ›· ÙÔ˘ ›‰ÈÔ˘ ÙÔ˘ ·ÙfiÌÔ˘ (Hakes, Viscusi 1997), ÌÂ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ÔÏ-
ÏÔ› ¿ÓıÚˆÔÈ Ó· Û¯ËÌ·Ù›˙Ô˘Ó ÙÈ˜ ·ÓÙÈÏ‹„ÂÈ˜ ÙÔ˘˜ ·fi È‰ÈˆÙÈÎ¤˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ Ô˘ Û˘Ó‹ıˆ˜ ·-
Ó·Ê¤ÚÔÓÙ·È ÛÙË ‰ÈÎ‹ ÙÔ˘˜ ËÏÈÎÈ·Î‹ ÔÌ¿‰· (Benjamin, Dougan 1997).

À¿Ú¯Ô˘Ó ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ ÛÙÔÈ¯Â›· Ô˘ Ô‰ËÁÔ‡Ó ÛÙÔ Û˘Ì¤Ú·ÛÌ· fiÙÈ ÔÈ Û˘Ó‹ıÂÈ˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¤˜
·¤Ó·ÓÙÈ ÛÙÔÓ Î›Ó‰˘ÓÔ ·ÓÙ·Ó·ÎÏÔ‡Ó ¤Ó· ÌÂÈˆÌ¤ÓÔ Â›Â‰Ô ·ÓËÛ˘¯›·˜ ÏfiÁˆ ÙË˜ ÔÈÎÂÈfiÙËÙ·˜
Î·È ÙË˜ Û˘Ó‹ıÂÈ·˜ (Weyman, Kelly 1999). √ÌÔ›ˆ˜ ÂÎÙÈÌ¿Ù·È fiÙÈ Ù· ¿ÙÔÌ· ˘ÂÚÂÎÙÈÌÔ‡Ó ÎÈÓ-
‰‡ÓÔ˘˜ Ô˘ ‰ÂÓ ÙÔ˘˜ Â›Ó·È ÔÈÎÂ›ÔÈ (Williamson, Weyman 2005; Jasanoff 1998). ÀÔÛÙËÚ›¯ıËÎÂ,
Â›ÛË˜, fiÙÈ Ë ÔÈÎÂÈfiÙËÙ· ‰ÂÓ Û˘Ó‰¤ÂÙ·È ÌfiÓÔ ÌÂ ÙËÓ ÚÔÛˆÈÎ‹ ÂÌÂÈÚ›· ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ ·ÏÏ¿
Î·È ÌÂ ÙËÓ ÚÔ‚ÔÏ‹ ÙˆÓ ÎÈÓ‰‡ÓˆÓ ·fi Ù· ª¤Û· ª·˙ÈÎ‹˜ ∂ÓËÌ¤ÚˆÛË˜ (Van der Pligt 1998).
∂›ÛË˜ Û˘Ó‰¤ÂÙ·È ÌÂ ı¤Ì·Ù· ÁÓÒÛË˜ ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ Î·È ÂÏÂÁÍÈÌfiÙËÙ·˜ (Pidgeon et al. 1992,
Van der Pligt 1998). ∏ ÔÈÎÂÈfiÙËÙ· Û˘Ó‹ıˆ˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÂ› ÌÂÈˆÙÈÎ¿ ÚÔ˜ ÙÔ Â›Â‰Ô ÚfiÏË„Ë˜,
ÂÎÙfi˜ ·fi ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ ÎÈÓ‰‡ÓˆÓ Ô˘ Â›Ó·È Â‡ÎÔÏÔ Ó· ÙÔ˘˜ Ê·ÓÙ·ÛÙÂ› Î·ÓÂ›˜ (Weyman, Kelly
1999). ∏ Â˘ÎÔÏ›· ·˘Ù‹ ÛÙË Ê·ÓÙ·Û›· ÙˆÓ ÎÈÓ‰‡ÓˆÓ, Î·ıÒ˜ Î·È Ë Èı·Ó‹ ÚÔÛˆÈÎ‹ ÂÌÂÈÚ›·
·fi Û˘Ì‚¿Ó Ô˘ Ô‰ËÁÂ› ÛÙËÓ ·›ÛıËÛË fiÙÈ Ë Â·Ó·ÏËÙÈÎ‹ ·ÚÔ˘Û›· ÂÓfi˜ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ Â›Ó·È ÈÔ
Èı·Ó‹ ·fi fiÛÔ Â›Ó·È ÛÙËÓ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·, ÂÌÊ·Ó›˙ÔÓÙ·È ˆ˜ ÔÈ ÛËÌ·ÓÙÈÎfiÙÂÚÂ˜ ÌÔÚÊ¤˜ ÁÓˆ-
ÛÙÈÎÒÓ ÚÔÎ·Ù·Ï‹„ÂˆÓ (Williamson, Weyman 2005).

ŒÓ·˜ ·ÎfiÌË ·Ú¿ÁÔÓÙ·˜ Ô˘ ÂËÚÂ¿˙ÂÈ ÙËÓ ·ÓÙ›ÏË„Ë ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ Â›Ó·È Ô ‚·ıÌfi˜ ÂÌÈÛÙÔ-
Û‡ÓË˜ ÛÙËÓ ÂÈÛÙ‹ÌË, ÙËÓ ÂÍÔ˘Û›· Î·È ÙÔ˘˜ Î˘‚ÂÚÓËÙÈÎÔ‡˜ ÊÔÚÂ›˜ (Wynne 1992) ‹ ·ÏÒ˜ ÛÙËÓ
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ËÁ‹ ÏËÚÔÊfiÚËÛË˜ ÁÈ· ÙÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ Î›Ó‰˘ÓÔ (Williamson, Weyman 2005). ∏ ¤ÏÏÂÈ„Ë Â-
ÌÈÛÙÔÛ‡ÓË˜ ÛÙËÓ ÈÎ·ÓfiÙËÙ· ‹ ÛÙË ‰È¿ıÂÛË ÙˆÓ È‰ÈˆÙÈÎÒÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ÁÈ· ÙË ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÙˆÓ
ÎÈÓ‰‡ÓˆÓ ·Ú·ÙËÚ‹ıËÎÂ fiÙÈ Ô‰ËÁÂ› ÛÂ ˘„ËÏ¿ Â›Â‰· ÂÎÙÈÌÒÌÂÓË˜ ÂÈÎÈÓ‰˘ÓfiÙËÙ·˜ (Burns et
al. 1993). ∏ ÂÌÈÛÙÔÛ‡ÓË ¤¯ÂÈ Ì›· ‰ÈÙÙ‹ Ê‡ÛË, Û¯ÂÙÈ˙fiÌÂÓË ÙfiÛÔ ÌÂ ÙËÓ ÂÎÙÈÌÒÌÂÓË ÈÎ·ÓfiÙËÙ·
ÙÔ˘ ¿ÏÏÔ˘ Ì¤ÚÔ˘˜ fiÛÔ Î·È ÌÂ ÙÈ˜ ÎÔÈÓ¤˜ ·Í›Â˜ Î·È ·ÓÙÈÏ‹„ÂÈ˜ (Williamson, Weyman 2005). 

°ÂÓÈÎfi Û˘Ì¤Ú·ÛÌ· Â›Ó·È fiÙÈ Ù· ı¤Ì·Ù· ÂÌÈÛÙÔÛ‡ÓË˜ Î·È ·ÍÈÔÈÛÙ›·˜ ‰ÂÓ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÍÂ-
ÂÚ·ÛÙÔ‡Ó ·Ï¿ ÌÂ ÙË ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙË˜ ÔÈfiÙËÙ·˜ ÙË˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ ÛÂ Ì›· ÛÙÂÓ‹
Î·È ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓË ¤ÓÓÔÈ· ¯ˆÚ›˜ ÙËÓ ·Ó·ÊÔÚ¿ ÛÂ Â˘Ú‡ÙÂÚ· ÎÔÈÓˆÓÈÎ¿ Î·È È‰Ú˘Ì·ÙÈÎ¿ ı¤Ì·Ù·
(Walker et al. 1998). ∞ÎfiÌË Î·È ÛÂ Î·ıÂÛÙÒ˜ Ï‹ÚÔ˘˜ ÂÌÈÛÙÔÛ‡ÓË˜ ÔÈ ·ÚÈıÌÔ› ·fi ÌfiÓÔÈ
ÙÔ˘˜ ‰ÂÓ Â·ÚÎÔ‡Ó, È‰È·›ÙÂÚ· fiÙ·Ó ·Ó·Ê¤ÚÔÓÙ·È ÛÂ ÌÈÎÚ¤˜ ÔÛfiÙËÙÂ˜ ‹ ÛÂ ·Û˘Ó‹ıÈÛÙÂ˜ ÌÔ-
Ó¿‰Â˜ Ì¤ÙÚËÛË˜, Î·ıÒ˜ ‰ÂÓ ¤¯Ô˘Ó Ô˘ÛÈ·ÛÙÈÎfi ·ÓÙ›ÎÚÈÛÌ· ÛÙÔ˘˜ ·ÓıÚÒÔ˘˜ (Morgan et al.
1992). ∏ ·Ó¿‰ÂÈÍË ÙË˜ ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹˜ ‰È¿ÛÙ·ÛË˜ (¤ÛÙˆ Î·È ·Ï¿ ˆ˜ ˙‹ÙËÌ·) ‹Ù·Ó Ì›· ·fi ÙÈ˜
ÌÂÁ¿ÏÂ˜ Û˘ÓÂÈÛÊÔÚ¤˜ ÙË˜ „˘¯ÔÌÂÙÚÈÎ‹˜ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË˜ (Teigen et al. 1988), Ë ÔÔ›·, fiÌˆ˜, ‰¤-
¯ıËÎÂ ÎÚÈÙÈÎ‹ fiÙÈ Û˘Ó¤¯ÈÛÂ Ó· ÂÍÂÙ¿˙ÂÈ ÙËÓ Ï‹„Ë ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ ·ÔÎÏÂÈÛÙÈÎ¿ ÛÂ ·ÙÔÌÈÎfi Â›-
Â‰Ô (Nelkin 1989; Turner, Wynne 1992).

∂›ÛË˜, Ë ÂÎÙÂÙ·Ì¤ÓË ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ‹ ·Ó¿Ï˘ÛË, Ë ÔÔ›· ˘Ô¯ÚÂˆÙÈÎ¿ ÌÂ›ˆÓÂ ÙÔ Ì¤ÁÂıÔ˜ Î·È ÙËÓ
·ÓÙÈÚÔÛˆÂ˘ÙÈÎfiÙËÙ· ÙˆÓ ‰ÂÈÁÌ¿ÙˆÓ Î·È ÙˆÓ ÂÍÂÙ·˙fiÌÂÓˆÓ ÎÈÓ‰‡ÓˆÓ ÛÙ· ÂÈÚ¿Ì·Ù· ÙË˜, ‹Ù·Ó
·ÎfiÌË ÌÈ· ·ÈÙ›· ÎÚÈÙÈÎ‹˜ ÙË˜ „˘¯ÔÌÂÙÚÈÎ‹˜ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË˜ fiÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÙËÓ ·ÎÚ›‚ÂÈ· ÙˆÓ Û˘ÌÂ-
Ú·ÛÌ¿ÙˆÓ ÙË˜ (Williamson, Weyman 2005). ∂ÎÙÈÌ¿Ù·È fiÙÈ ÔÈ Û˘ÏÏÔÁÈÎÔ› Ì¤ÛÔÈ fiÚÔÈ ÎÚ‡‚Ô˘Ó Ô˘-
ÛÈ·ÛÙÈÎ¤˜ ‰È·ÊÔÚ¤˜ ÛÙËÓ ·ÙÔÌÈÎ‹ Î·Ù·ÓfiËÛË Î·È ÂÚÌËÓÂ›· (Walker et al. 1998, AF Wahlberg
2001). ∂›ÛË˜, ·ÌÊÈÛ‚ËÙÂ›Ù·È Î·È Ë ÂÚÁ·ÛÙËÚÈ·Î‹ Ê‡ÛË ÙË˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜ fiÔ˘ Ù· ¿ÙÔÌ· ÂÎÊÚ¿˙Ô˘Ó
ÎÚ›ÛÂÈ˜ ÁÈ· Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ Ô˘ ‰ÂÓ ¤¯Ô˘Ó ‚ÈÒÛÂÈ ‹ ÛÎÂÊÙÂ› ÛÙÔ ·ÚÂÏıfiÓ (Weyman, Kelly 1999)
Î·È Ì¿ÏÈÛÙ· Ì¤Ûˆ ÌÈ·˜ ·ÚÔ˘Û›·ÛË˜ ÙË˜ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË˜ (ÚÔÛÊÂÚfiÌÂÓÂ˜ ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎ¤˜) Ô˘ ‰ÂÓ ÌÔ-
ÚÂ› Ó· ÂÎÊÚ¿ÛÂÈ fiÏÔ ÙÔ Ê¿ÛÌ· ÙˆÓ ·ÓËÛ˘¯ÈÒÓ ÙÔ˘ ·ÙfiÌÔ˘ ÁÈ· ÙÔÓ Î›Ó‰˘ÓÔ (Poortinga, Pidgeon
2003). ¶·ÚfiÙÈ, ÏÔÈfiÓ, ÔÈ ·fi„ÂÈ˜ ÙË˜ „˘¯ÔÌÂÙÚÈÎ‹˜ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË˜ ¤¯Ô˘Ó Á›ÓÂÈ Â˘Ú¤ˆ˜ ·Ô‰Â-
ÎÙ¤˜ ÂÈÛÙËÌÔÓÈÎ¿ ÏfiÁˆ ÙË˜ ÂÈÚ·Ì·ÙÈÎ‹˜ ÙÔ˘˜ ‚¿ÛË˜, ‰ÂÓ Ê·›ÓÂÙ·È Ó· ‰È·ı¤ÙÔ˘Ó ·ÚÎÂÙ‹ ‰˘-
Ó·ÌÈÎ‹ ÁÈ· ÙËÓ ÚÔÛÊÔÚ¿ ÂÍËÁ‹ÛÂˆÓ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚÒÓ ·¤Ó·ÓÙÈ ÛÙÔÓ Î›Ó‰˘ÓÔ (Weyman, Kelly 1999).

3.6 ∏ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ÙˆÓ ÓÔËÙÈÎÒÓ ÌÔÓÙ¤ÏˆÓ

««AA˘̆ÙÙfifi  ÔÔ˘̆  ··fifi  ÙÙÔÔ˘̆˜̃  ÂÂÈÈ‰‰ÈÈÎÎÔÔ‡‡˜̃  ııÂÂˆ̂ÚÚÂÂ››ÙÙ··ÈÈ  ̂̂ ˜̃  ··ÚÚ¿¿ÏÏÔÔÁÁËË  ··fifiÚÚÚÚÈÈ„„ËË  ÂÂÈÈÛÛÙÙËËÌÌÔÔÓÓÈÈÎÎÒÒÓÓ  ÏÏËËÚÚÔÔÊÊÔÔÚÚÈÈÒÒÓÓ

‰‰ÂÂÓÓ  ÂÂ››ÓÓ··ÈÈ  ··ÚÚ¿¿  ··fifiÚÚÚÚÈÈ„„ËË  ÏÏ··ÓÓıı··ÛÛÌÌ¤¤ÓÓˆ̂ÓÓ  ··ÚÚ··‰‰ÔÔ¯̄ÒÒÓÓ  ÙÙÔÔ˘̆  ÂÂÈÈÛÛÙÙËËÌÌÔÔÓÓÈÈÎÎÔÔ‡‡  ÌÌÔÔÓÓÙÙ¤¤ÏÏÔÔ˘̆»»  ((WWyynnnnee  11999922))..

∏ ÌÂÏ¤ÙË ÙˆÓ ÛÙÚÂ‚ÏÒÛÂˆÓ ÛÙÈ˜ ·ÓÙÈÏ‹„ÂÈ˜ ÙˆÓ ·ÙfiÌˆÓ Ô‰‹ÁËÛÂ ÛÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË Ì›·˜ ·Îfi-
ÌË ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË˜ ÙË˜ ·ÓÙ›ÏË„Ë˜ ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘, ·˘Ù‹˜ ÙˆÓ ÓÔËÙÈÎÒÓ ÌÔÓÙ¤ÏˆÓ (mental models).
∏ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ·˘Ù‹ Ô˘ ·Ó·Ù‡¯ıËÎÂ ÛÙÔ ¶·ÓÂÈÛÙ‹ÌÈÔ ÙÔ˘ Carnege Mellon ÚÔÛ·ıÂ› Ó· Â-
ÓÙÔ›ÛÂÈ «ÎÚ›ÛÈÌ· ÎÂÓ¿ ÁÓÒÛË˜» ÛÙËÓ Î·Ù·ÓfiËÛË ÙˆÓ ÎÈÓ‰‡ÓˆÓ. ∆· ÓÔËÙÈÎ¿ ÌÔÓÙ¤Ï· Â›Ó·È ·-
ÏÔ˘ÛÙÂ˘ÙÈÎ¤˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ Ô˘ ·Ó·Ù‡ÛÛÂÈ ÙÔ ¿ÙÔÌÔ ÁÈ· Ó· ·ÊÔÌÔÈÒÛÂÈ Î·È Ó· Ù·ÍÈÓÔÌ‹ÛÂÈ
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ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ (Weyman, Kelly 1999) ‹ Ë „˘¯ÔÏÔÁÈÎ‹ ·Ó··Ú¿ÛÙ·ÛË ÙÔ˘ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜ Î·È ÙË˜
·Ó·ÌÂÓfiÌÂÓË˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ÙÔ˘ (Holyoak 1984). 

∂ÚÂ˘ÓËÙ¤˜ Ô˘ ÌÂÏ¤ÙËÛ·Ó Ù· ÓÔËÙÈÎ¿ ÌÔÓÙ¤Ï· ·ÏÒÓ ·ÓıÚÒˆÓ Î·È ÂÈ‰ËÌfiÓˆÓ ÛÂ ı¤Ì·Ù· Ô˘
Û¯ÂÙ›˙ÔÓÙ·È ÌÂ ÙÔÓ Î›Ó‰˘ÓÔ, ·Ú·Ù‹ÚËÛ·Ó ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ ‰È·ÊÔÚÔÔÈ‹ÛÂÈ˜ ÌÂÙ·Í‡ ÙÔ˘˜ (MacGregor
et al. 1994; Fischhoff et al. 1997; MacGregor et al. 1995; Morgan et al. 1992) ‹ ·ÎfiÌË Î·È
·Û˘Ó¤¯ÂÈÂ˜ ÛÙÔ ÓÔËÙÈÎfi ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÙˆÓ ·ÏÒÓ ·ÓıÚÒˆÓ, ÔÈ ÔÔ›ÔÈ Û˘Ó‹ıˆ˜ ÚÔÛ·ıÔ‡Ó Ó· ‚ÚÔ˘Ó
¤Ó· Î·ıËÌÂÚÈÓfi ·ÏÔ˚Îfi ÙÚfiÔ ÂÍ‹ÁËÛË˜ ·ÎfiÌË Î·È Â¿Ó ·˘Ùfi˜ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ·Ó·ÎÚ›‚ÂÈÂ˜.

∆· ¿ÙÔÌ· ÂÌÊ·Ó›˙ÔÓÙ·È Ó· ÂÎÙÈÌÔ‡Ó ÌÈÎÚfiÙÂÚË ÂÈÎÈÓ‰˘ÓfiÙËÙ· ÁÈ· ÙË ‰ÈÎ‹ ÙÔ˘˜ ˙ˆ‹ ·Ú¿
ÁÈ· ÙË ˙ˆ‹ ÙˆÓ ¿ÏÏˆÓ («optimistic bias»). ∂›ÛË˜ (MacGregor et al. 1995), Ë Â·Ó¿ÏË„Ë ‹
ÙÔ Ì¤ÁÂıÔ˜ ÙË˜ ¤ÎıÂÛË˜ ‰ÂÓ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÙ·È ÛÙÔ ÓÔËÙÈÎfi ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÙÔ˘ ·ÏÔ‡ ·ÓıÚÒÔ˘, ÙÔ˘-
Ï¿¯ÈÛÙÔ fi¯È ÛÙÔ ‚·ıÌfi Ô˘ ÂÌÊ·Ó›˙ÂÙ·È ÛÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÙÔ˘ ÂÈ‰‹ÌÔÓ· Î·È ÔÈ ·ÙÔÌÈÎ¤˜ ÂÎı¤ÛÂÈ˜
ÙÂ›ÓÔ˘Ó Ó· ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÔÓÙ·È Û·Ó ‰È·ÎÚÈÙ¤˜, ·Ú¿ Û·Ó Ì¤ÚÔ˜ ÁÂÓÈÎfiÙÂÚË˜ ÂÈÎ›Ó‰˘ÓË˜ Û˘ÌÂÚÈ-
ÊÔÚ¿˜ («accumulation bias»). Ã·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎfi ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· (Weyman, Anderson, 1998) Â›Ó·È
Ë Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ ÛÂ ÔÚ˘¯Â›Ô ÔÈ ÔÔ›ÔÈ ÚÔÛ·ıÔ‡Ó Ó· ÌfiÓÔ Ó· ÂÏ·¯ÈÛÙÔÔÈ-
‹ÛÔ˘Ó ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· Â›ÛÎÂ„Ë˜ ÙÔ˘˜ ÛÂ ·ÛÙ·ı¤˜ ¤‰·ÊÔ˜, ·‰È·ÊÔÚÒÓÙ·˜, fiÌˆ˜, ÁÈ· ÙÔ Ï‹ıÔ˜
ÙˆÓ ÂÈÛÎ¤„ÂˆÓ ·˘ÙÒÓ, ·ÓÙÈÌÂÙˆ›˙ÔÓÙ·˜ Î¿ıÂ Ì›· Â›ÛÎÂ„Ë ˆ˜ ÌÂÌÔÓˆÌ¤ÓË. ∏ ÙÚ›ÙË ÌÔÚ-
Ê‹ ·fiÎÏÈÛË˜ Â›Ó·È Ë Ù¿ÛË Ó· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÔ‡ÓÙ·È Û¯¤ÛÂÈ˜ ÌÂÙ·Í‡ ‰‡Ô ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ ÌfiÓÔ Î·È Ìfi-
ÓÔ ÂÂÈ‰‹ ·˘ÙÔ› Â›Ó·È (¯ˆÚÈÎ¿ ‹ ¯ÚÔÓÈÎ¿) ÎÔÓÙÈÓÔ›, ÛÙËÓ ÚÔÛ¿ıÂÈ· ÙÔ˘ ·ÙfiÌÔ˘ Ó· ·ÈÙÈÔÏÔ-
Á‹ÛÂÈ Ì›· Î·Ù¿ÛÙ·ÛË («cerebral contiguity»).

¶·ÚÂÎÎÏ›ÛÂÈ˜ ·fi ÙËÓ ÔÚıÔÏÔÁÈÎ‹ ÎÚ›ÛË ‰ÂÓ ·Ú·ÙËÚÔ‡ÓÙ·È ÌfiÓÔ ÁÈ· ÙÔ˘˜ ·ÏÔ‡˜ ·ÓıÚÒ-
Ô˘˜. ∂ÎÙÈÌ¿Ù·È fiÙÈ Ë ·ÈÙÈÔÏÔÁÈÎ‹ Û˘ÌÂÚ·ÛÌ·ÙÔÏÔÁ›· ÂÓfi˜ ÚÔ˚ÛÙ·Ì¤ÓÔ˘ ÁÈ· ¤Ó· ·Ù‡¯ËÌ· Â-
›ÛË˜ ÌÔÚÂ› Ó· ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÈ ·Ó·ÎÚ›‚ÂÈÂ˜ Î·È ‚·Û›˙ÂÙ·È (ÙÔ˘Ï¿¯ÈÛÙÔ ÂÓ Ì¤ÚÂÈ) ÛÂ (DeJoy 1994):

ñ ‰È·ÎÚÈÙfiÙËÙ·: Â¿Ó Ô ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ˜ Â›¯Â ·ÛÊ·Ï‹ ·fi‰ÔÛË ÛÂ ¿ÏÏÂ˜ ÂÚÁ·Û›Â˜
ñ Û˘Ó¤¯ÂÈ·: ·Ó Ô ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ˜ ·¤‰ˆÛÂ ·ÛÊ·ÏÒ˜ ÛÙËÓ ›‰È· ÂÚÁ·Û›· ÛÙÔ ·ÚÂÏıfiÓ
ñ ÏÂÈÔ„ËÊÈÎfiÙËÙ·: ·Ó ¿ÏÏÔÈ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔÈ ¤¯Ô˘Ó ÂÎÙÂÏ¤ÛÂÈ ÙËÓ ›‰È· ÂÚÁ·Û›· ·ÛÊ·ÏÒ˜. 
™Â ÔÏÏ¤˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜, fiÌˆ˜, Ë ÎÚ›ÛË Á›ÓÂÙ·È ÌÂ ÙÈ˜ ÚÔÛˆÈÎ¤˜ ÓfiÚÌÂ˜ ÙÔ˘ ÚÔ˚ÛÙ·Ì¤-

ÓÔ˘ Î·È fi¯È ÌÂ ÙËÓ ·fi‰ÔÛË ÙˆÓ ˘ÔÏÔ›ˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ (Green, Mitchell 1979). 

™Â Î¿ÔÈÂ˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ ÛÙÂÓ¿ ·ÏÏËÏ¤Ó‰ÂÙˆÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ·Ú·ÙËÚÂ›Ù·È ÎÔÈÓfi ÓÔËÙÈÎfi ÌÔ-
ÓÙ¤ÏÔ (ÙÔ˘Ï¿¯ÈÛÙÔ ÂÓ Ì¤ÚÂÈ) ÌÂÙ·Í‡ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎÒÓ ÂÈ¤‰ˆÓ (Weick, Roberts 1993). ™ÙÈ˜ Â-
ÚÈÙÒÛÂÈ˜ ·˘Ù¤˜, ÙÔ Ï·›ÛÈÔ ÙË˜ ÔÌ¿‰·˜ Â›Ó·È ·˘Ùfi Ô˘ Î·ıÔÚ›˙ÂÈ ÛÂ ÔÈÔ˘˜ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘˜ ı· ‰Ô-
ıÂ› ¤ÌÊ·ÛË, ÛÂ ÔÈÔ Â›Â‰Ô ·Ô‰Ô¯‹˜ Î·È ÔÈÂ˜ Â›Ó·È ÔÈ ·Ô‰ÂÎÙ¤˜ ·ÓÙÈ‰Ú¿ÛÂÈ˜ (Williamson,
Weyman 2005). °ÂÓÈÎ¿, ÔÈ ¿ÓıÚˆÔÈ ÂÈÏ¤ÁÔ˘Ó Ó· ‰ÒÛÔ˘Ó ¤ÌÊ·ÛË ÛÂ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ˘˜ ÎÈÓ‰‡-
ÓÔ˘˜ ÙfiÛÔ ÁÈ· Ó· ˘ÂÚ·Û›ÛÔ˘Ó ÙÔÓ ÚÔÙÈÌÒÌÂÓÔ ÙÚfiÔ ˙ˆ‹˜ ÙÔ˘˜, fiÛÔ Î·È Û·Ó ÚËÙÔÚÈÎfi Ì¤-
ÛÔ ÁÈ· Ó· Î·ÙËÁÔÚ‹ÛÔ˘Ó ¿ÏÏÂ˜ ÔÌ¿‰Â˜ Û˘ÌÊÂÚfiÓÙˆÓ (Dake 1991). √È ÌË¯·ÓÈÛÌÔ› Â›Ó·È ÙfiÛÔ
·ÓÂ›ÛËÌ· (.¯. ÊÈÏ›·, Û˘ÁÁ¤ÓÂÈ·) fiÛÔ Î·È Â›ÛËÌ· (.¯. ÈÂÚ·Ú¯›·, ÂÚÁ·ÛÈ·Î¿, ÂÌÔÚÈÎ¿) ‰›-
ÎÙ˘· fiÔ˘ Ô ‰È¿ÏÔÁÔ˜ Î·È Ë ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· ÌÂ ÙÔ˘˜ ¿ÏÏÔ˘˜ ÌÔÚÂ› Ó· ÂÈ‚Â‚·ÈÒÛÂÈ ‹ Ó· ·Ó·-
ıÂˆÚ‹ÛÂÈ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¤˜, ·fi„ÂÈ˜, ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ Î·È Ú·ÎÙÈÎ¤˜ (MacGill 1988).

™¯ÂÙÈÎ‹ Â›Ó·È Î·È Ë ̆ fiıÂÛË ÙË˜ ·˘Ùfi-¿Ì˘Ó·˜ ÛÙËÓ ·ÈÙÈÔÏfiÁËÛË (self-defensive attribution
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– Walster 1966), Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙËÓ ÔÔ›· ÔÈ Û˘ÌÌÂÙ¤¯ÔÓÙÂ˜ ÛÂ Ì›· ‰È·‰ÈÎ·Û›· ·Ù˘¯‹Ì·ÙÔ˜ ÙÂ›-
ÓÔ˘Ó Ó· ÂÍËÁÔ‡Ó ÙÔ ·Ù‡¯ËÌ· ÌÂ ÙÚfiÔ Ô˘ Ó· ÂÏ·¯ÈÛÙÔÔÈÂ› ÙË ‰ÈÎ‹ ÙÔ˘˜ ÚÔÛˆÈÎ‹ Â˘ı‡ÓË.
∏ ̆ fiıÂÛË ·˘Ù‹ ¤¯ÂÈ ÂÈ‚Â‚·ÈˆıÂ› ÌÂ ÂÚÁ·ÛÙËÚÈ·Î¤˜ ÌÂÏ¤ÙÂ˜ (Shaw, Skolnick 1971; Chaikin,
Darley 1973) Î·È ¤¯ÂÈ ̆ ÔÛÙËÚÈ¯ıÂ› ÌÂ ÂÌÂÈÚÈÎ¤˜ ÌÂÏ¤ÙÂ˜ ÛÙÔ ̄ ÒÚÔ ÂÚÁ·Û›·˜ (Gyekye 2001;
Gyekye, Salminen 2004; Kouabenan 1985; Kouabenan et al. 2001; Salminen 1992). 

¶·Ú·ÙËÚ‹ıËÎÂ Â›ÛË˜ fiÙÈ Ù· ¿ÙÔÌ· ÙÂ›ÓÔ˘Ó Ó· ·Ô‰›‰Ô˘Ó Â˘ı‡ÓÂ˜ ÛÙ· ı‡Ì·Ù· ÙˆÓ ·Ù˘¯Ë-
Ì¿ÙˆÓ ·Ó Ù· ı‡Ì·Ù· ·˘Ù¿ ‰ÂÓ ÌÔÚÔ‡Ó ÌÂ Î¿ÔÈÔ ÙÚfiÔ Ó· Û˘Ó‰ÂıÔ‡Ó Ì·˙› ÙÔ˘˜ (Gyekye,
Salminen 2006). ∆Ô Ê·ÈÓfiÌÂÓÔ ·˘Ùfi ÔÊÂ›ÏÂÙ·È Â›ÙÂ ÛÙË ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎfiÙËÙ· ·fi Ù· ı‡Ì·Ù· Â›ÙÂ
ÛÙËÓ ·Ó¿ÁÎË ÁÈ· „˘¯ÔÏÔÁÈÎ‹ ÂÈ‚Â‚·›ˆÛË. ∏ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ·˘Ù‹ ÏËÛÈ¿˙ÂÈ ÛÙË «ıÂˆÚ›· ÙÔ˘ ‰›-
Î·ÈÔ˘ ÎfiÛÌÔ˘» («Just World Belief Theory» – Learner 1980) Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙËÓ ÔÔ›· ¤Ó·˜
·Ú·ÙËÚËÙ‹˜, ·Ó ‰ÂÓ ˘¿Ú¯Ô˘Ó ÂÈ‰ÈÎ¤˜ ÔÌÔÈfiÙËÙÂ˜, ‰ÈÎ·ÈÔÏÔÁÂ› ÙË ÌÔ›Ú· ÂÓfi˜ ı‡Ì·ÙÔ˜, ·Ô-
‰›‰ÔÓÙ·˜ ÙÔ˘ ·ÚÓËÙÈÎ¿ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ (Learner, Miller 1978). ™Â Û¯ÂÙÈÎ‹ ÌÂÏ¤ÙË (Torell,
Bremberg 1995) ÙÔ 79% ÂÚ›Ô˘ ÙˆÓ ÂÚˆÙÒÌÂÓˆÓ ·¤‰È‰·Ó ÙËÓ ·ÈÙ›· ·Ù˘¯‹Ì·ÙÔ˜ ÛÙÔ ı‡-
Ì·. ∞Ó¿ÏÔÁ· Û˘ÌÂÚ¿ÛÌ·Ù· Â›ÚÚÈ„Ë˜ ÙË˜ Â˘ı‡ÓË˜ ÛÙÔ˘˜ ·ıfiÓÙÂ˜ ÚÔ¤Î˘„·Ó Î·È ·fi Î·È
¿ÏÏÂ˜ ÌÂÏ¤ÙÂ˜ (Brickman et al. 1975). ª¿ÏÈÛÙ·, ·Ú·ÙËÚÂ›Ù·È fiÙÈ Ë Â›ÚÚÈ„Ë ·˘Ù‹ Â›Ó·È Â-
ÓÙÔÓfiÙÂÚË fiÙ·Ó ÔÈ Û˘Ó¤ÂÈÂ˜ ÙÔ˘ ·Ù˘¯‹Ì·ÙÔ˜ Â›Ó·È ÛÔ‚·Ú¤˜ (Walster 1966; Torell, Bremberg
1995). ∞ÓÙ›ıÂÙ·, ÙÔ Ê·ÈÓfiÌÂÓÔ ·˘Ùfi ·Ú·ÙËÚ‹ıËÎÂ ÛÂ ÏÈÁfiÙÂÚÔ ¤ÓÙÔÓÔ ‚·ıÌfi ÛÂ ¯ÒÚÔ˘˜ fi-
Ô˘ ÙÔ ÎÏ›Ì· ‹Ù·Ó ıÂÙÈÎfi (Prussia et al. 2003).

™Â Û¯ÂÙÈÎ‹ ÌÂÏ¤ÙË ÌÂ ÂÚÒÙËÛË ÁÈ· ÙÔ ÔÈ· Â›Ó·È Ë ·ÈÙ›· ÙˆÓ ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ (Vibert 1957),
ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔÈ Ô˘ ‰ÂÓ ‹Ù·Ó ÈÎ·ÓÔÔÈËÌ¤ÓÔÈ ÌÂ ÙË ı¤ÛË ÂÚÁ·Û›·˜ ÙÔ˘˜ ‹ Â›¯·Ó ̄ ·ÌËÏ‹ ı¤ÛË ÛÙËÓ
ÈÂÚ·Ú¯›· ·¤‰È‰·Ó Ù· ·Ù˘¯‹Ì·Ù· ÛÙËÓ ÂÈ¯Â›ÚËÛË Î·È ÙËÓ ÔÚÁ¿ÓˆÛË ÙË˜, ÂÓÒ ÔÈ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔÈ
Ô˘ ‹Ù·Ó ÈÎ·ÓÔÔÈËÌ¤ÓÔÈ ·fi ÙËÓ ÂÈ¯Â›ÚËÛË ‹ Â›¯·Ó ˘„ËÏ‹ ı¤ÛË ÛÙËÓ ÈÂÚ·Ú¯›· Ù· ·¤‰È‰·Ó
ÛÂ ·ÚÔÛÂÍ›· Î·È Â˘ı‡ÓË ÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ.

™ÎÔfi˜ ÙÔ˘ ÂÓÙÔÈÛÌÔ‡ ÙˆÓ ‰È·ÊÔÚÒÓ ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ÓÔËÙÈÎÒÓ ÌÔÓÙ¤ÏˆÓ ÙˆÓ ÂÈ‰ÈÎÒÓ Î·È ÙˆÓ
·ÏÒÓ ·ÓıÚÒˆÓ ‹Ù·Ó Ó· ·ÔÙÂÏ¤ÛÔ˘Ó ·˘Ù¤˜ ÙÔ ÛÙfi¯Ô ÛÙÔÓ ÔÔ›Ô ı· Î·ÙÂ˘ı‡ÓÂÙ·È Ë ÂÈÎÔÈ-
ÓˆÓ›· ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ (Williamson, Weyman 2005). ∏ ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÙË˜ ÏËÚÔÊfiÚËÛË˜ ‹ ¿ÏÏˆÓ Ì¤-
ÛˆÓ ÁÈ· ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÓÔËÙÈÎÒÓ ÌÔÓÙ¤ÏˆÓ ÂÈ‰ËÌfiÓˆÓ ÛÂ fiÏÔ˘˜, fiÌˆ˜, ¤¯ÂÈ ‰Â¯ıÂ› ÛÔ‚·Ú‹ ÎÚÈ-
ÙÈÎ‹ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ËıÈÎ‹ Î·È ÂÈÛÙËÌÔÓÈÎ‹ ÙË˜ ˘fiÛÙ·ÛË (Weyman, Kelly 1999), fiÛÔ Î·È ÁÈ· ÙË
ÚÂ·ÏÈÛÙÈÎfiÙËÙ· ÙË˜ (Jasanoff 1998). ∫·ÙËÁÔÚ‹ıËÎÂ fiÙÈ Ô‰‹ÁËÛÂ ÙËÓ ·ÓÙ›ÏË„Ë ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘
ÛÙËÓ Î·ÙËÁÔÚ›· ÙË˜ «ÎÔÈÓˆÓÈÔÏÔÁ›·˜ ÙÔ˘ ÛÊ¿ÏÌ·ÙÔ˜», ‰ËÏ·‰‹ Ô Î‡ÚÈÔ˜ ÛÙfi¯Ô˜ ¤ÁÈÓÂ Ë ÂÍ‹ÁË-
ÛË ÙÔ˘ ˆ˜ Ù· ¿ÙÔÌ· ·Ó·Ù‡ÛÛÔ˘Ó ÂÛÊ·ÏÌ¤ÓÂ˜ ·ÓÙÈÏ‹„ÂÈ˜ ÁÈ· ÙÔÓ Î›Ó‰˘ÓÔ (Jasanoff 1998).

∂›ÛË˜ Ë ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ·˘Ù‹ ‰¤¯ÙËÎÂ ÎÚÈÙÈÎ‹ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙË ÛÙÂÓfiÙËÙ· ÙÔ˘ ÔÚÈÛÌÔ‡ ÙÔ˘ ÎÈÓ-
‰‡ÓÔ˘ Ô˘ ̄ ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›, ÙËÓ ÂÍÈ‰·Ó›ÎÂ˘ÛË ÙˆÓ ·ÓÙÈÏ‹„ÂˆÓ ÙˆÓ ÂÈ‰ÈÎÒÓ Î·È ÙËÓ ·Ú¿ÏÂÈ„Ë ÙÔ˘
Ï·ÈÛ›Ô˘ ÛÙÔ ÔÔ›Ô ‚ÈÒÓÂÙ·È Ô Î›Ó‰˘ÓÔ˜ (Weyman, Kelly 1999; Pidgeon 1998). ¢È¿ÊÔÚÂ˜ „˘-
¯ÔÏÔÁÈÎ¤˜ ÌÂÏ¤ÙÂ˜ ÛÙËÓ ÎÚ›ÛË ÙˆÓ ÂÈ‰ÈÎÒÓ ¤‰ÂÈÍ·Ó fiÙÈ ÔÈ ÂÈ‰ÈÎÔ› ÙÂ›ÓÔ˘Ó Ó· Î¿ÓÔ˘Ó ÛËÌ·ÓÙÈ-
Î¿ Ï¿ıË, fiˆ˜ ˘ÂÚ‚ÔÏÈÎ‹ ‚¿ÛË ÛÙÈ˜ ·ÚÈıÌËÙÈÎ¤˜ ÎÚ›ÛÂÈ˜ Î·È ˘ÔÙ›ÌËÛË ÙˆÓ ·‚Â‚·ÈÔÙ‹ÙˆÓ
(Svenson 1996, Slovic et al. 1979), ÂÓÒ ÂËÚÂ¿˙ÔÓÙ·È ·fi È‰Ú˘Ì·ÙÈÎ¤˜ ·Í›Â˜ Î·È Î·ıÈÂÚˆ-
Ì¤ÓÂ˜ ÂÈÛÙËÌÔÏÔÁÈÎ¤˜ ·ÓÙÈÏ‹„ÂÈ˜ (Jasanoff 1986) Ô˘ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÔ‡Ó ˆ˜ «Ê›ÏÙÚ·». 
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°ÂÓÈÎ¿ Ù· ÌÔÓÙ¤Ï· ·˘Ù¿ ÎÚ›ÓÂÙ·È fiÙÈ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘Ó ÔÏÏ¿ ÛÙË ÌÂÏ¤ÙË ÙË˜ ·ÓÙ›ÏË„Ë˜
ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ ÌfiÓÔ ·Ó ‰ÂÓ ˘ÈÔıÂÙÔ‡Ó ÙËÓ ·ÓˆÙÂÚfiÙËÙ· Î¿ÔÈÔ˘ ÓÔËÙÈÎÔ‡ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ ¤Ó·ÓÙÈ ÙˆÓ ¿ÏÏˆÓ
(Pidgeon et al. 1992). ÕÏÏˆÛÙÂ ·Ú·ÙËÚ‹ıËÎÂ ÛÂ ‰‡Ô Û¯ÂÙÈÎ¤˜ ÌÂÏ¤ÙÂ˜ (Edwards 1981, Kjellén
1982, Kjellén 1987) fiÙÈ ÔÈ ·Ó·ÊÔÚ¤˜ ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ Î·È Ù· ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ¿ ÙÔ˘˜ Û¿ÓÈ· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È
Û·Ó ‚¿ÛË Ï‹„Ë˜ ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ.

3.7 ªÔÓÙ¤Ï· ÚÔÛ‰ÔÎÒÌÂÓË˜ ·Í›·˜ (Value Expectancy Models)

««°°ÂÂÓÓÈÈÎÎ¿¿  ÔÔÈÈ  ¿¿ÓÓııÚÚˆ̂ÔÔÈÈ  ÙÙÂÂ››ÓÓÔÔ˘̆ÓÓ  ÓÓ··  ÈÈÛÛÙÙÂÂ‡‡ÔÔ˘̆ÓÓ  fifiÙÙÈÈ  ÂÂ››ÓÓ··ÈÈ  ÂÂÚÚÈÈÛÛÛÛfifiÙÙÂÂÚÚÔÔ  ÈÈÎÎ··ÓÓÔÔ››  ÓÓ··  ÂÂÏÏ¤¤ÁÁÍÍÔÔ˘̆ÓÓ  ÙÙÔÔÓÓ

ÎÎ››ÓÓ‰‰˘̆ÓÓÔÔ  ··fifi  fifiÙÙÈÈ  ÔÔÈÈ  ¿¿ÏÏÏÏÔÔÈÈ»»  ((WWeeyymmaann,,  KKeellllyy  11999999))..  

∏ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ·˘Ù‹ Î·ÙË‡ı˘ÓÂ ÙÈ˜ ÚÔÛ¿ıÂÈÂ˜ ÙË˜ ÛÙËÓ ÂÍ‹ÁËÛË ÙˆÓ ÏfiÁˆÓ Ô˘ ÎÈÓËÙÔ-
ÔÈÔ‡Ó Ù· ¿ÙÔÌ· Ó· ·˘ÙÔÚÔÛÙ·ÙÂ˘ıÔ‡Ó ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÈ˜ ·ÓÙÈÏ‹„ÂÈ˜ ÙÔ˘˜ ÁÈ· ÙÔÓ Î›Ó‰˘ÓÔ Î·È
ÙËÓ ÙÚˆÙfiÙËÙ· ÙÔ˘˜. (Williamson, Weyman 2005). £ÂˆÚÂ› fiÙÈ Ë Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÙÔ˘ ·ÙfiÌÔ˘ ·-
¤Ó·ÓÙÈ ÛÙÔÓ Î›Ó‰˘ÓÔ ·ÔÚÚ¤ÂÈ ·fi Ì›· ÂÎÙ›ÌËÛË ÙË˜ Èı·ÓfiÙËÙ·˜ Î·È ÙˆÓ Û˘ÓÂÂÈÒÓ ÂÓfi˜
Û˘Ì‚¿ÓÙÔ˜ (Fishbein, Ajzen 1975) ¤ÙÛÈ ÒÛÙÂ Ó· ÌÂÁÈÛÙÔÔÈÂ› ÙÔ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· (Cleary 1987),
‰ËÏ·‰‹ Ì›· È‰ÈfiÙ˘Ë ·Ó¿Ï˘ÛË ÎfiÛÙÔ˘˜ ÔÊ¤ÏÔ˘˜.

™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙËÓ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ·˘Ù‹, Ë ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÂÏ¤Á¯Ô˘ Â› ÙË˜ ¤ÎıÂÛË˜ Â›Ó·È ¤Ó·˜ ÛË-
Ì·ÓÙÈÎfi˜ ·Ú¿ÁÔÓÙ·˜ ÁÈ· ÙËÓ ·Ô‰Ô¯‹ ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ (Stallen, Tomas 1988), Î·ıÒ˜ Î·È Ì›·
ËÁ‹ «ÌË ÚÂ·ÏÈÛÙÈÎ‹˜ ·ÈÛÈÔ‰ÔÍ›·˜» Î·È ÂÓfi˜ ·ÈÛı‹Ì·ÙÔ˜ ÌË ÙÚˆÙfiÙËÙ·˜. ∏ «ÌË ÚÂ·ÏÈÛÙÈÎ‹
·ÈÛÈÔ‰ÔÍ›·» (Weinstein 1980; Weinstein 1982; Weinstein 1984; Kircscht et al. 1966; Harris,
Guten 1979; Kulik, Mahler 1987; Larwood 1978; McKenna 1993) ‹ «¿ÚÓËÛË ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘»
(Sjoberg, 2000) Ô˘ Û˘¯Ó¿ ·Ú·ÙËÚÂ›Ù·È (‰ËÏ·‰‹ Ë ˘ÔÙ›ÌËÛË ÂÓfi˜ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘) ·Ô‰›‰ÂÙ·È ÛÂ
˘ÂÚÂÎÙ›ÌËÛË ÙÔ˘ ÚÔÛˆÈÎÔ‡ ÂÏ¤Á¯Ô˘, ÛÂ ÚÔÛˆÈÎ¤˜ ÂÌÂÈÚ›Â˜ Î·È ÛÂ ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜ ÚÔÛ·Ú-
ÌÔÁ‹˜ Ô˘ ÌÂÈÒÓÔ˘Ó ÙËÓ ·›ÛıËÛË fiÙÈ ÚfiÎÂÈÙ·È ÁÈ· Ì›· ÚÔÊ·ÓÒ˜ ·Û‡Ì‚·ÙË Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿
(Linville et al. 1987). ∞ÓÙ›ıÂÙ· Î¿ÔÈÔÈ Û˘ÁÁÚ·ÊÂ›˜ (Van der Pligt 1998, Rothman et al. 1996)
˘ÔÛÙËÚ›˙Ô˘Ó fiÙÈ Ë ·ÈÛÈfi‰ÔÍË Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ¤¯ÂÈ ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹ ‚¿ÛË. 

¶·Ú·ÙËÚ‹ıËÎÂ (Nisbett et al. 1976) fiÙÈ fiÙ·Ó Ù· ¿ÙÔÌ· Î¿ÓÔ˘Ó ÚÔ‚Ï¤„ÂÈ˜ ÁÈ· ˘ÔıÂÙÈ-
Î¿, ·ÓÒÓ˘Ì· ‹ ÁÂÓÈÎÂ˘Ì¤Ó· ¿ÙÔÌ·, ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó ÁÂÓÈÎ¤˜, Â›ÛËÌÂ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜, ·ÏÏ¿ fiÙ·Ó
ÎÚ›ÓÔ˘Ó ÁÈ· ÙÔÓ Â·˘Ùfi ÙÔ˘˜, ‹ Î¿ÔÈ· ÁÓˆÛÙ¿ ¿ÙÔÌ· ·ÁÓÔÔ‡Ó ÙËÓ ÏËÚÔÊfiÚËÛË ·˘Ù‹ Î·È ‚·-
Û›˙ÔÓÙ·È ÛÂ ÂÈ‰ÈÎ¿ ‰Â‰ÔÌ¤Ó· (Klar et al. 1996). ∂›ÛË˜, fiÙ·Ó Á›ÓÔÓÙ·È ÂÎÙÈÌ‹ÛÂÈ˜ ÁÈ· ·Úfi-
‚ÏÂÙ· (Î·È ÌË ÂÏÂÁ¯fiÌÂÓ·) Û˘Ì‚¿ÓÙ· Û˘Ó‹ıˆ˜ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›Ù·È ¤Ó· ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎfi Ï·›ÛÈÔ ÏË-
ÚÔÊÔÚÈÒÓ (Nisbett et al. 1983). ∂›ÛË˜, ÂÎÙÈÌ¿Ù·È ¯·ÌËÏfiÙÂÚË ÂÈÎÈÓ‰˘ÓfiÙËÙ· ÁÈ· Ù· ÁÓˆÛÙ¿
¿ÙÔÌ· ÏfiÁˆ ÂÌÈÛÙÔÛ‡ÓË˜ ÛÙÈ˜ ÈÎ·ÓfiÙËÙ¤˜ ÙÔ˘˜ (Klar et al. 1996). 

∏ ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ ÙÚˆÙfiÙËÙ·˜ ¤¯ÂÈ ‰Â¯ıÂ› ÎÚÈÙÈÎ‹ fiÙÈ ‰ÂÓ ÌÔÚÂ› Ó· ‰ÒÛÂÈ ÈÎ·ÓÔÔÈËÙÈÎ‹ ÂÍ‹-
ÁËÛË ÁÈ· ÙË ÌË ÚÂ·ÏÈÛÙÈÎ‹ ·ÈÛÈÔ‰ÔÍ›·, Î·ıÒ˜ ‰ÂÓ ÂÍËÁÂ› ÁÈ·Ù› ÔÙ¤ ‰Â Û˘Ì‚·›ÓÂÈ «ÌË ÚÂ·ÏÈ-
ÛÙÈÎfi˜ ÂÛÛÈÌÈÛÌfi˜» (Weinstein 1989). °ÂÓÈÎ¿ Ë ·ÓÙ›ÏË„Ë ÙË˜ ÚÔÛˆÈÎ‹˜ ÙÚˆÙfiÙËÙ·˜ ıÂˆ-
ÚÂ›Ù·È ·Ó·ÁÎ·›· ·ÏÏ¿ fi¯È Î·È ÈÎ·Ó‹ Û˘Óı‹ÎË ÁÈ· ÙËÓ ·ÏÏ·Á‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ÙˆÓ ·ÓıÚÒˆÓ fi-
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ÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÙÈ˜ ÂÈÎ›Ó‰˘ÓÂ˜ Ú·ÎÙÈÎ¤˜ Ô˘ ·ÎÔÏÔ˘ıÔ‡Ó (Van der Pligt 1998). À¿Ú¯Ô˘Ó, ¿Ï-
ÏˆÛÙÂ, ·ÚÎÂÙ¤˜ ÂÓ‰Â›ÍÂÈ˜ fiÙÈ ÔÈ ¿ÓıÚˆÔÈ ÂÎÙÈÌÔ‡Ó ÍÂ¯ˆÚÈÛÙ¿ ÙËÓ ÙÚˆÙfiÙËÙ· ÁÈ· ÙÔÓ ·ÙÔÌÈ-
Îfi Î·È ÁÈ· ÙÔÓ ÎÔÈÓˆÓÈÎfi Î›Ó‰˘ÓÔ (Weyman, Kelly 1999). 

ŒÓ· Ï‹ıÔ˜ ‰È·ÊÔÚÔÔÈËÌ¤ÓˆÓ ÌÔÓÙ¤ÏˆÓ ·Ó·Ù‡¯ıËÎÂ ÁÈ· ÙËÓ ÂÍ‹ÁËÛË ÙË˜ ÚÔÏËÙÈÎ‹˜
Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ÙÔ˘ ·ÙfiÌÔ˘, ¤¯ÔÓÙ·˜ ¿ÓÙ· Û·Ó ÊfiÓÙÔ ÙËÓ ˘ÔÎÂÈÌÂÓÈÎ‹ ÂÎÙ›ÌËÛË ÙÚˆÙfiÙËÙ·˜.
∆· Î˘ÚÈfiÙÂÚ· ÌÔÓÙ¤Ï· Â›Ó·È Ë £ÂˆÚ›· ÙË˜ ∆ÂÎÌËÚÈˆÌ¤ÓË˜ ¢Ú¿ÛË˜ (The Theory of Reasoned
Action - Fishbein, Ajzren 1975), Ë £ÂˆÚ›· ÙË˜ ™¯Â‰È·ÛÌ¤ÓË˜ ™˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ (Theory of
Planned Behaviour - Ajzen 1991) Î·È ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ¶›ÛÙË˜ ÛÙËÓ ÀÁÂ›· (Health Belief Model -
Janz, Becker 1984), Ù· ÔÔ›· ‚·Û›˙ÔÓÙ·È ÛÙËÓ ̆ ÔÎÂÈÌÂÓÈÎ‹ ÚÔÛ‰ÔÎÒÌÂÓË ̄ ÚËÛÈÌfiÙËÙ·, Û‡Ì-
ÊˆÓ· ÌÂ ÙËÓ ÔÔ›· Ë Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ·¤Ó·ÓÙÈ ÛÙÔÓ Î›Ó‰˘ÓÔ Â›Ó·È ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· Î¿ÔÈÔ˘ Â›‰Ô˘˜
˘ÔÎÂÈÌÂÓÈÎ‹˜ ·Ó¿Ï˘ÛË˜ ÎfiÛÙÔ˘˜ – ÔÊ¤ÏÔ˘˜. ∂›ÛË˜ ·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È ÛÙËÓ Î·ÙËÁÔÚ›· ·˘Ù‹ Î·È Ë
£ÂˆÚ›· ∫ÈÓËÙÔÔ›ËÛË˜ ÁÈ· ÙËÓ ¶ÚÔÛÙ·Û›· (Protection Motivation Theory – Rogers 1983).

√È ‚·ÛÈÎ¤˜ ·Ú¿ÌÂÙÚÔÈ ÙˆÓ ÌÔÓÙ¤ÏˆÓ ·˘ÙÒÓ Â›Ó·È:
ñ √È ÛÙ¿ÛÂÈ˜, ÔÈ ÔÔ›Â˜ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÙËÓ „˘¯ÔÏÔÁÈÎ‹ ÂÎÙ›ÌËÛË ÌÈ·˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ (.¯. Î·-

Ï‹/Î·Î‹, ·ÛÊ·Ï‹˜/·Ó·ÛÊ·Ï‹˜, ÎÏ.)
ñ √È ˘ÔÎÂÈÌÂÓÈÎ¤˜ ÓfiÚÌÂ˜, ÔÈ ÔÔ›Â˜ ·ÓÙÈÚÔÛˆÂ‡Ô˘Ó ÙÔ ‚·ıÌfi ÛÙÔÓ ÔÔ›Ô Î¿ÔÈ· ¿ÙÔ-

Ì· Ô˘ ıÂˆÚÔ‡ÓÙ·È ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ ·fi ÙÔÓ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ Î·È ÙÔÓ ÂËÚÂ¿˙Ô˘Ó, ÂÎÙÈÌÔ‡Ó ÙËÓ Â-
Èı˘ÌËÙ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ – ÛÙfi¯Ô.

ñ ∏ ÚfiıÂÛË, Ë ÔÔ›· Â›Ó·È Ì›· ¤ÎÊÚ·ÛË ÙË˜ ÎÏ›ÛË˜ ÙÔ˘ ·ÙfiÌÔ˘ ‹ ÙÔ˘ Û¯Â‰›Ô˘ ÙÔ˘ Ó· Â-
ÎÙÂÏ¤ÛÂÈ ÌÈ· ÂÈı˘ÌËÙ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿.

∏ £ÂˆÚ›· ÙË˜ ∆ÂÎÌËÚÈˆÌ¤ÓË˜ ¢Ú¿ÛË˜ ÚfiÙÂÈÓÂ fiÙÈ Ë ÚfiıÂÛË Ó· ÂÎÙÂÏÂÛÙÂ› Ì›· ÂÓ¤ÚÁÂÈ·
ÂËÚÂ¿˙ÂÙ·È ·fi ÙË ÛÙ¿ÛË Î·È ÙÈ˜ ˘ÔÎÂÈÌÂÓÈÎ¤˜ ÓfiÚÌÂ˜ (Johnson, Hall 2005). ∏ £ÂˆÚ›·
ÙË˜ ™¯Â‰È·ÛÌ¤ÓË˜ ™˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ Â›Ó·È Ì›· Â¤ÎÙ·ÛË ÙÔ˘ Ajzen ¿Óˆ ÛÙËÓ ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓË ÂÚ-
Á·Û›· ÙÔ˘ ÌÂ ÙÔÓ Fishbein, ÌÂ ÛÎÔfi Ó· Û˘ÌÂÚÈÏ¿‚ÂÈ Ì›· ÂÍ‹ÁËÛË fiÏˆÓ ÙˆÓ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚÒÓ
Î·È fi¯È ÌfiÓÔ ·˘ÙÒÓ Ô˘ ‚Ú›ÛÎÔÓÙ·È ˘fi ÂıÂÏÔÓÙÈÎfi ¤ÏÂÁ¯Ô (Johnson, Hall 2005). ∆Ô ÌÔÓÙ¤-
ÏÔ ·˘Ùfi ÂÈÛ¿ÁÂÈ Î·È ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ÙÔ˘ ÂÎÏ·Ì‚·ÓfiÌÂÓÔ˘ ÂÏ¤Á¯Ô˘ ÙË˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜, Ô ÔÔ›Ô˜ ·-
ÓÙÈÚÔÛˆÂ‡ÂÈ ÙËÓ ·ÓÙ›ÏË„Ë ÙÔ˘ ·ÙfiÌÔ˘ ÁÈ· ÙÔ ‚·ıÌfi ÂÏ¤Á¯Ô˘ ÙÔ˘ Â› ÙË˜ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË˜ Û˘-
ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ Ô˘ Ì·˙› ÌÂ ÙÈ˜ 3 ‚·ÛÈÎ¤˜ ·Ú·Ì¤ÙÚÔ˘˜ ·ÔÙÂÏÂ› ÙÈ˜ ÂÔÈı‹ÛÂÈ˜.

∏ ıÂˆÚ›· ¤¯ÂÈ ‰Â¯ıÂ› ·ÚÎÂÙ‹ ÎÚÈÙÈÎ‹. ∫¿ÔÈÔÈ ÂÚÂ˘ÓËÙ¤˜ (French, Hankins 2003; Hankins
et al. 2000) ·Ó¤ÊÂÚ·Ó fiÙÈ Ë Ì¤ÙÚËÛË ÙˆÓ ÂÔÈı‹ÛÂˆÓ ‹Ù·Ó ÚÔ‚ÏËÌ·ÙÈÎ‹. ∏ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ·˘-
Ù‹ Î·ÙËÁÔÚ‹ıËÎÂ fiÙÈ ÛÙÈ˜ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ ÂÚÈÔÚ›˙ÂÙ·È ÛÙËÓ Úfi‚ÏÂ„Ë ÙË˜ ÚfiıÂÛË˜
Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ Î·È fi¯È ÙË˜ ›‰È·˜ ÙË˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ (Baranowski 1992-93), ·ÊÔ‡ Ë Û˘Û¯¤ÙÈÛË ÛÙ¿-
ÛË˜ Î·È Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ‰ÂÓ Â›Ó·È ÈÛ¯˘Ú‹ (Green 1998), ·ÚfiÏÔ Ô˘ Ë ·ÓÙ›ÛÙÚÔÊË Û¯¤ÛË ¤¯ÂÈ ˘-
ÔÛÙËÚÈ¯ıÂ› ¤ÓÙÔÓ·. ™ÙÔÈ¯Â›· fiˆ˜ ÙÔ ÎfiÛÙÔ˜ ÙË˜ ÚÔÏËÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜, ÔÈ ÎÔÈÓˆÓÈÎ¤˜ È¤-
ÛÂÈ˜ Î·È Ë ÂÎÙÈÌÒÌÂÓË ÚÔÛˆÈÎ‹ ÈÛ¯‡˜ (Weyman, Kelly 1999), fiˆ˜ Î·È ÔÈ ËıÈÎ¤˜ Î·È ÓÔÌÈÎ¤˜
ÂÈÙ·Á¤˜ (Gadd, Collins 2002) ÂÎÙÈÌ¿Ù·È fiÙÈ ÂÈ‰ÚÔ‡Ó ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ÛÙËÓ ÙÂÏÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿. 

™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ¶›ÛÙË˜ ÛÙËÓ ÀÁÂ›·, ¤ÓÙÂ Â›Ó·È ÔÈ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘ Î·ıÔÚ›˙Ô˘Ó ÙËÓ
˘ÈÔı¤ÙËÛË ÚÔÏËÙÈÎ‹˜ ‰Ú¿ÛË˜ (Weymann, Kelly 1999): 

ñ ÂÎÙÈÌÒÌÂÓË ÙÚˆÙfiÙËÙ· ÙÔ˘ ·ÙfiÌÔ˘
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ñ ÂÎÙÈÌÒÌÂÓË ÛÔ‚·ÚfiÙËÙ· ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘
ñ ÂÎÙÈÌÒÌÂÓÔ fiÊÂÏÔ˜ ·fi ÙËÓ ÚÔÏËÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿
ñ ÂÎÙÈÌÒÌÂÓ· ÂÌfi‰È· ÁÈ· ÙËÓ ˘ÈÔı¤ÙËÛË ÙË˜ ÚÔÏËÙÈÎ‹˜ ‰Ú¿ÛË˜
ñ ËÁ¤˜ ÏËÚÔÊfiÚËÛË˜ ÁÈ· ÙËÓ ˘ÁÂ›·. 
ÀÔı¤ÙÂÈ, ‰ËÏ·‰‹, fiÙÈ ·Ó ÙÔ ¿ÙÔÌÔ ¤¯ÂÈ ·ÎÚÈ‚‹ ÁÓÒÛË ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘, ÂÎÙÈÌ¿ fiÙÈ Ô Î›Ó‰˘ÓÔ˜

¤¯ÂÈ ÌÂÁ¿ÏË ÛÔ‚·ÚfiÙËÙ·, fiÙÈ ÙÔ ›‰ÈÔ ¤¯ÂÈ ÌÂÁ¿ÏË ÙÚˆÙfiÙËÙ· ÛÙÔÓ Î›Ó‰˘ÓÔ ·˘Ùfi Î·È Ù· ÔÊ¤ÏË
·fi ÙËÓ ÚÔÏËÙÈÎ‹ ‰Ú¿ÛË Â›Ó·È ˘„ËÏ¿, ÙfiÙÂ ˘ÈÔıÂÙÂ› ÙË Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ·˘Ù‹ ·Ó ÙÔ ÎfiÛÙÔ˜ ÙË˜
Â›Ó·È ·ÚÎÂÙ¿ ¯·ÌËÏfi (Williamson, Weyman 2005). πÛ¯˘ÚfiÙÂÚÔ˜ ·Ú¿ÁÔÓÙ·˜ ·fi ·˘ÙÔ‡˜ Â›Ó·È
Ù· ÂÎÙÈÌÒÌÂÓ· ÂÌfi‰È· Î·È ·ÛıÂÓ¤ÛÙÂÚÔ˜ Ë ÂÎÙÈÌÒÌÂÓË ÛÔ‚·ÚfiÙËÙ· (DeJoy 1996). 

∆Ô ÌÔÓÙ¤ÏÔ ¶›ÛÙË˜ ÛÙËÓ ÀÁÂ›· ‰¤¯ıËÎÂ ÎÚÈÙÈÎ‹ fiÙÈ ‰ÂÓ Û˘Ó‰¤ÂÈ ÙÈ˜ Î‡ÚÈÂ˜ ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜ ÙÔ˘
ÌÂ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÂ˜ Û¯¤ÛÂÈ˜, fiÓÙ·˜ Ì›· Ï›ÛÙ· ÌÂÙ·‚ÏËÙÒÓ Î·È fi¯È ¤Ó· Ú·ÁÌ·ÙÈÎfi ÌÔÓÙ¤ÏÔ
(Wallston, Wallston 1984; Weinstein 1993).

∏ £ÂˆÚ›· ∫ÈÓËÙÔÔ›ËÛË˜ ÁÈ· ¶ÚÔÛÙ·Û›· ÂÈÛ¿ÁÂÈ ‰‡Ô ÁÓˆÛÙÈÎ¤˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜: ÙËÓ ÂÎÙ›ÌËÛË
ÙË˜ ·ÂÈÏ‹˜ Î·È ÙËÓ ÂÎÙ›ÌËÛË ÙË˜ ·ÓÙÈÌÂÙÒÈÛË˜ Ô˘ Û˘Ó‰˘¿˙ÔÓÙ·È ÁÈ· Ó· Û¯ËÌ·Ù›ÛÔ˘Ó ÙËÓ ÎÈ-
ÓËÙÔÔ›ËÛË ÚÔÛÙ·Û›·˜. ∏ ÂÎÙ›ÌËÛË ÙË˜ ·ÂÈÏ‹˜ ÂÎÙÈÌ¿ ÙËÓ ÂÛˆÙÂÚÈÎ‹ (.¯. ·fiÏ·˘ÛË) Î·È Â-
ÍˆÙÂÚÈÎ‹ (.¯. ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹ ·Ô‰Ô¯‹) ·ÓÙ·ÌÔÈ‚‹ Ô˘ ·˘Í¿ÓÔ˘Ó ÙËÓ Èı·ÓfiÙËÙ· ·ÚÔÛ¿ÚÌÔÛÙË˜
·ÓÙ›‰Ú·ÛË˜ ¤Ó·ÓÙÈ ÙˆÓ ·ÓÙÈÛÙ·ıÌÈÛÙÈÎÒÓ ·ÓÙÈÏ‹„ÂˆÓ ÙË˜ ÙÚˆÙfiÙËÙ·˜ Î·È ÙË˜ ÛÔ‚·ÚfiÙËÙ·˜ ÙˆÓ
Û˘ÓÂÂÈÒÓ Ô˘ ÌÂÈÒÓÔ˘Ó ÙËÓ Èı·ÓfiÙËÙ· ·˘Ù‹. ŒÙÛÈ Ë ÂÎÙ›ÌËÛË ÙË˜ ·ÂÈÏ‹˜ Â›Ó·È ÙÔ ·ÏÁÂ‚ÚÈ-
Îfi ¿ıÚÔÈÛÌ· ÙˆÓ ·Ú·¿Óˆ ÌÂÙ·‚ÏËÙÒÓ. ∏ ÂÎÙ›ÌËÛË ÙË˜ ·ÓÙÈÌÂÙÒÈÛË˜ ·ÔÙÂÏÂ›Ù·È ·fi ÙÈ˜
ÎÚ›ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÙËÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÌÈ·˜ ÚÔÏËÙÈÎ‹˜ ·ÓÙ›‰Ú·ÛË˜ Û˘Ó ÙËÓ ÂÎÙ›ÌËÛË ÙË˜ ÈÎ·-
ÓfiÙËÙ·˜ ÙÔ˘ ·ÙfiÌÔ˘ Ó· ÂÎÙÂÏ¤ÛÂÈ ÙÈ˜ ··Ú·›ÙËÙÂ˜ ·ÓÙÈ‰Ú¿ÛÂÈ˜ ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¤˜ ÌÂ›ÔÓ Ù· ÎfiÛÙË
Ô˘ Û¯ÂÙ›˙ÔÓÙ·È ÌÂ ÙËÓ ·ÓÙ›‰Ú·ÛË ·˘Ù‹ (DeJoy 1996). ŒÙÛÈ ÙÔ ¿ÙÔÌÔ Â›Ó·È Èı·ÓfiÙÂÚÔ Ó· ·-
ÓÙÈ‰Ú¿ÛÂÈ fiÙ·Ó Ë ·ÂÈÏ‹ Â›Ó·È ÌÂÁ¿ÏË, ÓÈÒıÂÈ Â˘¿ÏˆÙÔ, Ë ·ÓÙ›‰Ú·ÛË Ê·›ÓÂÙ·È ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹,
ÈÛÙÂ‡ÂÈ fiÙÈ ÌÔÚÂ› Ó· ÙËÓ Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈ‹ÛÂÈ, ÔÈ ·ÓÙ·ÌÔÈ‚¤˜ ÌÈ·˜ ·ÚÔÛ¿ÚÌÔÛÙË˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔ-
Ú¿˜ Â›Ó·È ÌÈÎÚ¤˜ Î·È Ù· ÎfiÛÙË ÙË˜ ÚÔÛ·ÚÌÔÛÌ¤ÓË˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ¯·ÌËÏ¿ (DeJoy 1996).

°ÂÓÈÎ¿ Ù· ÌÔÓÙ¤Ï· ÚÔÛ‰ÔÎÒÌÂÓË˜ ·Í›·˜ ¤¯Ô˘Ó ‰Â¯ıÂ› ÎÚÈÙÈÎ‹ ÁÈ· ÙËÓ ÔÚıfiÙËÙ· ÙˆÓ ÛÙ·-
ÙÈÛÙÈÎÒÓ ÌÂÏÂÙÒÓ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó Á›ÓÂÈ ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÙÔ˘˜, Î·ıÒ˜ Î·È ÁÈ·Ù› ÂÍ¿ÁÔ˘Ó Û˘ÌÂÚ¿ÛÌ·Ù·
·ÈÙÈfiÙËÙ·˜ ÛÙË ‚¿ÛË ÙË˜ ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ‹˜ Û˘Û¯¤ÙÈÛË˜ Î·È ÌfiÓÔ (Weinstein et al. 1993). ∂›ÛË˜, ¤-
¯Ô˘Ó ‰Â¯ıÂ› ÎÚÈÙÈÎ‹ fiÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÙËÓ ·Ú·‰Ô¯‹ ÙË˜ Û¯¤ÛË˜ ÛÙ¿ÛÂˆÓ – Û˘ÌÂÚÈÊÔÚÒÓ (Weyman,
Kelly 1999), Ë ÈÛ¯‡˜ ÙË˜ ÔÔ›·˜ ¤¯ÂÈ ·ÌÊÈÛ‚ËÙËıÂ› ¤ÓÙÔÓ· (Green 1998).

3.8 ∫ÔÈÓˆÓÈÎÔ-ÔÏÈÙÈÛÙÈÎ¤˜ ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂÈ˜

«√ ÎÔÈÓˆÓÈÎfi˜ ¤ÏÂÁ¯Ô˜ ÙË˜ ·ÓÙ›ÏË„Ë˜ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ ÌÔÚÂ› Ó· Â›Ó·È Ô ÌfiÓÔ˜ ·Ú¿ÁÔÓÙ·˜ Ô˘
ÌÔÚÂ› Ó· ÌÂÈÒÛÂÈ ÛÂ Ì·ÎÚÔÚfiıÂÛÌÔ ÔÚ›˙ÔÓÙ· ÙË Û˘¯ÓfiÙËÙ· Î·È ‚·Ú‡ÙËÙ· ÙˆÓ ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ,
ÂÓÒ ¿ÏÏÂ˜ ·ÏÏ·Á¤˜, fiˆ˜ ÔÈ Û¯ÂÙÈ˙fiÌÂÓÂ˜ ÌÂ ÈÎ·ÓfiÙËÙÂ˜ ·ÓÙ›ÏË„Ë˜, Ï‹„Ë˜ ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ Î·È Â-
Ï¤Á¯Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ÌfiÓÔ ÚÔÛˆÚÈÓ‹ ÂÈÚÚÔ‹» (Rasmussen 1988b).
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3.8.1 ∫ÔÈÓˆÓÈÎfi Ï·›ÛÈÔ

√È ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂÈ˜ ·˘Ù¤˜, ÔÈ ÔÔ›Â˜ ÍÂÎ›ÓËÛ·Ó ÌÂ ÙËÓ ÂÚÁ·Û›· ÙˆÓ Douglas, Wildavsky (1982)
ÂÎÙÈÌÔ‡Ó fiÙÈ Ë ·ÓÙ›ÏË„Ë ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ Â›Ó·È ÎÔÈÓˆÓÈÎ¿ ÙÔÔıÂÙËÌ¤ÓË Î·È ‰ÂÓ Î·ıÔÚ›˙ÂÙ·È Ìfi-
ÓÔ ·fi Ù· ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ Î·È ÙËÓ ·ÙÔÌÈÎ‹ ·ÓÙ›ÏË„Ë. √È ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ‰ÂÓ ÂÚ-
ÌËÓÂ‡ÔÓÙ·È ÛÙÔ ÎÂÓfi ·ÏÏ¿ ÛÂ ¤Ó· ÎÔÈÓˆÓÈÎfi Ï·›ÛÈÔ (Williamson, Weyman 2005) ¿Ú· ÂËÚÂ-
¿˙ÔÓÙ·È ·fi ·˘Ùfi. ∂ÊfiÛÔÓ Ô Î›Ó‰˘ÓÔ˜ ÂÍÂÙ¿˙ÂÙ·È ÛÂ Â›Â‰Ô ÔÚÁ¿ÓˆÛË˜, Ú¤ÂÈ Ó· ÂÊ·ÚÌÔ-
ÛÙÂ› ¤Ó· ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎfi Â›Â‰Ô ·Ó¿Ï˘ÛË˜, ¤Ó·˜ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎfi˜ ÙÚfiÔ˜ ıÂÒÚËÛË˜ ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·-
ÙÔ˜ ÌÂ Ù· ‰ÈÎ¿ ÙÔ˘ ÛËÌÂ›· ÂÛÙ›·ÛË˜ Î·È ÙÈ˜ ‰ÈÎ¤˜ ÙÔ˘ ÂÂÍËÁËÙÈÎ¤˜ ¤ÓÓÔÈÂ˜ (Bellamy, Geyer
1992; Hayes et al. 1998). 

™Â ·ÓÙ›ıÂÛË ÌÂ ÙÈ˜ ·fi„ÂÈ˜ ÙˆÓ ÌÔÓÙ¤ÏˆÓ ÚÔÛ‰ÔÎÒÌÂÓË˜ ·Í›·˜, ˘ÔÛÙËÚ›˙ÂÙ·È fiÙÈ Ë ·-
ÙÔÌÈÎ‹ ·ÓÙ›ÏË„Ë ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ ¤¯ÂÈ ÌÈÎÚ‹ ÌfiÓÔ Â›‰Ú·ÛË ÛÙËÓ ÚÔÏËÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ fiÙ·Ó
Ï·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È ˘fi„Ë ÂÚÁ·ÛÈ·ÎÔ› ÂÚÈÔÚÈÛÌÔ›, fiˆ˜ ‡·ÚÍË ÚÔÛÙ·ÙÂ˘ÙÈÎÒÓ Ì¤ÙÚˆÓ Î·È ÂÈÚ-
ÚÔ‹ ·fi Û˘Ó·‰¤ÏÊÔ˘˜ ‹ ÛËÌ·ÓÙÈÎÔ‡˜ ÙÚ›ÙÔ˘˜ (DeJoy 1996).

∏ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ÂÈÚÚÔ‹ ıÂˆÚÂ›Ù·È fiÙÈ Â›Ó·È ·˘Ù‹ ÙË˜ ËÁÂÛ›·˜ (Gadd, Collins 2002). √È ÂÚ-
Á·˙fiÌÂÓÔÈ Â›Ó·È Èı·ÓfiÙÂÚÔ Ó· ·ÎÔÏÔ˘ı‹ÛÔ˘Ó ÙÈ˜ Ô‰ËÁ›Â˜ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ ·Ó ÓÈÒıÔ˘Ó fiÙÈ Ë ËÁÂÛ›·
Â›Ó·È ‰ÂÛÌÂ˘Ì¤ÓË ÛÂ ·˘Ù¤˜ (Murphy et al. 1993, Wayne et al. 1997). ∂ÎÙÈÌ¿Ù·È, Ì¿ÏÈÛÙ·, fi-
ÙÈ Ë Â›‰Ú·ÛË ÛÙË ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙË˜ ·ÛÊ·ÏÔ‡˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ Â›Ó·È ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË Â¿Ó ÔÈ ÂÚÁ·˙fiÌÂ-
ÓÔÈ ÓÈÒıÔ˘Ó fiÙÈ ÔÈ È¤ÛÂÈ˜ ¤Ú¯ÔÓÙ·È ·fi ÙËÓ ·ÓÒÙÂÚË ‰ÈÔ›ÎËÛË ·Ú¿ ·fi Ù· ÌÂÛ·›· ‰ÈÂ˘ı˘-
ÓÙÈÎ¿ ÛÙÂÏ¤¯Ë (Flin et al. 2000). ∏ ·ÊÔÛ›ˆÛË ÙË˜ ËÁÂÛ›·˜ ÛÙËÓ ·ÛÊ¿ÏÂÈ· ¤¯ÂÈ ·Ú·ÙËÚËıÂ›
ˆ˜ ¤Ó·˜ ·fi ÙÔ˘˜ ÛËÌ·ÓÙÈÎfiÙÂÚÔ˘˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ ÂËÚÂ·ÛÌÔ‡, ·Ó Î·È Ë ÛÙ¿ÛË Î·È Û˘ÌÂÚÈÊÔ-
Ú¿ ÙË˜ ËÁÂÛ›·˜ ÔÏÏ¤˜ ÊÔÚ¤˜ Á›ÓÂÙ·È ·ÚÓËÙÈÎfi ÛÙÂÚÂfiÙ˘Ô ÁÈ· ÙÔ˘˜ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓÔ˘˜, Û˘ÌÂÚÈ-
Ï·Ì‚·ÓÔÌ¤ÓˆÓ Î·È ÙˆÓ ÚÔ˚ÛÙ·Ì¤ÓˆÓ. ∏ ÂÈÚÚÔ‹ ÙË˜ ËÁÂÛ›·˜ ÛÙËÓ ·ÛÊ·Ï‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÙˆÓ
ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ ÂÌÊ·Ó›˙ÂÙ·È ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ÂÎÂ› fiÔ˘ Ë ·˘ÙÔÓÔÌ›· ÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ Â›Ó·È ÌÈÎÚfi-
ÙÂÚË (Cheyne et al. 1999). 

¶¤Ú· ·fi ÙËÓ ËÁÂÛ›·, Ë ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙË˜ ÔÌ¿‰·˜ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÈ È‰È·›ÙÂÚ· ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿. ª›·
ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ ·Ú¿ÌÂÙÚÔ˜ Â›Ó·È Ë ÚˆÙÔ‚Ô˘Ï›· ¤Ó·ÓÙÈ ÙË˜ Ï‹„Ë˜ ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ ÛÂ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË ÎÈÓ‰‡-
ÓÔ˘. °ÂÓÈÎ¿ ÂÎÙÈÌ¿Ù·È fiÙÈ Ù· ÈÔ ÚÈ„ÔÎ›Ó‰˘Ó· ¿ÙÔÌ· Â›Ó·È ·˘Ù¿ Ô˘ Ì¿ÏÏÔÓ ı· ¿ÚÔ˘Ó ÙËÓ Úˆ-
ÙÔ‚Ô˘Ï›·, Î·ıÒ˜ ÙÔ Ú›ÛÎÔ ·ÔÙÈÌ¿Ù·È ıÂÙÈÎ¿, ÙÔ˘Ï¿¯ÈÛÙÔ ÛÙË ¢˘ÙÈÎ‹ ÎÔÈÓˆÓ›· (van Knippenberg
et al. 2000) Î·È Ë Ï‹„Ë Ú›ÛÎÔ˘ Û˘Ó‰¤ÂÙ·È ÌÂ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ÈÎ·ÓfiÙËÙ· (Jellison, Riskind 1970;
Jellison, Arkin 1977). ∂›ÛË˜, ÂÎÙÈÌ¿Ù·È fiÙÈ Â›Ó·È ÈÔ Èı·Ófi Ó· ·Ó·Ï¿‚Ô˘Ó ÂÈÎ›Ó‰˘ÓË ‰Ú¿ÛË
ÔÈ ÔÌ¿‰Â˜ ·Ú¿ Ù· ¿ÙÔÌ· (Myers, Lamm 1976). 

√È Û˘ÏÏÔÁÈÎÔ› Ú·ÎÙÈÎÔ› Î·ÓfiÓÂ˜ ·ÓÙÈÏ‹„ÂˆÓ ÌÔÚÂ› Ó· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ‹ÛÔ˘Ó ÛÙËÓ ÎÔÈÓˆÓ›· ˆ˜
ı¤ÛÊ·Ù· Ô˘ ÂÈÙÚ¤Ô˘Ó ÛÂ Î¿ıÂ Ì¤ÏÔ˜ Ó· ÚÔ‚Ï¤„ÂÈ ÙË Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÙˆÓ ¿ÏÏˆÓ (Douglas
1985). ŒÙÛÈ, ·Ú·ÙËÚ‹ıËÎÂ fiÙÈ Â¿Ó Ù· Ì¤ÏË ÌÈ·˜ ÔÌ¿‰·˜ ÈÛÙ¤„Ô˘Ó fiÙÈ Ë ÔÌ¿‰· Â›Ó·È ÊÈÏÈÎ‹
ÚÔ˜ ÙÔ Ú›ÛÎÔ ÙfiÙÂ Â›Ó·È Èı·ÓfiÙÂÚÔ Ó· ¿ÚÔ˘Ó ÚˆÙÔ‚Ô˘Ï›· Ù· ÌË ·ÓÙÈÚÔÛˆÂ˘ÙÈÎ¿ Ì¤ÏË
ÁÈ· Ó· ‚Â‚·ÈÒÛÔ˘Ó ÙËÓ ÔÌÔÈÔÌÔÚÊ›· ÙÔ˘˜ ÌÂ ÙËÓ ÔÌ¿‰·. °ÂÓÈÎ¿ Ù· ·ÓÙÈÚÔÛˆÂ˘ÙÈÎ¿ Ì¤ÏË ÙË˜
ÔÌ¿‰·˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÔ‡Ó ˆ˜ ËÁ¤ÙÂ˜, ÂÓÒ Ù· ÌË ·ÓÙÈÚÔÛˆÂ˘ÙÈÎ¿ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÔ‡Ó ÌÂ ‚·ÛÈÎfi Î›ÓËÙÚÔ
ÙËÓ ÂÈ‚Â‚·›ˆÛË ÙË˜ Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹˜ ÙÔ˘˜ ÛÙËÓ ÔÌ¿‰· (van Knippenberg et al. 2000).
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3.8.2 ∫Ô˘ÏÙÔ‡Ú· ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜

∏ ¤ÓÓÔÈ· ÙÔ˘ ÎÏ›Ì·ÙÔ˜ ÙË˜ ÔÚÁ¿ÓˆÛË˜ ·Ó·Ù‡¯ıËÎÂ ·Ú¯ÈÎ¿ ÛÙË ‰ÂÎ·ÂÙ›· ÙÔ˘ ’70 (James,
Jones 1974; Jones, James 1979; Glick 1985; De Cock et al. 1986) ˆ˜ Ô Ï·Óı¿ÓˆÓ ÌË¯·ÓÈ-
ÛÌfi˜ ›Ûˆ ·fi Ù· ÙÂÎÙ·ÈÓfiÌÂÓ· Î·È ÙÈ˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ ÙË˜ ÔÚÁ¿ÓˆÛË˜ ÂÓÒ Ô fiÚÔ˜ «ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·
ÙË˜ ÔÚÁ¿ÓˆÛË˜» ÂÌÊ·Ó›ÛÙËÎÂ Î·Ù¿ ÙË ‰ÂÎ·ÂÙ›· ÙÔ˘ ’80 (Hofstede 1986, Guldenmund 2000). 

∆Ô ÎÏ›Ì· Î·È Ë ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú· ÙË˜ ÔÚÁ¿ÓˆÛË˜ Â›Ó·È ‰‡Ô ¤ÓÓÔÈÂ˜ Ô˘ Û˘¯Ó¿ Û˘Á¯¤ÔÓÙ·È. ª›· ‰È¿-
ÎÚÈÛË (De Cock et al. 1986) Â›Ó·È fiÙÈ ÙÔ ÎÏ›Ì· Â›Ó·È Ë ·ÓÙ›ÏË„Ë ÙÔ˘ Û˘Ó‰ÂÙÈÎÔ‡ ÈÛÙÔ‡ ÙˆÓ
ÂÚÁ·ÛÈÒÓ ÙË˜ ÔÚÁ¿ÓˆÛË˜ ·fi fiÏ· Ù· Ì¤ÏË ÙË˜. ∏ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú· Â›Ó·È ÙÔ ˘Ô‚fiÛÎÔÓ ÓfiËÌ· ÙÔ˘
ÈÛÙÔ‡ ·˘ÙÔ‡ ÌÂ ÙË ÌÔÚÊ‹ ·ÍÈÒÓ ‹, ·ÏÏÈÒ˜, ÙÔ ÎÏ›Ì· Â›Ó·È Ë ·ÓÙ·Ó¿ÎÏ·ÛË Î·È ¤ÎÊÚ·ÛË ÙË˜ ÎÔ˘Ï-
ÙÔ‡Ú·˜ (Schein 1992). ŒÓ· Ï‹ıÔ˜ ÔÚÈÛÌÒÓ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·˜ Î·È ÎÏ›Ì·ÙÔ˜ ·Ú·Ù›ıÂÙ·È ·fi ÙÔÓ
Guldenmund (2000). 

∏ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú· ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ Â›Ó·È ÙÔ Ì¤ÚÔ˜ ÙË˜ Û˘ÓÔÏÈÎ‹˜ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·˜ ÙË˜ ÔÚÁ¿ÓˆÛË˜ (Ë ÔÔ›·
ÌÂ ÙË ÛÂÈÚ¿ ÙË˜ Â›Ó·È ¤Ó· Ì¤ÚÔ˜ ÙË˜ ‚ÈÔÌË¯·ÓÈÎ‹˜ Î·È ÙË˜ ÂıÓÈÎ‹˜ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·˜) Ô˘ ÂËÚÂ-
¿˙ÂÈ ÙÈ˜ ÛÙ¿ÛÂÈ˜ Î·È ·ÓÙÈÏ‹„ÂÈ˜ ÙˆÓ ·ÙfiÌˆÓ Á‡Úˆ ·fi ÙËÓ ˘ÁÂ›· Î·È ·ÛÊ¿ÏÂÈ· ÙË˜ ÂÚÁ·Û›·˜
(Cooper 2000, Gadd, Collins 2002). ¶ÚfiÎÂÈÙ·È ÁÈ· ¤Ó· ‰ÔÌËÌ¤ÓÔ Û‡ÛÙËÌ· Ô˘ Î·ıÔÚ›˙ÂÈ ÙÈ
Â›Ó·È ÛËÌ·ÓÙÈÎfi Î·È ‰ÈÎ·ÈÔÏÔÁËÌ¤ÓÔ, ÂÎÊÚ¿˙ÂÈ ÙË Û¯¤ÛË ÌÂ ı¤Ì·Ù· ÂÚÁ·Û›·˜ Î·È ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘
(Weyman, Kelly 1999) Î·È ‰Â›¯ÓÂÈ ÙËÓ ÂÈÎfiÓ· ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ ·fi ¿Ô„Ë˜ ˘ÁÈÂÈÓ‹˜ Î·È ·-
ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ (Glendon, McKenna 1995).

∏ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÂ›Ù·È Î·È ÂÍÂÏ›ÛÛÂÙ·È Î·ıÒ˜ Ù· Ì¤ÏË ÂÓfi˜ Û˘ÓfiÏÔ˘ Û˘ÌÂÚÈÊ¤ÚÔÓÙ·È
Â·ÓÂÈÏËÌÌ¤Ó· ÌÂ ÙÚfiÔ˘˜ Ô˘ ÙÔ˘˜ Ê·›ÓÔÓÙ·È Ê˘ÛÈÔÏÔÁÈÎÔ›, ÚÔÊ·ÓÂ›˜ Î·È ·Ó·ÌÊÈÛ‚‹ÙËÙÔÈ
Î·È ˆ˜ Ù¤ÙÔÈÔÈ Û˘ÌÌÂÙ¤¯Ô˘Ó ÛÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· Ì›·˜ È‰È·›ÙÂÚË˜ ÂÎ‰Ô¯‹˜ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ Î·È ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜
ÁÈ· ÙÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ ÎÔÈÓˆÓÈÎfi Û‡ÓÔÏÔ. √È ·ÓÙÈ‰Ú¿ÛÂÈ˜ ·˘Ù¤˜ ÂÌÂÚÈ¤¯Ô˘Ó È‰È·›ÙÂÚÔ˘˜ ÔÏÈ-
ÙÈÛÙÈÎÔ‡˜ ÎÒ‰ÈÎÂ˜ ÂÍ‹ÁËÛË˜ Ô˘ ·Ú¤¯Ô˘Ó ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Â˜ ·ÓÙÈÏ‹„ÂÈ˜ ÁÈ· Ù· ·Ù˘¯‹Ì·Ù·, Î·ıÒ˜
Î·È ÙÔ Ò˜ Î·È ÁÈ·Ù› Û˘Ì‚·›ÓÔ˘Ó (Pidgeon 1998). ∂È‰ÈÎ¿ Ô Hofstede (1986) ·Ó‹Á·ÁÂ ÙËÓ
ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú· ÙË˜ ÔÚÁ¿ÓˆÛË˜ ÛÂ ı¤Ì· ÙË˜ ·ÓÒÙ·ÙË˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜.

∆· ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ·Ô‰ÔıÂ› ÛÙËÓ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú· Â›Ó·È:
ñ ∂›Ó·È ¤Ó· Î·Ù·ÛÎÂ‡·ÛÌ· (Guion 1973, James 1982, Berends 1996), ‰ËÏ·‰‹ ÂÚÈÛÛfiÙÂ-

ÚÔ Ì›· ·ÊËÚËÌ¤ÓË ¤ÓÓÔÈ· ·Ú¿ ¤Ó· ÛÙ·ıÂÚfi Ê·ÈÓfiÌÂÓÔ.
ñ ∂›Ó·È Û¯ÂÙÈÎ¿ ÛÙ·ıÂÚ‹, ÙÔ˘Ï¿¯ÈÛÙÔ ÁÈ· 5 ¤ÙË (De Cock et al. 1986).
ñ ∂›Ó·È ÔÏ˘‰È¿ÛÙ·ÙË (Guion 1973; Jones, James 1979).
ñ ∂›Ó·È ÎÔÈÓ‹ ÛÙ· ¿ÙÔÌ· (De Cock et al. 1986, Hofstede 1986, Schein 1992), ¤Ó· «fiÏÔÓ»

Ô˘ Â›Ó·È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ·fi Ù· Ì¤ÚË ÙÔ˘ (Guldenmund 2000).
ñ ∞ÔÙÂÏÂ›Ù·È ·fi ‰È¿ÊÔÚÂ˜ ·fi„ÂÈ˜ (Schneider 1975, Ekvall 1983, Guldenmund 2000).
ñ ¢ËÌÈÔ˘ÚÁÂ› Ú·ÎÙÈÎ¤˜ (Hofstede 1991), ¤ÙÛÈ Ë ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú· Ì·ı·›ÓÂÙ·È (Guldenmund 2000).
ñ ∂›Ó·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎ‹ (Schneider 1975, Hofstede 1991, Schein 1992), Î·ıÒ˜ ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ ¤-

Ó· Ï·›ÛÈÔ ·Ó·ÊÔÚ¿˜ ÁÈ· ÙË Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿.

™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙË ıÂˆÚ›· ÙË˜ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·˜ Ë ÂÈÏÂÎÙÈÎ‹ ÚÔÛÔ¯‹ ÛÂ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘˜ ÌÔÚÂ› Ó· Á›-
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ÓÂÈ Î·Ù·ÓÔËÙ‹ Î·Ï‡ÙÂÚ· ·Ó ·Ô‰ÔıÂ› ÛÂ ‰‡Ô Û˘Ó‰ÂfiÌÂÓÂ˜ È‰ÈfiÙËÙÂ˜ Ô˘ Û˘ÓÈÛÙÔ‡Ó ÙÔÓ ÙÚfiÔ
˙ˆ‹˜ (Williamson, Weyman 2005; Aven, Kristensen 2005): 

ñ ÚÔÎ·Ù·Ï‹„ÂÈ˜ Û¯ÂÙÈ˙fiÌÂÓÂ˜ ÌÂ ÙËÓ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú· Ô˘ ·ÓÙ·Ó·ÎÏÔ‡Ó ÛÂ ÎÔÈÓ¤˜ ·Í›Â˜ Î·È ·-
ÓÙÈÏ‹„ÂÈ˜ (ÎÔÛÌÔıÂˆÚ›Â˜) 

ñ ÎÔÈÓˆÓÈÎ¤˜ Û¯¤ÛÂÈ˜ Ô˘ Î·ıÔÚ›˙ÔÓÙ·È ·fi ÙË ıÂˆÚ›· ÙË˜ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·˜ ˆ˜ ¤Ó· ·fi Ù· ¤-
ÓÙÂ Â›‰Ë ÚÔÙ‡Ô˘ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ÙÔ˘ ·ÙfiÌÔ˘ ÛÙËÓ ÎÔÈÓˆÓ›·:

❖ ÈÂÚ·Ú¯ÈÎfi˜: ÔÈ Î›Ó‰˘ÓÔÈ Â›Ó·È ·Ô‰ÂÎÙÔ› ÂÊfiÛÔÓ ÔÈ ÊÔÚÂ›˜ ¤¯Ô˘Ó ÚÔ˘Ù›ÓÂ˜ ÂÏ¤Á¯Ô˘ ÙÔ˘˜ 
❖ ÈÛfiÙÈÌÔ˜: ÔÈ Î›Ó‰˘ÓÔÈ Ú¤ÂÈ Ó· ·ÔÊÂ‡ÁÔÓÙ·È ÂÎÙfi˜ ·Ó Â›Ó·È ·Ó·fiÊÂ˘ÎÙÔÈ ÁÈ· ÙËÓ

ÚÔÛÙ·Û›· ‰ËÌfiÛÈˆÓ ·Á·ıÒÓ
❖ ·ÙÔÌÈÛÙ‹˜ ‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfi˜: ÔÈ Î›Ó‰˘ÓÔÈ ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘Ó Â˘Î·ÈÚ›Â˜ Î·È Á›ÓÔÓÙ·È ·Ô‰Â-

ÎÙ¤˜ ÌÂ ·ÓÙ¿ÏÏ·ÁÌ· ÔÊ¤ÏË
❖ ÌÔÈÚÔÏ¿ÙÚË˜: Ô Î›Ó‰˘ÓÔ˜ Â›Ó·È ·ÓÂÍ¤ÏÂÁÎÙÔ˜ Î·È Ë ·ÛÊ¿ÏÂÈ· ı¤Ì· Ù‡¯Ë˜
❖ ÂÚËÌ›ÙË˜: ÔÈ Î›Ó‰˘ÓÔÈ Â›Ó·È ·Ô‰ÂÎÙÔ› ·Ó ‰ÂÓ ÂÓÔ¯ÏÔ‡Ó ÙÔ˘˜ ¿ÏÏÔ˘˜.

∏ ÂıÓÈÎ‹ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú· ¤¯ÂÈ ÌÂÁ¿ÏË ÛËÌ·Û›· ÛÙËÓ ·ÓÙ›ÏË„Ë ÂÚ› ÂÈÎÈÓ‰˘ÓfiÙËÙ·˜, fiˆ˜ ÚÔ-
Î‡ÙÂÈ Î·È ·fi ÙÔÓ ˘„ËÏfi Û˘ÓÙÂÏÂÛÙ‹ Û˘Û¯¤ÙÈÛË˜ ÌÂÙ·Í‡ ı·Ó·ÙËÊfiÚˆÓ ÙÚÔ¯·›ˆÓ Î·È ı·Ó·ÙË-
ÊfiÚˆÓ ÂÚÁ·ÙÈÎÒÓ ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ (Ë Û‡ÁÎÚÈÛË Á›ÓÂÙ·È ÌÂÙ·Í‡ ı·Ó·ÙËÊfiÚˆÓ ÁÈ· ÙÔ ÏfiÁÔ fiÙÈ ˘-
¿Ú¯ÂÈ ¯·ÌËÏfiÙÂÚÔ˜ ‰Â›ÎÙË˜ ·fiÎÚ˘„Ë˜ ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ).

ª›· ÌÂÏ¤ÙË ÛÂ ¢·ÓÔ‡˜ Î·È ™Ô˘Ë‰Ô‡˜ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ˘˜ Ô˘ ÂÚÁ·˙fiÓÙÔ˘Û·Ó ÛÂ ÌÈÎÙ¤˜ ÔÌ¿‰Â˜
ÂÎÙÂÏÒÓÙ·˜ ÙÈ˜ ›‰ÈÂ˜ ÂÚÁ·Û›Â˜ (Spangenberg et al. 2003) ‚Ú‹ÎÂ fiÙÈ ÔÈ ¢·ÓÔ› Â›¯·Ó 4 ÊÔÚ¤˜
ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÔ ‰Â›ÎÙË ¯·Ì¤ÓÔ˘ ¯ÚfiÓÔ˘ ÂÚÁ·Û›·˜ ÏfiÁˆ ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ ·fi ÙÔ˘˜ ™Ô˘Ë‰Ô‡˜ Û˘Ó·-
‰¤ÏÊÔ˘˜ ÙÔ˘˜. ∏ ‰È·ÊÔÚ¿ ·˘Ù‹ ·Ô‰fiıËÎÂ ÛÂ ‰È·ÊÔÚ¤˜ ÛÂ ÛÙ¿ÛÂÈ˜, ‚·ÛÈÎ‹ Î·È Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈ-
Î‹ ÂÎ·›‰Â˘ÛË Î·È ÂÌÂÈÚ›Â˜ ÙˆÓ ‰‡Ô ¯ˆÚÒÓ.

∂›ÛË˜, Ù· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÌÈ·˜ ÂÈ‰ËÌÈÔÏÔÁÈÎ‹˜ ÌÂÏ¤ÙË˜ ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ ÛÂ Ì›· ºÈÓÏ·Ó‰ÈÎ‹ Â-
ÚÈÔ¯‹ ÌÂ ·ÚÎÂÙfi ™Ô˘Ë‰fiÊˆÓÔ ÏËı˘ÛÌfi ¤‰ÂÈÍÂ fiÙÈ ÔÈ ºÈÓÏ·Ó‰fiÊˆÓÔÈ ÛÂ ¤ÍÈ ÌÈÎÚ¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹-
ÛÂÈ˜ Â›¯·Ó ‰ÈÏ¿ÛÈÔ ·ÚÈıÌfi ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ ·Ó¿ ¿ÙÔÌÔ ·fi fiÙÈ ÔÈ ™Ô˘Ë‰fiÊˆÓÔÈ ºÈÓÏ·Ó‰Ô› Û˘Ó¿-
‰ÂÏÊÔÈ ÙÔ˘˜ ÛÂ ¤ÍÈ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Â˜ ÌÈÎÚ¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜, ÁÂÁÔÓfi˜ Ô˘ Ô‰‹ÁËÛÂ ÛÙÔ Û˘Ì¤Ú·ÛÌ·
ÙË˜ ·Ó¿Ù˘ÍË˜ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎÒÓ ÓÔËÙÈÎÒÓ ÌÔÓÙ¤ÏˆÓ ·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙË ÁÏÒÛÛ· ÔÌÈÏ›·˜ (Johansson,
Salminen 1999).

√È ‰È·ÊÔÚ¤˜ ÙˆÓ Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂˆÓ ÛÙÈ˜ ¯ÒÚÂ˜ ÂËÚÂ¿˙Ô˘Ó ÙË ÛÙ¿ÛË ·¤Ó·ÓÙÈ ÛÙÔÓ Î›Ó‰˘ÓÔ
(Weber et al. 1998). ŸÌˆ˜, Ë ÛÙ¿ÛË ·˘Ù‹ ‰ÂÓ Ú¤ÂÈ Ó· Û˘Ó‰¤ÂÙ·È ¿ÌÂÛ· ÌÂ ÙËÓ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·
(McDaniels, Gregory 1991), ·ÚfiÙÈ Ì·ÎÚÔÚfiıÂÛÌ· Ë ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú· Â›ÛË˜ ÂËÚÂ¿˙ÂÙ·È ·fi ÙÈ˜
Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ ·˘Ù¤˜. °ÂÓÈÎ¿, ÔÈ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎÔ› ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜, Ë ÓÔÌÔıÂÛ›· Î·È Ë ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙË˜ Î·È
ÏÂ˘Ú¤˜ ÙÔ˘ ÔÏÈÙÈÛÙÈÎÔ‡, ÔÚÁ·ÓˆÙÈÎÔ‡ Î·È Ê˘ÛÈÎÔ‡ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ·Ó·ÁÓˆÚÈÛÙÂ›
Ó· ÂËÚÂ¿˙Ô˘Ó ÙË ÛÙ¿ÛË ·¤Ó·ÓÙÈ ÛÙËÓ ˘ÁÂ›·, Û¿ÓÈ· ÂÓÛˆÌ·ÙÒÓÔÓÙ·È ÛÂ ÌÔÓÙ¤Ï· (Lund,
AarÔ/ 2004). À¿Ú¯Ô˘Ó, Â›ÛË˜, ÛÙÔÈ¯Â›· fiÙÈ ÙÔ Ê‡ÏÔ (Barke et al. 1995), Ë ı¤ÛË ÂÚÁ·Û›·˜
(Sjöberg, Sjöberg 1991) Î·È Ë ÂıÓÈÎfiÙËÙ· (Vaughan 1995) ÂËÚÂ¿˙Ô˘Ó ÙËÓ ·ÓÙ›ÏË„Ë ÙÔ˘ ÎÈÓ-
‰‡ÓÔ˘. ŸÌˆ˜, (Sjöberg 1995) Ë Û˘Û¯¤ÙÈÛË ·˘Ù‹ ‰ÂÓ ‚Ú¤ıËÎÂ È‰È·›ÙÂÚ· ˘„ËÏ‹ (r<0.3). 
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∏ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú· ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ Û˘Ó‰¤ıËÎÂ ÌÂ Ù· Ï·Óı¿ÓÔÓÙ· ÛÊ¿ÏÌ·Ù· (latent errors – Reason
2000) Î·È ÙÈ˜ Ï·Óı¿ÓÔ˘ÛÂ˜ ·ÔÎÏ›ÛÂÈ˜ (Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ Ù· ÂÈ‰ËÌÈÔÏÔÁÈÎ¿ ÌÔÓÙ¤Ï· – ∫ÂÊ¿Ï·ÈÔ
5) Ô˘ ˘Ô‚fiÛÎÔ˘Ó Î·È ÌÂÙ¿ ·fi Î¿ÔÈÔ ¯ÚÔÓÈÎfi ‰È¿ÛÙËÌ· Ô‰ËÁÔ‡Ó ÛÙ· ·Ù˘¯‹Ì·Ù· (Sorensen
2002). ∞ÚÎÂÙ¤˜ ¤ÚÂ˘ÓÂ˜ Û˘ÌÂÚ·›ÓÔ˘Ó fiÙÈ Ë ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú· ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ Ô‰ËÁÂ› ÙÔ˘˜ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤-
ÓÔ˘˜ ÛÂ Â·ÚÎ‹ ÁÓÒÛË ÙË˜ ÂÈÎÈÓ‰˘ÓfiÙËÙ·˜, ·Ó Î·È Î¿ÔÈÂ˜ ¿ÏÏÂ˜ (Weyman et al 1996) ‚Ú‹-
Î·Ó ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ ·‰˘Ó·Ì›Â˜ ÛÂ ÔÏ‡ÏÔÎÔ˘˜ ¯ÒÚÔ˘˜ ÂÚÁ·Û›·˜ Î·È ÛÂ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘˜ ÌÂ ÌË ¿ÌÂÛ·
·Ú·ÙËÚ‹ÛÈÌÂ˜ Û˘Ó¤ÂÈÂ˜ (.¯. ¤ÎıÂÛË ÛÂ ¯ËÌÈÎ¤˜ Ô˘Û›Â˜).

∆fiÛÔ Ë „˘¯ÔÌÂÙÚÈÎ‹, fiÛÔ Î·È Ë ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹ (Û˘ÏÏÔÁÈÎ‹) ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ÙË˜ ·ÓÙ›ÏË„Ë˜ ÙÔ˘ ÎÈÓ-
‰‡ÓÔ˘ ·Ó·ÁÓˆÚ›˙Ô˘Ó fiÙÈ Ë ÛÙ¿ÛË ÙˆÓ ·ÙfiÌˆÓ ·¤Ó·ÓÙÈ ÛÙÔÓ Î›Ó‰˘ÓÔ ÛÂ Î¿ÔÈÔ ‚·ıÌfi ·ÓÙ·-
Ó·ÎÏ¿ Ù· ·ÈÛı‹Ì·Ù· ÈÛ¯‡Ô˜ ‹ ¤ÏÏÂÈ„Ë˜ ÈÛ¯‡Ô˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ËÁ‹ ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘. ¶¤Ú·, fi-
Ìˆ˜, ·fi ·˘Ùfi ‰È·¯ˆÚ›˙ÔÓÙ·È ¤ÓÙÔÓ· fiÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÙË Û‡ÏÏË„Ë ÙË˜ ÂıÂÏÔÓÙÈÎfiÙËÙ·˜. ™‡ÌÊˆ-
Ó· ÌÂ ÙÔ „˘¯ÔÌÂÙÚÈÎfi ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· Ù· ¿ÙÔÌ· ·ÓËÛ˘¯Ô‡Ó ÏÈÁfiÙÂÚÔ ÁÈ· ÙÔ˘˜ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘˜ Ô˘ ÓÈÒ-
ıÔ˘Ó fiÙÈ ·Ó·Ï·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ÂÎÔ‡ÛÈ· Î·È ¤ÙÛÈ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÂÏ¤Á¯Ô˘Ó, ÂÓÒ Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ ÎÔÈÓˆÓÈ-
Îfi ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·, Ë ÂıÂÏÔÓÙÈÎfiÙËÙ· Î·ıÔÚ›˙ÂÙ·È ·fi ÎÔÈÓˆÓÈÎ¤˜ Û¯¤ÛÂÈ˜ ÔfiÙÂ Â›Ó·È ı¤Ì· ·ÓÙ›-
ÏË„Ë˜ fiÛÔ Î·È Ô Î›Ó‰˘ÓÔ˜: «ÔÈ Î›Ó‰˘ÓÔÈ ‰ÂÓ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÔ‡Ó ·ÓÙÈÎÂÈÌÂÓÈÎ¿ ˆ˜ Â-
ıÂÏÔÓÙÈÎÔ› ‹ ÌË» (Jasanoff 1998).

3.8.3 ∫ÚÈÙÈÎ‹ 

∏ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ÙË˜ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·˜ ‰¤¯ÙËÎÂ ÎÚÈÙÈÎ‹ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ·‰˘Ó·Ì›· ÙË˜ Ó· ÂÍËÁ‹ÛÂÈ
ÙËÓ ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹ ‰ÈÂÚÁ·Û›· Î·È ÂÈ‰ÈÎfiÙÂÚ· ˆ˜ ÌÔÚÔ‡Ó ÔÈ ÔÏÈÙÈÛÙÈÎ¤˜ ÎÔÛÌÔıÂˆÚ›Â˜ ÙˆÓ ÎÔÈ-
ÓˆÓÈÒÓ Ó· ÌÂÙ·‚ÏËıÔ‡Ó ÌÂ ÙÔ ¯ÚfiÓÔ. ∏ ıÂˆÚ›· ÂÍ¤ÏÈÍË˜ ˘ÔÛÙËÚ›˙ÂÈ fiÙÈ Ë ÔÚÁ¿ÓˆÛË ÂÍÂÏ›Û-
ÛÂÙ·È Ì¤Û· ·fi Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÂ˜ ÚÔ˘Ù›ÓÂ˜, ÔÈ ÔÔ›Â˜ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÙË ‚¿ÛË ÁÈ· ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÙˆÓ
Ó¤ˆÓ ÚÔ˘Ù›ÓˆÓ. ŒÙÛÈ ‰ÂÓ Â›Ó·È ‰˘Ó·ÙfiÓ Ë ÔÚÁ¿ÓˆÛË Ó· ·ÏÏ¿ÍÂÈ ¿ÌÂÛ· Î·È ‰Ú·ÛÙÈÎ¿, ·ÎfiÌË
Î·È ·Ó ·˘Ùfi Â›Ó·È ÚÔ˜ fiÊÂÏÔ˜ ÙË˜ (Dyhrberg, Jensen 2004). ∂›ÛË˜ (Hornig Priest et al.
2003) Ë Û¯¤ÛË ÌÂÙ·Í‡ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·˜ (ÌÂ ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ ÎÔÛÌÔıÂˆÚ›·˜), ÙË˜ ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹˜ ‰ÔÌ‹˜
Î·È ÙË˜ ·ÓÙ›ÏË„Ë˜ ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ ‰ÂÓ ¤¯ÂÈ Á›ÓÂÈ Û·Ê‹˜. °ÂÓÈÎfiÙÂÚ·, ·Ú¿ ÙËÓ ÂÓÓÔÈÔÏÔÁÈÎ‹ ÙÔ˘˜
ÚÔÛÊÔÚ¿, ÔÈ ÎÔÈÓˆÓÈÎÔ-‰ËÌÔÁÚ·ÊÈÎ¤˜ ·ÓÙÈÏ‹„ÂÈ˜ ‰ÂÓ ÎÚ›ÓÔÓÙ·È ̂ ˜ ·ÍÈfiÏÔÁÔ˜ ·Ú¿ÁÔÓÙ·˜ Î·-
ıÔÚÈÛÌÔ‡ ÙË˜ ·ÓÙ›ÏË„Ë˜ ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ (Williamson, Weyman 2005; Pidgeon 1998). ∞ÓÙ›ıÂÙ·
(Walker et al. 1998) Ë ÂÓ·ÓÙ›ˆÛË ·¤Ó·ÓÙÈ ÛÂ Ì›· ·ÂÈÏ‹ ÌÔÚÂ› Ó· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ‹ÛÂÈ ÎÔÈÓˆÓÈ-
ÎÔ‡˜ Û˘Ó·ÛÈÛÌÔ‡˜ Ô˘ ‰ÂÓ Û¯ÂÙ›˙ÔÓÙ·È ÌÂ Û˘Ó‹ıÂÈ˜ ÎÔÈÓˆÓÈÎÔ-‰ËÌÔÁÚ·ÊÈÎ¤˜ Î·ÙËÁÔÚÈÔÔÈ-
‹ÛÂÈ˜. √ ÙÔÈÎfi˜ ·Ú¿ÁÔÓÙ·˜ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÙ·È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ Û¯ÂÙÈÎfi˜, Î˘Ú›ˆ˜ ÂÂÈ‰‹ ÂÌÂÚÈ¤-
¯ÂÙ·È ÛÙÔ Ï·›ÛÈÔ Ì¤Û· ÛÙÔ ÔÔ›Ô ‚ÈÒÓÂÙ·È Ô Î›Ó‰˘ÓÔ˜. 

∂ÓÒ Î·Ù¿ ÙÈ˜ ÙÂÏÂ˘Ù·›Â˜ ‰ÂÎ·ÂÙ›Â˜ ¤¯ÂÈ ÛËÌÂÈˆıÂ› ÚfiÔ‰Ô˜ ÛÙËÓ ÂÌÂÈÚÈÎ‹ ¤ÚÂ˘Ó· ÙË˜ ÎÔ˘Ï-
ÙÔ‡Ú·˜ Î·È ÙÔ˘ ÎÏ›Ì·ÙÔ˜ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜, ‰Â Û˘Ó¤‚Ë ÙÔ ›‰ÈÔ Î·È ÛÙË ıÂˆÚËÙÈÎ‹ ¤ÚÂ˘Ó· ÙÔ˘˜
(Guldenmund 2000). ∂›Ó·È ÁÂÓÈÎ‹ ·Ú·‰Ô¯‹ fiÙÈ ¯ÚÂÈ¿˙ÂÙ·È Ó· Á›ÓÂÈ ÔÏÏ‹ ÂÚÁ·Û›· ·ÎfiÌË
ÛÙÔÓ ÙÔÌ¤· ·˘Ùfi ÚÈÓ ˘¿ÚÍÔ˘Ó ÂÊ·ÚÌfiÛÈÌ· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· (Lawrie et al. 2006). ŒÙÛÈ, ¤Ó·
·fi Ù· Ï¤ÔÓ ·‰‡Ó·Ù· ÛËÌÂ›· ÙË˜ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË˜ ÙË˜ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·˜ Â›Ó·È fiÙÈ Ë ·Ó¿Ï˘ÛË ÙˆÓ ·-
Ú·ÁfiÓÙˆÓ Ô˘ Ô‰ËÁÔ‡Ó ÛÙË ‰È·ÌfiÚÊˆÛË ÙË˜ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·˜ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ ‰ÂÓ ¤¯Ô˘Ó Â·ÚÎÒ˜ ÚÔÛ-
‰ÈÔÚÈÛÙÂ› ·fi ÙËÓ ¤ÚÂ˘Ó· Ì¤¯ÚÈ Û‹ÌÂÚ· (Williamson, Weyman 2005). ∏ ·‰˘Ó·Ì›· ÙË˜ ÚÔ-
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Û¤ÁÁÈÛË˜ ·˘Ù‹˜ Â›Ó·È ˆ˜ ÙÔ ÎÔÈÓˆÓÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ‰ÂÓ ÌÔÚÂ› Ó· Â›Ó·È Ô ÌfiÓÔ˜ ·Ú¿ÁÔÓÙ·˜
Î·ıÔÚÈÛÌÔ‡ – Ì¿ÏÈÛÙ· ‰ÂÓ ¤¯ÂÈ ·Ô‰ÂÈ¯ıÂ› fiÙÈ Â›Ó·È Î·Ó ·Ú¿ÁÔÓÙ·˜ Î·ıÔÚÈÛÌÔ‡ (Sjoberg 2000).
∫·Ì›· ÌÂÏ¤ÙË Ì¤¯ÚÈ Û‹ÌÂÚ· ‰ÂÓ Î·Ù¿ÊÂÚÂ Ó· ·Ô‰Â›ÍÂÈ Ì›· ÍÂÎ¿ı·ÚË Û¯¤ÛË ÌÂÙ·Í‡ ÙÔ˘ ÎÏ›-
Ì·ÙÔ˜ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ Î·È ÙË˜ ·ÛÊ·ÏÔ‡˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ‹ ·ÛÊ·ÏÔ‡˜ ·fi‰ÔÛË˜, ÂÓÒ ˘¿Ú¯Ô˘Ó ÌÂ-
Ï¤ÙÂ˜ Ô˘ ‰Â›¯ÓÔ˘Ó ÙÔ ·ÓÙ›ıÂÙÔ (Cooper, Phillips 2004). ∂›ÛË˜ ‰ÂÓ ¤¯ÂÈ ‰ÈÂÚÂ˘ÓËıÂ› ·ÚÎÂ-
Ù¿ ÙÔ Ò˜ ÂËÚÂ¿˙ÂÈ Ë ·ÏÏËÏÂ›‰Ú·ÛË ·ÙÔÌÈÎÒÓ Î·È ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·ÎÒÓ ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ ÙËÓ ·ÛÊ·Ï‹
Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ (DeJoy 1996).

°ÂÓÈÎ¿ ˘¿Ú¯ÂÈ ÎÔÈÓ‹ ·Ô‰Ô¯‹ ÁÈ· ÙË ÁÂÓÈÎ‹ ÂÈÚÚÔ‹ ÙÔ˘ ÎÏ›Ì·ÙÔ˜ ‹ ÙË˜ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·˜, ·Ï-
Ï¿ ‰ÂÓ ˘¿Ú¯ÂÈ ÔÌÔÊˆÓ›· ÛÙÔ Ò˜ Ó· ÂÚÈÁÚ·ÊÔ‡Ó Î·È Ó· Î·ıÔÚÈÛÙÔ‡Ó ÙÔ ÎÏ›Ì· Î·È Ë ÎÔ˘Ï-
ÙÔ‡Ú· (Guldenmund 2000). √ Hale (2000) ·Ó·ÚˆÙÈ¤Ù·È ·Ó ˘¿Ú¯ÂÈ Ú·ÁÌ·ÙÈÎ¿ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·
·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ ‹ ·Ó Â›Ó·È Î·Ï‡ÙÂÚÔ Ó· ÌÈÏ¿ÌÂ ÁÈ· «ÔÏÈÙÈÛÙÈÎ¤˜ ÂÈÚÚÔ¤˜ ÛÙËÓ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·». ∂È‰È-
Î¿ ÁÈ· ÙËÓ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú· ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ ˘ÔÛÙËÚ›˙ÂÙ·È (Guldenmund 2000) fiÙÈ Ù· ÌÔÓÙ¤Ï· Â›Ó·È ·-
ÓÂ·ÚÎ‹, Î·ıÒ˜ ·ÏÒ˜ ÂÚÈÁÚ¿ÊÔ˘Ó Î¿ÔÈÂ˜ ÔÌ¿‰Â˜ Û˘ÌÊÂÚfiÓÙˆÓ Î·È ÙÈ˜ Û¯¤ÛÂÈ˜ ÙÔ˘˜ Î·È
‰ÂÓ ÂÈÛ¿ÁÔ˘Ó Ì›· ·ÈÙÈÔÏÔÁÈÎ‹ ·Ï˘Û›‰·. ∏ ¿ıÚÔÈÛË ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ‰ÂÓ ‰›ÓÂÈ ··Ú·›ÙËÙ· Î·È ÏË-
ÚÔÊÔÚ›Â˜ ÁÈ· ÙÈ˜ ÛÙ¿ÛÂÈ˜ ÙË˜ ÔÚÁ¿ÓˆÛË˜ ÛÙËÓ ¤ÎÙ·ÛË Ô˘ ¤ÁÈÓÂ Ë ¿ıÚÔÈÛË.

∫ÚÈÙÈÎ‹ ·ÛÎ‹ıËÎÂ Î·È fiÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÙÔÓ Î·ıÔÚÈÛÌfi ÙˆÓ ÔÚ›ˆÓ ÙˆÓ ÎÔÈÓˆÓÈÎÒÓ Û˘ÓfiÏˆÓ, ‰Ë-
Ï·‰‹ ÙÔ ‚·ıÌfi ·ÓÂÍ·ÚÙËÛ›·˜ ÙˆÓ ‰È·ÊfiÚˆÓ ÔÌ¿‰ˆÓ (ÒÛÙÂ Ó· ıÂˆÚÔ‡ÓÙ·È ÔÌ¿‰Â˜), Î·ıÒ˜ Î·È
ÙÈ˜ ·ÏÏËÏÂÈ‰Ú¿ÛÂÈ˜ ÌÂÙ·Í‡ ÙÔ˘˜ (Williamson, Weyman 2005). ∆· fiÚÈ· ÌÈ·˜ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË˜
ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·˜ ‰ÂÓ Â›Ó·È Â‡ÎÔÏÔ Î·È ·˘ÙÔÓfiËÙÔ Ó· Î·ıÔÚÈÛÙÔ‡Ó, ÙfiÛÔ fiÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÙËÓ ÔÌÔÁ¤ÓÂÈ·
ÙË˜ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·˜ Ì¤Û· ÛÙËÓ ›‰È· ÔÚÁ¿ÓˆÛË (Guest 1992) fiÛÔ Î·È ÙË ‰È·ÊÔÚÔÔ›ËÛË ÙË˜ ÎÔ˘Ï-
ÙÔ‡Ú·˜ ÌÂÙ·Í‡ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎÒÓ ÔÚÁ·ÓÒÛÂˆÓ (Mearns et al. 1998). 

¶Ú¤ÂÈ ¿ÓÙÔÙÂ Ó· ‰›ÓÂÙ·È ‚·Ú‡ÙËÙ· ÛÙËÓ ˘ÂÚ¿Óˆ ‰ÔÌ‹ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·˜ (ÛÂ ÎÏ·‰ÈÎfi ‹ Â-
ıÓÈÎfi Â›Â‰Ô) ÙË˜ ÔÔ›·˜ Ì¤ÚÔ˜ ÌfiÓÔ Â›Ó·È Ë ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú· ÙË˜ ÔÚÁ¿ÓˆÛË˜ (Ludborzs 1995).
√È ‰ÔÌ¤˜ ·˘Ù¤˜ ı¤ÙÔ˘Ó fiÚÈ· ÛÙË ‰˘Ó·Ù‹ ·ÏÏ·Á‹ ÛÙËÓ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú· (Guldenmund 2000). √È
·ÏÏËÏÂÈ‰Ú¿ÛÂÈ˜ ·˘ÙÒÓ ÙˆÓ «Ì·ÎÚÔ-ÎÔ˘ÏÙÔ‡ÚˆÓ» ‰È·‰Ú·Ì·Ù›˙Ô˘Ó ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ÚfiÏÔ ÛÙË ‰È¿-
Û·ÛË ÙË˜ ÂÓÈ·›·˜ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·˜ ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ÔÌ¿‰ˆÓ Î·È Ì›· ÔÏÏ·Ï‹ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú· ÁÈ· ÙÔÓ
Î·ı¤Ó· (Richter, Koch 2004). √È Richter Î·È Koch (2004) ̆ ÔÛÙËÚ›˙Ô˘Ó fiÙÈ ·ÊÔ‡ ‰ÂÓ ÌÔ-
ÚÂ› Ó· ˘¿ÚÍÂÈ Ì›· ÂÓÈ·›· ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú· ‰ÂÓ Â›Ó·È ‰˘Ó·Ù‹ Ë ÂÏÂÁ¯fiÌÂÓË ·ÏÏ·Á‹ ÙË˜ ·fi ÙËÓ
ËÁÂÛ›· Û˘Ì¤Ú·ÛÌ· ÛÙÔ ÔÔ›Ô Â›¯Â Î·Ù·Ï‹ÍÂÈ Î·È Ô Pidgeon (1998). 

ÕÏÏÂ˜ ¤ÚÂ˘ÓÂ˜ ‰Â›¯ÓÔ˘Ó fiÙÈ Ù· ¿ÙÔÌ· Â›Ó·È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ÚÔÛÎÔÏÏËÌ¤Ó· ÛÙËÓ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú· ÙË˜
˘Ô-ÔÌ¿‰·˜ ÙÔ˘˜, ·Ú¿ ÛÙË ÁÂÓÈÎ‹ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú· (Collinson 1999) Î·È fiÙÈ Ë ‡·ÚÍË ÙˆÓ ˘Ô-ÔÌ¿-
‰ˆÓ ·˘ÙÒÓ ÌÂ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ‹ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú· ÌÔÚÂ› Ó· Ô‰ËÁ‹ÛÂ› ÛÂ Û˘ÁÎÚÔ‡ÛÂÈ˜, ·ÏÏ¿ ÌÔÚÂ› Â›ÛË˜
Ó· Û˘ÓÂÈÛÊ¤ÚÂÈ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜ Î·È Û˘ÌÏËÚˆÌ·ÙÈÎ¤˜ ·fi„ÂÈ˜ (Gadd, Collins 2002). ∏ ‡·ÚÍË «˘-
Ô-ÎÔ˘ÏÙÔ‡ÚˆÓ» (sub-cultures) Â›Ó·È ¤Ó‰ÂÈÍË ¯·Ï·Ú‹˜ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·˜ ÙË˜ ÔÚÁ¿ÓˆÛË˜. ∞ÓÙ›ıÂÙ·,
ÔÚÁ·ÓÒÛÂÈ˜ ÌÂ ıÂÙÈÎ‹ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú· ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ ¯·Ú·ÎÙËÚ›˙ÔÓÙ·È ·fi ˘„ËÏfi Â›Â‰Ô ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜
(Glendon, McKenna 1995). ª›· ÂÍ‹ÁËÛË ÁÈ· Ù· ·Ú·¿Óˆ Ê·ÈÓfiÌÂÓ· Â›Ó·È Ô ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎfi˜ ‚·ı-
Ìfi˜ ÌÂ ÙÔÓ ÔÔ›Ô ‰¤ÓÂÙ·È Î¿ıÂ ¿ÙÔÌÔ ÌÂ Ì›· ÔÚÁ¿ÓˆÛË ‹ ˘Ô-ÔÚÁ¿ÓˆÛË (Richter, Koch 2004).
∆Ô ÎÏ›Ì· ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ Ú¤ÂÈ Ó· ÂÍÂÙ¿˙ÂÙ·È Û·Ó ̆ ÔÛ‡ÓÔÏÔ ÙÔ˘ ÎÏ›Ì·ÙÔ˜ ÙË˜ ÔÚÁ¿ÓˆÛË˜ (Pritchard,
Karasick 1973; Payne et al. 1976) ÙÔ ÔÔ›Ô ÌÂ ÙË ÛÂÈÚ¿ ÙÔ˘ ¤¯ÂÈ ¿ÏÏ· ˘ÔÛ‡ÓÔÏ·, fiˆ˜ Ú·-
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ÎÙÈÎ¤˜ ÂÚÁ·Û›·˜, Î·Ù¿ÚÙÈÛË ¯ÂÈÚÈÛÙÒÓ, ‚ÈÔÌË¯·ÓÈÎ‹ ˘ÁÈÂÈÓ‹, ÎÏ. (Coyle et al. 1995). 

™˘ÓÔ„›˙ÔÓÙ·˜, ÛÂ Ì›· ÁÂÓÈÎ‹ ÎÚÈÙÈÎ‹ ÙË˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜ ÛÙËÓ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú· ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ Ô Guldenmund
(2000) ‰È·ÈÛÙÒÓÂÈ fiÙÈ:

ñ √È ¤ÓÓÔÈÂ˜ ÙË˜ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·˜ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ Î·È ÙÔ˘ ÎÏ›Ì·ÙÔ˜ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ ‰ÂÓ Â›Ó·È Î·Ï¿ Î·ıÔ-
ÚÈÛÌ¤ÓÂ˜ Î·È ÂÂÍÂÚÁ·ÛÌ¤ÓÂ˜.

ñ ∏ Û¯¤ÛË ÌÂÙ·Í‡ ÙË˜ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·˜ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ Î·È ÙÔ˘ ÎÏ›Ì·ÙÔ˜ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ Â›Ó·È ·Û·Ê‹˜.
ñ À¿Ú¯ÂÈ ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ Û‡Á¯˘ÛË Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ Ù· ·›ÙÈ·, ÙÔ ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓÔ Î·È ÙÈ˜ Û˘Ó¤ÂÈÂ˜ ÙË˜

ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·˜ Î·È ÙÔ˘ ÎÏ›Ì·ÙÔ˜ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ (Ù· ·›ÙÈ· ‰ÂÓ ¤¯Ô˘Ó ÂÍËÁËıÂ› ÈÎ·ÓÔÔÈËÙÈÎ¿, ‰ÂÓ
˘¿Ú¯ÂÈ ÔÌÔÊˆÓ›· ÁÈ· ÙÔ ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓÔ, Û¿ÓÈ· ·Ó·Ê¤ÚÔÓÙ·È ÔÈ Û˘Ó¤ÂÈÂ˜).

ñ ¢ÂÓ ˘¿Ú¯ÂÈ ÈÎ·ÓÔÔÈËÙÈÎfi ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÁÈ· ÙËÓ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú· ‹ ÙÔ ÎÏ›Ì· ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜.
ñ ∆Ô ı¤Ì· ÙÔ˘ ÂÈ¤‰Ô˘ ¿ıÚÔÈÛË˜ ‰ÂÓ ¤¯ÂÈ Ï¿‚ÂÈ ÙË ‰¤Ô˘Û· ÛËÌ·Û›·.

3.9 ™˘ÌÂÚ¿ÛÌ·Ù· – ™¯ÔÏÈ·ÛÌfi˜

««EEÊÊfifiÛÛÔÔÓÓ  ÙÙ··  ··ÙÙ˘̆¯̄‹‹ÌÌ··ÙÙ··  ÂÂÍÍ··ÚÚÙÙÒÒÓÓÙÙ··ÈÈ  ··fifi  ÔÔÏÏÏÏÔÔ‡‡˜̃  ··ÚÚ¿¿ÁÁÔÔÓÓÙÙÂÂ˜̃  ıı··  ¯̄ÚÚÂÂÈÈ··ÛÛÙÙÔÔ‡‡ÓÓ  ÔÔÏÏÏÏ¤¤˜̃  ÚÚÔÔ--

ÛÛÂÂÁÁÁÁ››ÛÛÂÂÈÈ˜̃  ÎÎ··ÈÈ  fifi¯̄ÈÈ  ÌÌ››··  ÂÂÓÓÈÈ··››··  ÎÎ··ÈÈ  ÌÌÔÔÓÓÔÔ··ÚÚ··ÁÁÔÔÓÓÙÙÈÈÎÎ‹‹.. ((MMccKKeennnnaa  11998877))  

∫¿ıÂ Ì›· ·fi ÙÈ˜ ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂÈ˜ ÛÙÔÓ Î›Ó‰˘ÓÔ ‰È·ı¤ÙÂÈ Î¿ÔÈ· ‰˘Ó·Ù¿ ÛËÌÂ›· Î·È ‚Ú›ÛÎÂÈ ·-
‰˘Ó·Ì›Â˜ ÛÙÈ˜ «·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎ¤˜» ÙË˜.  ∆· Î˘ÚÈfiÙÂÚ· Û˘ÌÂÚ¿ÛÌ·Ù· Ô˘ ·ÚÔ˘ÛÈ¿ÛÙËÎ·Ó Î·-
Ù¿ ÙËÓ ¤ÚÂ˘Ó· ¿Óˆ ÛÙÈ˜ ·ÓÙÈÏ‹„ÂÈ˜ ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ ‹Ù·Ó (Aven, Kristensen 2005):

ñ ∏ ‰È¿ÎÚÈÛË Ô˘ ÈÛÙÔÚÈÎ¿ ÁÈÓfiÙ·Ó ÌÂÙ·Í‡ ˘ÔÎÂÈÌÂÓÈÎÔ‡ Î·È ·ÓÙÈÎÂÈÌÂÓÈÎÔ‡ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ ‰ÂÓ
Â›Ó·È ‚ÈÒÛÈÌË (Pidgeon et al. 1992).

ñ √ Î›Ó‰˘ÓÔ˜ Â›Ó·È ¤Ó· ·ÓıÚÒÈÓÔ Î·È ÎÔÈÓˆÓÈÎfi Ê·ÈÓfiÌÂÓÔ Ô˘ ‰ÂÓ ÌÔÚÂ› Ó· ÂÚÈÔÚÈÛÙÂ›
·Ï¿ ÛÂ ¤Ó· ÁÈÓfiÌÂÓÔ Èı·ÓÔÙ‹ÙˆÓ Î·È Û˘ÓÂÂÈÒÓ. °ÂÓÈÎfiÙÂÚ· ÙÔ ÙÂ¯ÓÔÎÚ·ÙÈÎfi ÌÔÓÙ¤ÏÔ
Â›Ó·È ·ÙÂÏ¤˜ ·fi ÂÈÛÙËÌÔÏÔÁÈÎ‹˜ ·fi„Âˆ˜ fiÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ Ù· ÎÚÈÙ‹ÚÈ· ·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜ ÙÔ˘ ÎÈÓ-
‰‡ÓÔ˘ Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ› (Pidgeon et al. 1992).

ñ À¿Ú¯Ô˘Ó ÔÏÏÔ› ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ (.¯. Êfi‚Ô˜, ÁÓÒÛË, ÎÏ.) Î·È ÎÔÈÓˆÓÈÎ¤˜ ÎÚ›ÛÂÈ˜ (.¯. Â˘-
ı‡ÓË, ÂÌÈÛÙÔÛ‡ÓË ‹ Î·ÙËÁÔÚ›Â˜ ¤Ó·ÓÙÈ ÙË˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜, ÎÏ.) Ô˘ ÂËÚÂ¿˙Ô˘Ó ÙËÓ ˘Ô-
ÎÂÈÌÂÓÈÎ‹ ·ÓÙ›ÏË„Ë Î·È ·Ô‰Ô¯‹ ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘. 

ñ ∆Ô ÎÔÈÓˆÓÈÎfi Î·È ÔÏÈÙÈÛÙÈÎfi Ï·›ÛÈÔ Ì¤Û· ÛÙÔ ÔÔ›Ô ÂÌÊ·Ó›˙ÔÓÙ·È ÔÈ Î›Ó‰˘ÓÔÈ Ú¤ÂÈ Ó·
Ï·Ì‚¿ÓÂÙ·È ˘fi„Ë (Pidgeon et al. 1992).

ñ ∆fiÛÔ ÙÔ ·ÙÔÌÈÎfi fiÛÔ Î·È ÙÔ ÎÔÈÓˆÓÈÎfi Â›Â‰Ô Ú¤ÂÈ Ó· Ï·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È ÍÂ¯ˆÚÈÛÙ¿ ˘fi„Ë,
Î·ıÒ˜ ÙÔ Î·ı¤Ó· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÂ› ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¿ ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ Â›ÙÂ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎÒÓ ·-
ÙfiÌˆÓ Â›ÙÂ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎÒÓ ÔÌ¿‰ˆÓ.

— 58 —

YÔÎÂÈÌÂÓÈÎ‹ ·ÓÙ›ÏË„Ë ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ 

FainomenoErgAtux2.qxt  1-11-07  12:47  Page 58



4. ∞¡£ƒø¶π¡√ §∞£√™

4.1 °ÂÓÈÎ¿

«∞Ó ‰ÔıÂ› ¤ÌÊ·ÛË ÌfiÓÔ ÛÙËÓ ·ÛÙÔ¯›· ÙˆÓ ÌË¯·ÓÒÓ ·ÁÓÔÒÓÙ·˜ Ù· ·ÓıÚÒÈÓ· Ï¿ıË, Ë ·-
ÍÈÔÈÛÙ›· ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ı· ˘ÂÚÂÎÙÈÌËıÂ›» (Hwang, Hwang 1990).

4.1.1 ∆Ô ·ÓıÚÒÈÓÔ Ï¿ıÔ˜ ˆ˜ ¤ÓÓÔÈ·

ŒÓ· ·fi Ù· ÎÂÓÙÚÈÎ¿ ı¤Ì·Ù· ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔÓÙÔ˜ ÛÙË ÌÂÏ¤ÙË ÙˆÓ ÂÚÁ·ÙÈÎÒÓ (fiÛÔ Î·È fiÏˆÓ ÙˆÓ
ÂÈ‰ÒÓ) ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ Â›Ó·È ÙÔ ·ÓıÚÒÈÓÔ Ï¿ıÔ˜, ÙÔ Ê·ÈÓfiÌÂÓÔ, ‰ËÏ·‰‹, fiÔ˘ Ë ·ÓÂÈı‡ÌËÙË Â-
Ó¤ÚÁÂÈ· Î·È ÔÈ Û˘Ó¤ÂÈÂ˜ ÙË˜ ÚÔÎ·ÏÔ‡ÓÙ·È ÌÂÓ ·fi ÙÔÓ ¿ÓıÚˆÔ ·ÏÏ¿ ·Ú¿ ÙË Û˘ÓÂÈ‰ËÙ‹ ÙÔ˘
ı¤ÏËÛË (ÙÔ˘Ï¿¯ÈÛÙÔÓ fiÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÙÈ˜ Û˘Ó¤ÂÈÂ˜). ªÂ ¿ÏÏ· ÏfiÁÈ·, Ô ¿ÓıÚˆÔ˜ ÌÔÚÂ› Ó· ÚÔ-
‚Â› ÛÂ (‹ Ó· ·Ú·ÏÂ›„ÂÈ) Ì›· ÂÓ¤ÚÁÂÈ· Â›ÙÂ ÛÎfiÈÌ· (ÌË ÁÓˆÚ›˙ÔÓÙ·˜ ÙÈ˜ Û˘Ó¤ÂÈÂ˜) Â›ÙÂ fi¯È,
·ÏÏ¿ ÛÂ Î·Ì›· ÂÚ›ÙˆÛË ‰ÂÓ ÂÈı˘ÌÂ› ÙÈ˜ Û˘Ó¤ÂÈ¤˜ ÙË˜.

∂›Ó·È ‰‡ÛÎÔÏÔ Ó· ÔÚÈÛÙÂ› Ë ¤ÓÓÔÈ· ÙÔ˘ ·ÓıÚÒÈÓÔ˘ Ï¿ıÔ˘˜ ÌÂ ·ÎÚ›‚ÂÈ· ÂÈ‰ÈÎ¿ fiÙ·Ó Ô ÛÎÔ-
fi˜ ÂÓfi˜ Ù¤ÙÔÈÔ˘ ÔÚÈÛÌÔ‡ Â›Ó·È Ë ÂÈÛÙËÌÔÓÈÎ‹ ÌÂÏ¤ÙË. ∆Ô Ï¿ıÔ˜ ˆ˜ ¤ÓÓÔÈ· ¤¯ÂÈ Ì›· ‰È·ÈÛıË-
ÙÈÎ‹ ÛËÌ·Û›·, Ë ÔÔ›· ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ÙÈ˜ Â› Ì¤ÚÔ˘˜ ¤ÓÓÔÈÂ˜ ÙÔ˘ ·ÎÔ‡ÛÈÔ˘ Î·È ÙÔ˘ ·ÓÂÈı‡ÌË-
ÙÔ˘. √È Û˘Ó·ÊÂ›˜ ·˘Ù¤˜ ¤ÓÓÔÈÂ˜ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÔ‡Ó ÙËÓ „Â˘‰·›ÛıËÛË fiÙÈ ÙÔ ·ÓıÚÒÈÓÔ Ï¿ıÔ˜ Â›Ó·È
¤Ó·˜ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ˜ Î·È Î·Ï¿ ÔÚÈÛÌ¤ÓÔ˜ fiÚÔ˜ ÙÔÓ ÔÔ›ÔÓ fiÏÔÈ ÂÎÏ·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ÌÂ ÙÔÓ ›‰ÈÔ ÙÚfi-
Ô. ™ÙËÓ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·, fiÌˆ˜, ÚfiÎÂÈÙ·È ÁÈ· Ì›· ¤ÓÓÔÈ· ÌÂ ÙÚÂÈ˜ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜ ÂÎÊ¿ÓÛÂÈ˜
(Hollnagel 2005b):

ñ ∞ÈÙ›· (.¯. Ë ‰È·ÚÚÔ‹ ÔÊÂ›ÏÂÙ·È ÛÂ ·ÓıÚÒÈÓÔ Ï¿ıÔ˜): Â‰Ò ÙÔ Ï¿ıÔ˜ Â›Ó·È Ë ÂÓ¤ÚÁÂÈ· (‹
ÌË ÂÓ¤ÚÁÂÈ·) Ô˘ ÚÔÎ¿ÏÂÛÂ ÙÔ ·Ú·ÙËÚÔ‡ÌÂÓÔ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· (‰È·ÚÚÔ‹), ¿Ú· ÛÙËÓ ÂÚ›-
ÙˆÛË ·˘Ù‹ ÙÔ Ï¿ıÔ˜ Â›Ó·È Ë ·ÈÙ›·.

ñ °ÂÁÔÓfi˜ ‹ ÂÓ¤ÚÁÂÈ· (.¯. Í¤¯·Û· Ó· ÂÏ¤ÁÍˆ ÙË ÛÙ¿ıÌË): Â‰Ò Ë ÂÛÙ›·ÛË Á›ÓÂÙ·È ÛÙËÓ Â-
Ó¤ÚÁÂÈ· (‹ ÌË ÂÓ¤ÚÁÂÈ·), Ë ÔÔ›· ıÂˆÚÂ›Ù·È fiÙÈ Â›Ó·È ÙÔ Ï¿ıÔ˜ ¯ˆÚ›˜ Ó· Ï·Ì‚¿ÓÂÙ·È ˘-
fi„Ë ÙÔ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· (Ô˘ Èı·ÓfiÓ Ó· ÌËÓ ÚÔÎ‡„ÂÈ Î·Ó).

ñ ™˘Ó¤ÂÈ· (.¯. ¤Î·Ó· ÙÔ Ï¿ıÔ˜ Ó· ‚¿Ïˆ ·Ï¿ÙÈ ÛÙÔÓ Î·Ê¤): Â‰Ò Ë ÂÛÙ›·ÛË Á›ÓÂÙ·È ÛÙÔ ·-
ÔÙ¤ÏÂÛÌ·, ÙÔ ÔÔ›Ô Î·È Ù·˘ÙÔÔÈÂ›Ù·È ÌÂ ÙËÓ ÂÓ¤ÚÁÂÈ·, ¿Ú· ÛÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË ·˘Ù‹ ÙÔ Ï¿-
ıÔ˜ ÂÓÙÔ›˙ÂÙ·È ÛÙË Û˘Ó¤ÂÈ·.

°ÂÓÈÎ¿ ÙÔ ·ÓıÚÒÈÓÔ Ï¿ıÔ˜ ÛÙ· ·Ù˘¯‹Ì·Ù· ‰ÂÓ Â›Ó·È Î¿ÙÈ ¿ÓÙÔÙÂ ·Ú·ÙËÚ‹ÛÈÌÔ, Î·ıÒ˜
‰ÂÓ Â›Ó·È ¿ÓÙÔÙÂ Ô‡ÙÂ ÂÓ¤ÚÁÂÈ· Ô‡ÙÂ ÚÔ˚fiÓ ÚfiıÂÛË˜ (Hollnagel 1983). ∏ ·fi‰ÔÛË ÂÓfi˜
Û˘Ì‚¿ÓÙÔ˜ ÛÂ Ï¿ıÔ˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜ Î¿ÔÈÔ˘ ·ÙfiÌÔ˘, ÔÌ¿‰·˜ ‹ ÔÚÁ¿ÓˆÛË˜ Â›Ó·È Ì›· „˘¯Ô-ÎÔÈÓˆ-
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ÓÈÎ‹ ‰È·‰ÈÎ·Û›·, Ë ÔÔ›· ÌÔÚÂ› Ó· ÂËÚÂ¿˙ÂÙ·È ·fi ·fi„ÂÈ˜, ÛÙ¿ÛÂÈ˜ Î·È Û˘ÌÊ¤ÚÔÓÙ· Î·È fi-
¯È Ì›· ·ÓÙÈÎÂÈÌÂÓÈÎ‹ ÙÂ¯ÓÈÎ‹ ‰È·‰ÈÎ·Û›· (Woods et al. 1994). ∏ ˘ÔÎÂÈÌÂÓÈÎ‹ ·˘Ù‹ ‰È·‰ÈÎ·-
Û›· Û˘Ó‹ıˆ˜ ÛÙÔ¯Â‡ÂÈ ÛÙËÓ Â‡ÚÂÛË ÂÓfi˜ «·Ô‰ÂÎÙÔ‡ ·ÈÙ›Ô˘», ÙÔ ÔÔ›Ô ı· Ú¤ÂÈ Ó· ¤¯ÂÈ Ù·
ÂÍ‹˜ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ (Hollnagel 2005b):

ñ ¡· ÌÔÚÂ› ·Ó·ÌÊÈÛ‚‹ÙËÙ· Ó· Û˘Û¯ÂÙÈÛÙÂ› ÌÂ Ì›· ‰ÔÌ‹ ‹ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜, ÒÛÙÂ
ÙÔ ·›ÙÈÔ Ó· ·ÊÔÚ¿ ¿ÌÂÛ· ÙÔ ›‰ÈÔ ÙÔ Û‡ÛÙËÌ· Î·È Ó· ÌÔÚÂ› Ó· ‰ÈÔÚıˆıÂ› ÌÂ ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜ Ô˘
ı· ·Ó·ÏËÊıÔ‡Ó ÂÛˆÙÂÚÈÎ¿ ÛÂ ·˘Ùfi. ∏ ·fi‰ÔÛË ·ÈÙÈfiÙËÙ·˜ ÛÂ ÂÍˆÙÂÚÈÎÔ‡˜ Î·È ÌË ÂÏÂÁ¯fi-
ÌÂÓÔ˘˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ ‰ÂÓ ÈÎ·ÓÔÔÈÂ›, ·ÊÔ‡ ·Ó ÙÔ Û‡ÛÙËÌ· ‰ÂÓ ÌÔÚÂ› Ó· ÚÔÛÙ·ÙÂ˘ÙÂ› ·fi
Ù¤ÙÔÈÔ˘˜ ·ÓÂÍ¤ÏÂÁÎÙÔ˘˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ ÛËÌ·›ÓÂÈ fiÙÈ Ù· Ì¤ÙÚ· ÚfiÏË„Ë˜ ‰ÂÓ Â›Ó·È ·ÚÎÂÙ¿.

ñ ¡· ÌÔÚÂ› Ó· Á›ÓÂÈ Î¿ÙÈ ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÙˆÓ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ fiÚˆÓ Î·È ¯ÚfiÓÔ˘ ÁÈ· Ó· ·ÓÙÈÌÂÙˆ-
ÈÛÙÂ›, ÒÛÙÂ Ó· ÌËÓ ˘ÂÚ‚·›ÓÔÓÙ·È ÔÈ ÂÛˆÙÂÚÈÎ¤˜ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜ ÁÈ· ÙË ‰ÈfiÚıˆÛ‹ ÙÔ˘. ∏ ·-
fi‰ÔÛË ·ÈÙÈfiÙËÙ·˜ ÛÂ ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· Ô˘ ··ÈÙÔ‡Ó ˘¤ÚÔÁÎÔ˘˜ fiÚÔ˘˜ ‹ ˘ÂÚ‚ÔÏÈÎfi ¯Úfi-
ÓÔ ‰ÂÓ Â›Ó·È ÈÎ·ÓÔÔÈËÙÈÎ‹, Î·ıÒ˜ ı· ¤ÚÂÂ Ó· ·ÚÂÌ‚¿ÏÏÔÓÙ·È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ÂÊ·ÚÌfi-
ÛÈÌ· Ì¤ÙÚ· ÚÔÛÙ·Û›·˜.

ñ ¡· Û˘ÌÌÔÚÊÒÓÂÙ·È ÌÂ ÙÔ˘˜ ˘¿Ú¯ÔÓÙÂ˜ Î·ÓfiÓÂ˜ ÂÍ‹ÁËÛË˜, ‰ËÏ·‰‹ ÌÂ ÙËÓ ·Ô‰ÂÎÙ‹ ıÂ-
ˆÚ›· ÁÈ· ÙÔ˘˜ Î·ÓfiÓÂ˜ Î·È ÙË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜. ∞Ó Ë ·ÈÙÈÔÏfiÁËÛË ·ÓÙÈ‚·›ÓÂÈ
ÛÙÔ˘˜ Î·ÓfiÓÂ˜ Î·È ÛÙË ÏÔÁÈÎ‹ ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ‹ ‰ÂÓ ÌÔÚÂ› Ó· ÂÍËÁËıÂ› Ì ·˘ÙÔ‡˜, ÙfiÙÂ
Ë ÂÍ‹ÁËÛË ‰ÂÓ Â›Ó·È ·Ô‰ÂÎÙ‹.

∆· ·Ú·¿Óˆ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿, ‚¤‚·È·, ‰ÂÓ ·ÓÙ·ÔÎÚ›ÓÔÓÙ·È ¿ÓÙÔÙÂ ÛÙËÓ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·,
ÂÓÒ ÂÈÛ¿ÁÔ˘Ó Î·È ÌÂÁ¿ÏÔ ‚·ıÌfi ˘ÔÎÂÈÌÂÓÈÎfiÙËÙ·˜. ∂›Ó·È, fiÌˆ˜, Â‡ÎÔÏÔ Ó· ÈÎ·ÓÔÔÈËıÔ‡Ó fi-
Ù·Ó ˆ˜ ·›ÙÈÔ ıÂˆÚÂ›Ù·È Ô ¿ÓıÚˆÔ˜. ŒÙÛÈ, ˘¿Ú¯ÂÈ Ë Ù¿ÛË Ó· ÛÙ·Ì·Ù¿ Ë ‰ÈÂÚÂ‡ÓËÛË ÙˆÓ ·È-
Ù›ˆÓ ÙÔ˘ ·Ù˘¯‹Ì·ÙÔ˜ fiÙ·Ó Ë ·ÈÙÈÔÏÔÁÈÎ‹ ·Ï˘Û›‰· ÊÙ¿ÓÂÈ ÛÙÔ ¿ÙÔÌÔ (Rasmussen 1983). ∆Ô ÁÂ-
ÁÔÓfi˜ fiÙÈ Ô ÂÌÊ·ÓÒ˜ ‰ÚˆÓ ¿ÓıÚˆÔ˜ Â›Ó·È ÙÔ ÌfiÓÔ ÓÔ‹ÌˆÓ ÛÙÔÈ¯Â›Ô ÛÙËÓ ·ÈÙÈÔÏÔÁÈÎ‹ ·Ï˘Û›-
‰· ·ÔÂÓÔ¯ÔÔÈÂ› Ù· ˘fiÏÔÈ· ÛÙ¿‰È· Î·È Î·Ù·ÏÔÁ›˙ÂÈ ÙÈ˜ Â˘ı‡ÓÂ˜ ·’ Â˘ıÂ›·˜ ÛÂ ·˘ÙfiÓ. ∆·
Ï¿ıË Ô˘ ÚÔÎ¿ÏÂÛ·Ó ÙËÓ ·Ó·ÛÊ·Ï‹ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙˆÓ ˘fiÏÔÈˆÓ ÛÙ·‰›ˆÓ ‰ÂÓ Â›Ó·È ÂÌÊ·Ó‹. 

«™˘Ó‹ıˆ˜ ÙÔ ‰¿¯Ù˘ÏÔ ‰Â›¯ÓÂÈ ÙÔ˘˜ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓÔ˘˜ Î·È Ù· ı‡Ì·Ù· ÙˆÓ ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ ˆ˜ ÙÔ

Úfi‚ÏËÌ· Î·È ¿Ú· ÙÔ ÈÔ Î·Ù¿ÏÏËÏÔ ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ ÌÂÏ¤ÙË˜, Î·ıÒ˜ Â›Ó·È ·˘ÙÔ› Ô˘ ÂÌÏ¤ÎÔÓÙ·È

ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ» (Hale, Glendon 1987).

∏ ¿Ô„Ë fiÙÈ ÙÔ ·Ù‡¯ËÌ· ÔÊÂ›ÏÂÙ·È ·ÔÎÏÂÈÛÙÈÎ¿ ÛÂ ·ÓıÚÒÈÓÔ Ï¿ıÔ˜ Â›Ó·È, Â›ÛË˜, ‚ÔÏÈ-
Î‹ Î·ıÒ˜ ÙÔ ·ÓıÚÒÈÓÔ Ï¿ıÔ˜ ıÂˆÚÂ›Ù·È ˆ˜ Î¿ÙÈ ·Ó·fiÊÂ˘ÎÙÔ Î·È ¤ÙÛÈ ··ÏÏ¿ÛÛÂÙ·È ÙÔ Û‡-
ÛÙËÌ· ÙfiÛÔ ·fi ÙÈ˜ Â˘ı‡ÓÂ˜ fiÛÔ Î·È ·fi ÙË ‚¿Û·ÓÔ Ï‹„Ë˜ Ì¤ÙÚˆÓ ÁÈ· Ó· ÌËÓ Â·Ó·ÏËÊıÂ›.
ŸÌˆ˜, Ë ÛÙ¿ÛË ·˘Ù‹ Â›Ó·È ‰Â›ÎÙË˜ ÂÏÏÂ›ÌÌ·ÙÔ˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ Î·È ¯·Ú·ÎÙËÚ›˙ÂÙ·È ˆ˜ «ıÂˆÚ›·

ÊÏÔÁÈÛÙÔ‡ ÙÔ˘ ·ÓıÚˆ›ÓÔ˘ Ï¿ıÔ˘˜» (Kletz 1990b). «∆Ô Ó· ıÂˆÚÂ›Ù·È fiÙÈ Ù· ·Ù˘¯‹Ì·Ù· Ô-

ÊÂ›ÏÔÓÙ·È ÛÙËÓ ·ÓıÚÒÈÓË ·ÔÙ˘¯›· ‰ÂÓ Â›Ó·È Ô‡ÙÂ ·ÏËı¤˜ Ô‡ÙÂ ̄ Ú‹ÛÈÌÔ Î·È ‰ÂÓ Ô‰ËÁÂ› ÛÂ Î·-

Ì›· ¯Ú‹ÛÈÌË ‰Ú¿ÛË». (Kletz 1991c).

∏ ‰˘ÛÎÔÏ›· Ó· ÔÚ›ÛÔ˘ÌÂ ÙÔ ·ÓıÚÒÈÓÔ Ï¿ıÔ˜, Ë ̆ ÔÎÂÈÌÂÓÈÎfiÙËÙ· Î·È Ë „˘¯Ô-ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹ Ê‡-
ÛË ÙÔ˘ ¤¯Ô˘Ó Û·Ó ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜ Î·È Û˘¯Ó¿ ·ÓÙÈÎÚÔ˘fiÌÂÓÂ˜ ıÂˆÚ›Â˜, Î·ıÒ˜ Î·È
ÌÔÓÙ¤Ï· ‹ ÙÂ¯ÓÈÎ¤˜ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ·Ó·Ù˘¯ıÂ› ÁÈ· ÙË ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÙÔ ·ÓıÚÒÈÓÔ˘ Ï¿ıÔ˘˜, È‰È·›ÙÂÚ·
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ÛÂ ÎÚ›ÛÈÌÔ˘˜ ¯ÒÚÔ˘˜, fiˆ˜ Ù· ˘ÚËÓÈÎ¿ ÂÚÁÔÛÙ¿ÛÈ·. ™ÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ· ÙÔ˘ ∫ÂÊ·Ï·›Ô˘ ·˘ÙÔ‡ Á›-
ÓÂÙ·È Ì›· ÚÔÛ¿ıÂÈ· Ó· ·ÚÔ˘ÛÈ·ÛÙÔ‡Ó ÔÈ Î‡ÚÈÂ˜ Î·ÙÂ˘ı‡ÓÛÂÈ˜ ÛÙËÓ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ÙÔ˘ Ê·ÈÓÔ-
Ì¤ÓÔ˘ ÙÔ˘ ·ÓıÚÒÈÓÔ˘ Ï¿ıÔ˘˜ Î·È ÔÈ ÛËÌ·ÓÙÈÎfiÙÂÚÂ˜ ÙÂ¯ÓÈÎ¤˜ Ô˘ ·Ó·Ù‡¯ıËÎ·Ó ÛÙ· Ï·›-
ÛÈ· ÙˆÓ ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂˆÓ ·˘ÙÒÓ.

4.1.2 ™˘ÓÂÈÛÊÔÚ¿ ÙÔ˘ ·ÓıÚÒÈÓÔ˘ Ï¿ıÔ˘˜ ÛÙ· ·Ù˘¯‹Ì·Ù·

§fiÁˆ ÙË˜ ˘ÔÎÂÈÌÂÓÈÎfiÙËÙ·˜ ÙÔ˘ ·ÓıÚÒÈÓÔ˘ Ï¿ıÔ˘˜, ÛÙËÓ ·ÚıÚÔÁÚ·Ê›· ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÔÓÙ·È
‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜ ·fi„ÂÈ˜ ÁÈ· ÙË Û˘ÓÂÈÛÊÔÚ¿ ÙÔ˘ ˆ˜ ·Ú¿ÁÔÓÙ· ÚfiÎÏËÛË˜ ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ. 

™Â ‰È¿ÊÔÚÂ˜ ¤ÚÂ˘ÓÂ˜, ˘ÔÛÙËÚ›˙ÂÙ·È fiÙÈ ÛÂ ˘„ËÏfi ÔÛÔÛÙfi, fiˆ˜ 90% (Technica 1989) ‹
66% (Williamson, Feyer 1990) ‹ ÌÂÙ·Í‡ 50% Î·È 80% (Hollnagel 1998, Rasmussen 1998)
ÙˆÓ ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ÛÙÔÈ¯Â›· ·ÓıÚÒÈÓÔ˘ Ï¿ıÔ˘˜. ∫¿ÔÈÔÈ ÂÚÂ˘ÓËÙ¤˜ (Wiener, Nagel
1988), ÂÎÙÈÌÔ‡Ó fiÙÈ ÔÈ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ ÚfiÎÏËÛË˜ ·Ù˘¯‹Ì·ÙÔ˜ ¤¯Ô˘Ó ·ÏÏ¿ÍÂÈ ÙÈ˜ ÙÂÏÂ˘Ù·›Â˜ ‰Â-
Î·ÂÙ›Â˜ Î·È Ë ·ÓıÚÒÈÓË Û˘ÓÂÈÛÊÔÚ¿ ¤¯ÂÈ ·˘ÍËıÂ› ·fiÙÔÌ· ÊÙ¿ÓÔÓÙ·˜ ÛÂ ÔÛÔÛÙ¿ ÙË˜ Ù¿ÍË˜
ÙÔ˘ 70% - 80%. √È Î‡ÚÈÔÈ ÏfiÁÔÈ Ô˘ ÂÎÙÈÌ¿Ù·È fiÙÈ Ô‰ËÁÔ‡Ó ÛÙÔ Ê·ÈÓfiÌÂÓÔ ·˘Ùfi Â›Ó·È ‰‡Ô
(Cacciabue 1998):

ñ ∏ ÌÂÁ¿ÏË ·ÍÈÔÈÛÙ›· ÙÔ˘ Û‡Á¯ÚÔÓÔ˘ ÂÍÔÏÈÛÌÔ‡. √ Û‡Á¯ÚÔÓÔ˜ ÂÍÔÏÈÛÌfi˜ ‰È·ı¤ÙÂÈ ÔÏ‡
ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ·ÍÈÔÈÛÙ›· ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÔ ·ÚÂÏıfiÓ ÏfiÁˆ ÙË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎ‹˜ ÂÍ¤ÏÈÍË˜ (Î·-
Ï‡ÙÂÚ· ˘ÏÈÎ¿, ÂÍÂÏÈÁÌ¤Ó· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ÂÏ¤Á¯Ô˘, ‚ÂÏÙÈÛÙÔÔÈËÌ¤ÓÂ˜ ÙÂ¯ÓÈÎ¤˜ Û¯Â‰È·ÛÌÔ‡,
ÎÏ.) ŒÙÛÈ, Ë Û˘ÓÂÈÛÊÔÚ¿ ÙÔ˘ ÂÍÔÏÈÛÌÔ‡ ÛÙÈ˜ ·ÔÎÏ›ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ·fi ÙËÓ ÂÈ-
ı˘ÌËÙ‹ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË ¤¯ÂÈ ÌÂÈˆıÂ› ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙË Û˘ÓÂÈÛÊÔÚ¿ ÙÔ˘ ·ÓıÚÒÔ˘. µ¤‚·È·, Ú¤-
ÂÈ Ó· ÛËÌÂÈˆıÂ› fiÙÈ Ô ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÌfi˜ ÙÔ˘ Û‡Á¯ÚÔÓÔ˘ ÂÍÔÏÈÛÌÔ‡ ˆ˜ È‰È·›ÙÂÚ· ·ÍÈfiÈ-
ÛÙÔ˘ Â›Ó·È ÎÔÈÓfi ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎfi Î¿ıÂ ÂÔ¯‹˜, ÙÔ ÔÔ›Ô Û˘Ó‹ıˆ˜ ·ÌÊÈÛ‚ËÙÂ›Ù·È ÛÙËÓ Â-
fiÌÂÓË.

ñ ∏ ÔÏ˘ÏÔÎfiÙËÙ· ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ Î·È Ô ÚfiÏÔ˜ ÙÔ˘ ·ÓıÚÒÔ˘. ¶·ÚfiÙÈ Ô ¿ÓıÚˆÔ˜ ‰ÂÓ
¤¯ÂÈ ÌÂÙ·‚ÏËıÂ› ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ Û·Ó Û‡ÛÙËÌ· (fiÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÙÈ˜ ÛˆÌ·ÙÈÎ¤˜ Î·È ÓÔËÙÈÎ¤˜ ÙÔ˘ ÏÂÈ-
ÙÔ˘ÚÁ›Â˜ Î·È ÂÚÈÔÚÈÛÌÔ‡˜), ÔÈ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÙÔ ÚfiÏÔ ÙÔ˘ ¤¯Ô˘Ó ·ÏÏ¿ÍÂÈ Ú·Á‰·›· ÌÂ ·-
ÔÙ¤ÏÂÛÌ· Ó· ‰˘ÛÎÔÏÂ‡ÂÙ·È Ó· ·ÓÙ·ÔÎÚÈıÂ› ÛÙÔ Ó¤Ô ÙÔ˘ ÚfiÏÔ. ∆· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· Â›Ó·È ÙfiÛÔ
ÔÏ‡ÏÔÎ· Ô˘ ÍÂÂÚÓÔ‡Ó ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÙÔ˘ (Î¿ıÂ ·ÏÔ‡) ·ÓıÚÒÔ˘ - ̄ ÂÈÚÈÛÙ‹ ÙÔ˘˜ Ó·
Ù· Î·Ù·ÓÔ‹ÛÂÈ. ŒÙÛÈ Ô ÚfiÏÔ˜ ÙÔ˘ Â›Ó·È È· Ó· ÂÏ¤Á¯ÂÈ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÂ˜ ·Ú·Ì¤ÙÚÔ˘˜ ÌÂ ÙÈ˜
ÔÔ›Â˜ ‰ÂÓ ÌÔÚÂ› Ó· ¤¯ÂÈ Ï‹ÚË ÂÔÙÂ›· ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ Î·È Û˘Ó‹ıˆ˜ ‰Â ÁÓˆÚ›˙ÂÈ ÙÔÓ
Ú·ÁÌ·ÙÈÎfi ÚfiÏÔ Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙÔ˘˜ ÂÈ˜ ‚¿ıÔ˜ (.¯. ¤ÏÂÁ¯Ô˜ ÌÈ·˜ ¤Ó‰ÂÈÍË˜).

À¿Ú¯Ô˘Ó, fiÌˆ˜, ·ÓÙ›ıÂÙÂ˜ ·fi„ÂÈ˜, fiˆ˜ Ë Î·Ù·ÁÂÁÚ·ÌÌ¤ÓË ÛÙÔ Û‡ÛÙËÌ· SRP (Savannah
River Plant, US Department of Energy - Livingston et al. 2001) fiÔ˘ ÁÈ· ÔÏ‡ÏÔÎ· Û˘-
ÛÙ‹Ì·Ù· ÂÎÙÈÌ¿Ù·È Û˘ÓÂÈÛÊÔÚ¿ 80% ÙˆÓ «Û˘ÛÙËÌÈÎÒÓ» ÚÔ‚ÏËÌ¿ÙˆÓ Î·È 20% Î·ı·ÚÔ‡ ·Ó-
ıÚÒÈÓÔ˘ ÛÊ¿ÏÌ·ÙÔ˜, Î·ıÒ˜ Î·È Ë ¿Ô„Ë ÙˆÓ Bellamy Î·È Geyer (1992) fiÔ˘ Ë Û˘ÓÂÈÛÊÔÚ¿
·˘Ù‹ ·Ó¤Ú¯ÂÙ·È ÛÂ 25%. ÕÏÏˆÛÙÂ Ù· ÙÂÏÂ˘Ù·›· ¯ÚfiÓÈ· Â›¯·ÌÂ ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ ÂÍ¤ÏÈÍË ÛÙ· Û˘ÛÙ‹-
Ì·Ù· ÂÏ¤Á¯Ô˘ Ô˘ ‹‰Ë Ï·Ì‚¿ÓÔ˘Ó Ì¤ÙÚ· ÁÈ· ÙËÓ ·ÓÙÈÌÂÙÒÈÛË ÙÔ˘ ·ÓıÚÒÈÓÔ˘ Ï¿ıÔ˘˜, ÙÔ Ô-
Ô›Ô ÚÔ‰È·ÁÚ¿ÊÂÙ·È ˆ˜ ÂÓ‰Â¯fiÌÂÓÔ (Ì›· Ê˘ÛÈÎ‹ ÌÂÙ·‚ÏËÙfiÙËÙ· ÙË˜ ·ÓıÚÒÈÓË˜ ·fi‰ÔÛË˜),
¿Ú· fi¯È ˆ˜ ·ÈÙ›· ·ÛÙÔ¯›·˜.
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°ÂÓÈÎ¿ Â›Ó·È ‰‡ÛÎÔÏÔ Ó· ÂÎÙÈÌËıÂ› Ë Û˘ÓÂÈÛÊÔÚ¿ ÙÔ˘ ·ÓıÚÒÈÓÔ˘ Ï¿ıÔ˘˜ ÛÙ· ·Ù˘¯‹Ì·Ù·,
·ÊÔ‡ (Rasmussen 1982): 

ñ ∆· ·Ù˘¯‹Ì·Ù· Î·È Ù· ÁÂÁÔÓfiÙ· Ô˘ Ô‰ËÁÔ‡Ó ÛÂ ·˘Ù¿ Â›Ó·È Û¿ÓÈ·, ·ÏÏ¿ Ú¤ÂÈ Ó· ÂÍÂ-
Ù·ÛÙÔ‡Ó ÏfiÁˆ ÙË˜ ÌÂÁ¿ÏË˜ ‚·Ú‡ÙËÙ·˜ ÙˆÓ Û˘ÓÂÂÈÒÓ ÙÔ˘˜. √È ¯·ÌËÏ¤˜ Èı·ÓfiÙËÙÂ˜ –
¿Ú· Î·È ¯·ÌËÏ¤˜ Û˘¯ÓfiÙËÙÂ˜ ÂÌÊ¿ÓÈÛË˜ – ‰ÂÓ ÂÈÙÚ¤Ô˘Ó ÙËÓ Î·Ù¿ÏÏËÏË ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ‹ ÌÂ-
Ï¤ÙË Î·È ÂÍ·ÁˆÁ‹ ·ÎÚÈ‚ÒÓ Û˘ÌÂÚ·ÛÌ¿ÙˆÓ, ÏfiÁˆ ¤ÏÏÂÈ„Ë˜ Â·ÚÎÒÓ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ.

ñ ∏ Û˘ÓÂ¯‹˜ ÂÍ¤ÏÈÍË Î·È ‰È·ÚÎÒ˜ ·˘Í·ÓfiÌÂÓË ÔÏ˘ÏÔÎfiÙËÙ· ÙˆÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ‰ÂÓ ÂÈÙÚ¤-
ÂÈ ÙËÓ ÂÎfiÓËÛË Ì·ÎÚÔ¯ÚfiÓÈˆÓ ÌÂÏÂÙÒÓ ÁÈ· ÙËÓ ÂÚÈÁÚ·Ê‹ ÙÔ˘˜. §fiÁˆ ÙË˜ ÔÏ˘ÏÔÎfiÙË-
Ù·˜ ÙÔ˘˜ Ù· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ¯ÚÂÈ¿˙ÔÓÙ·È È· ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÔ ¯ÚfiÓÔ Î·È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚ· ÈÛÙÔÚÈÎ¿ ‰Â‰Ô-
Ì¤Ó· ÁÈ· Ó· ÌÂÏÂÙËıÔ‡Ó, ·ÏÏ¿ ·Ú¿ÏÏËÏ· ·ÏÏ¿˙Ô˘Ó ÔÏ‡ Û‡ÓÙÔÌ· (ÌÈÎÚfiÙÂÚÔÈ Î‡ÎÏÔÈ ˙ˆ-
‹˜ ÏfiÁˆ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎ‹˜ ÂÍ¤ÏÈÍË˜), ÔfiÙÂ ÌÂÈÒÓÂÙ·È Ô ‰È·ı¤ÛÈÌÔ˜ ¯ÚfiÓÔ˜ ÁÈ· ÙË ÌÂÏ¤ÙË ÙÔ˘˜.

™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ Rasmussen (1978), ÂÓÒ ÙÔ ·ÓıÚÒÈÓÔ Ï¿ıÔ˜ ¤¯ÂÈ Û˘ÓÂÈÛÊÔÚ¿ 10% ÛÙÈ˜ ·ÛÙÔ¯›Â˜
ÁÂÓÈÎ¿, Û˘ÓÂÈÛÊ¤ÚÂÈ Î·Ù¿ 50%-80% ÛÙ· ÌÂÁ¿Ï· ·Ù˘¯‹Ì·Ù·. ∞˘Ùfi, fiÌˆ˜, ÌÔÚÂ› Ó· Û˘Ì‚·›ÓÂÈ Â-
ÂÈ‰‹ ÁÈ· ÙËÓ ÚfiÏË„Ë ÙˆÓ ÌÂÁ¿ÏˆÓ ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ Ù›ıÂÓÙ·È ÙfiÛÔÈ Î·ÓfiÓÂ˜, ÒÛÙÂ Â›Ó·È Â‡ÎÔÏÔ Ó·
‚ÚÂıÂ› Î¿ÔÈÔ˜ ÛÂ fiÏË ÙË ÛÂÈÚ¿ ÁÂÁÔÓfiÙˆÓ Ô˘ Ó· ¤¯ÂÈ ·Ú·‚È¿ÛÂÈ Î¿ÔÈÔÓ ·fi ·˘ÙÔ‡˜ ÎÈ ¤ÙÛÈ
Ó· ÙÔ˘ ¯ÚÂˆıÂ› ÙÔ ·Ù‡¯ËÌ· (Leveson 2004). ÕÏÏˆÛÙÂ Ë ‰ÈÂÚÂ‡ÓËÛË ÚÔ¯ˆÚ¿ ÛÂ Â·ÚÎ‹ ‚·ıÌfi
ÌfiÓÔ ÛÂ ÌÂÁ¿Ï· ·Ù˘¯‹Ì·Ù·, ·ÊÔ‡ ÛÂ ·˘Ù¿ ··ÈÙÂ›Ù·È Ë ·fi‰ÔÛË ÓÔÌÈÎÒÓ Â˘ı˘ÓÒÓ. 

ÕÏÏˆÛÙÂ, ÂÓÒ ÛÙËÓ Î·ÓÔÓÈÎ‹ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ‰ÂÓ ̄ ÚÂÈ¿˙ÂÙ·È ÔÈ ¿ÓıÚˆÔÈ Ó· Î¿ÓÔ˘Ó ÔÏÏ¿ Ú¿Á-
Ì·Ù·, Í·ÊÓÈÎ¿ ÂÌÊ·Ó›˙ÔÓÙ·È ÎÚ›ÛÈÌÂ˜ (fiÛÔ Î·È Û¿ÓÈÂ˜) Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ fiÔ˘ ··ÈÙÂ›Ù·È ÂÂÈÁfi-
ÓÙˆ˜ ‰Ú¿ÛË (Hollnagel 2005a). ŒÙÛÈ, ÙÔ ·Ù‡¯ËÌ· ¯ÚÂÒÓÂÙ·È ÛÙËÓ ·‰˘Ó·Ì›· ÙÔ˘ ·ÓıÚÒÔ˘ Ó·
‰ÈÔÚıÒÛÂÈ ÙËÓ ·ÓÒÌ·ÏË Î·Ù¿ÛÙ·ÛË, ÙÔ ÔÔ›Ô Û˘¯Ó¿ ¯·Ú·ÎÙËÚ›˙ÂÙ·È ˆ˜ Ï¿ıÔ˜. 

™˘ÌÂÚ·ÛÌ·ÙÈÎ¿, Ë ˘ÔÎÂÈÌÂÓÈÎfiÙËÙ· ÙË˜ ·ÈÙÈÔÏÔÁÈÎ‹˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜ ‰ÂÓ ÂÈÙÚ¤ÂÈ ÙËÓ ·-
fi‰ÔÛË Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ˘ ÔÛÔÛÙÔ‡ ·ÈÙÈfiÙËÙ·˜ ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ ÛÙÔ ·ÓıÚÒÈÓÔ Ï¿ıÔ˜. ∫¿ÙÈ Ù¤ÙÔÈÔ,
fiÌˆ˜, ‰ÂÓ Â›Ó·È ··Ú·›ÙËÙÔ ÁÈ· Ó· Á›ÓÂÈ ·ÓÙÈÏËÙ‹ Ë ÛËÌ·Û›· ÙË˜ ÌÂÏ¤ÙË˜ ÙÔ˘ Ê·ÈÓÔÌ¤ÓÔ˘ ·˘-
ÙÔ‡. ∏ (ÌÈÎÚ‹ ‹ ÌÂÁ¿ÏË) Û˘ÓÂÈÛÊÔÚ¿ ÙÔ˘ ·ÓıÚÒÈÓÔ˘ Ï¿ıÔ˘˜ ÛÙ· ·Ù˘¯‹Ì·Ù· Â›Ó·È ‰Â‰ÔÌ¤ÓË
fiÛÔ ˘¿Ú¯ÂÈ ·ÓıÚÒÈÓË ÂÌÏÔÎ‹, ÔfiÙÂ Î·È Ë ÌÂÏ¤ÙË ÙÔ˘ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÈ È‰È·›ÙÂÚÔ ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔÓ.

4.2. £ÂˆÚËÙÈÎ¤˜ ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂÈ˜ Î·È ÌÔÓÙ¤Ï· ·ÓıÚÒÈÓÔ˘ Ï¿ıÔ˘˜ 1Ë˜ ÁÂÓÈ¿˜

««∂∂››ÓÓ··ÈÈ  ÁÁÂÂÓÓÈÈÎÎÒÒ˜̃  ‰‰‡‡ÛÛÎÎÔÔÏÏÔÔ  ÓÓ··  ÏÏ˘̆ııÂÂ››  ËË  ··ÓÓÙÙ››ÊÊ··ÛÛËË  fifiÙÙÈÈ  ËË  ››‰‰ÈÈ··  ··ÓÓııÚÚÒÒÈÈÓÓËË  ÂÂÓÓ¤¤ÚÚÁÁÂÂÈÈ··  ÌÌÔÔÚÚÂÂ››  ÓÓ··  ÂÂ--

ÎÎÏÏËËÊÊııÂÂ››  ˆ̂˜̃  ÌÌËË  ÏÏ··ÓÓıı··ÛÛÌÌ¤¤ÓÓËË  ··fifi  ÙÙËËÓÓ  ··ÓÓııÚÚÒÒÈÈÓÓËË  ¿¿ÔÔ„„ËË  ··ÏÏÏÏ¿¿  ˆ̂˜̃  ÏÏ¿¿ııÔÔ˜̃  ··fifi  ÙÙËËÓÓ  ¿¿ÔÔ„„ËË  ÙÙÔÔ˘̆  ÛÛ˘̆--

ÛÛÙÙ‹‹ÌÌ··ÙÙÔÔ˜̃»»  ((SSttrräätteerr  eett  aall  22000044))..

4.2.1 ¶ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂÈ˜ Î·È ÌÔÓÙ¤Ï· ·ÓıÚÒÈÓÔ˘ Ï¿ıÔ˘˜

∏ ÌÂÏ¤ÙË ÙÔ˘ ·ÓıÚÒÈÓÔ˘ Ï¿ıÔ˘˜ ÛÙËÚ›˙ÂÙ·È ÙfiÛÔ ÛÙËÓ ÂÈÛÙ‹ÌË ÙË˜ æ˘¯ÔÏÔÁ›·˜, fiÛÔ Î·È
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(ÛÂ ÌÈÎÚfiÙÂÚÔ ‚·ıÌfi) ÛÙËÓ ∂È¯ÂÈÚËÛÈ·Î‹ ŒÚÂ˘Ó·. ∞Ó·ÏfiÁˆ˜ ÙË˜ ÔÙÈÎ‹˜ ÁˆÓ›·˜ ÙÔ˘ ÂÚÂ˘-
ÓËÙ‹ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È Î·È ÔÈ ÔÚÔÏÔÁ›Â˜ «·ÓıÚÒÈÓË ·ÍÈÔÈÛÙ›·» (human reliability), «·Ó-
ıÚÒÈÓÔÈ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜» (human factors) ‹ ·ÏÒ˜ «·ÓıÚÒÈÓÔ Ï¿ıÔ˜» (human error). 

¶·Ú·‰fiÍˆ˜, ÙÔ ·ÓıÚÒÈÓÔ Ï¿ıÔ˜ ‰ÂÓ ¤¯ÂÈ ÂÍÂÚÂ˘ÓËıÂ› ÛÂ ÌÂÁ¿ÏÔ ‚·ıÌfi, ÙÔ˘Ï¿¯ÈÛÙÔ fiÛÔ
ı· ÂÚ›ÌÂÓÂ Î·ÓÂ›˜ ÁÈ· ¤Ó· ÙfiÛÔ Û˘ÓËıÈÛÌ¤ÓÔ Î·È Û˘¯Ó¿ ÛÔ‚·Úfi Ê·ÈÓfiÌÂÓÔ. √ Ryan (1990)
Û˘ÌÂÚ·›ÓÂÈ fiÙÈ ÁÂÓÈÎ¿ ˘¿Ú¯ÂÈ Ì›· ÊÈÏÔÛÔÊ›· ÌÂÈˆÌ¤ÓË˜ ·Ô‰Ô¯‹˜ ÙˆÓ ·ÓıÚÒÈÓˆÓ ·Ú·-
ÁfiÓÙˆÓ ÛÙË ‚ÈÔÌË¯·Ó›·, ÛÂ Û˘Ó‰˘·ÛÌfi ÌÂ Ì›· ·ÙÔÏÌ›· ÙˆÓ ÌÂÏÂÙËÙÒÓ ÙË˜.√È ÚÔÛ¿ıÂÈÂ˜ ÁÈ·
ÙË ÌÂÏ¤ÙË ÙÔ˘ ¤ÁÈÓ·Ó Î˘Ú›ˆ˜ ÛÙ· ˘ÚËÓÈÎ¿ ÂÚÁÔÛÙ¿ÛÈ· Î·È Ì¿ÏÈÛÙ· (ÏfiÁˆ ÙË˜ Ê‡ÛË˜ ÙÔ˘ ¯Ò-
ÚÔ˘ ·˘ÙÔ‡) Î˘Ú›ˆ˜ ·fi ÌË¯·ÓÈÎÔ‡˜ ·Ú¿ ·fi „˘¯ÔÏfiÁÔ˘˜. 

∏ ·Ó¿ÁÎË Ù·˘ÙÔÔ›ËÛË˜ Î·È ÔÛÔÙÈÎÔÔ›ËÛË˜ ÙÔ˘ ·ÓıÚÒÈÓÔ˘ Ï¿ıÔ˘˜ ÍÂÎ›ÓËÛÂ ÛÙË ‰ÂÎ·-
ÂÙ›· ÙÔ˘ 1950. ∏ ÚÒÙË ÁÓˆÛÙ‹ ÚÔÛ¿ıÂÈ· Â›Ó·È ·˘Ù‹ ÙÔ˘ Ì·ıËÌ·ÙÈÎÔ‡ Herman Williams
Î·È ÙÔ˘ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ Purdy Meigs ÙˆÓ ∂ÚÁ·ÛÙËÚ›ˆÓ Sandia (∏¶∞) ÙÔ 1952. ∏ Û˘ÛÙËÌ·ÙÈ-
ÎfiÙÂÚË ÌÂÏ¤ÙË ÙÔ˘ ·ÓıÚÒÈÓÔ˘ Ï¿ıÔ˘˜ ÍÂÎ›ÓËÛÂ ÛÙË ‰ÂÎ·ÂÙ›· ÙÔ˘ 1960 (Rook 1962) ÌÂ ÙËÓ
ÂÈÛ·ÁˆÁ‹ ÙË˜ «·ÓıÚÒÈÓË˜ ·ÍÈÔÈÛÙ›·˜», ·ÏÏ¿ Ë Î‡ÚÈ· ÒıËÛË ÛÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙË˜ ‰fiıËÎÂ ÙË
‰ÂÎ·ÂÙ›· ÙÔ˘ ’80 Û·Ó ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ÙË˜ ÎÈÓËÙÔÔ›ËÛË˜ Ô˘ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ‹ıËÎÂ ÌÂÙ¿ ÙÔ ·Ù‡¯ËÌ· ÛÙÔ
Three Miles Island ÙˆÓ ∏¶∞ (Hollnagel 2005c).

√ fiÚÔ˜ «·ÓıÚÒÈÓË ·ÍÈÔÈÛÙ›·» Û˘Ó‹ıˆ˜ ÔÚ›˙ÂÙ·È ˆ˜ Ë Èı·ÓfiÙËÙ· fiÙÈ ¤Ó· ¿ÙÔÌÔ ı· Â-
ÎÙÂÏ¤ÛÂÈ ÛˆÛÙ¿ Î¿ÔÈ· ÂÓ¤ÚÁÂÈ· Ô˘ ··ÈÙÂ›Ù·È ·fi ÙÔ Û‡ÛÙËÌ· Î·Ù¿ ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· ÌÈ·˜ ‰Â‰Ô-
Ì¤ÓË˜ ÂÚÈfi‰Ô˘ (Â¿Ó Ô ¯ÚfiÓÔ˜ Â›Ó·È Ô ÂÚÈÔÚÈÛÙÈÎfi˜ ·Ú¿ÁÔÓÙ·˜), ¯ˆÚ›˜ Ó· ÂÎÙÂÏ¤ÛÂÈ Î¿ÔÈ·
¿Û¯ÂÙË ÂÓ¤ÚÁÂÈ· Ô˘ ı· ÌÔÚÔ‡ÛÂ Ó· ·ÔÚ˘ıÌ›ÛÂÈ ÙÔ Û‡ÛÙËÌ·. ∆Ô ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ ÙË˜ ·ÓıÚÒÈ-
ÓË˜ ·ÍÈÔÈÛÙ›·˜ ÌÔÚÂ› Ó· ÙÂıÂ› ˆ˜ ÙÔ Úfi‚ÏËÌ· ÁÈ·Ù› ¤Ó· Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ ¿ÙÔÌÔ ÌÔÚÂ› Î¿-
ÔÈÂ˜ ÊÔÚ¤˜ Ó· ÂÙ‡¯ÂÈ Î·È Î¿ÔÈÂ˜ Ó· ·ÔÙ‡¯ÂÈ ÛÂ Î¿ÔÈÔ Î·ı‹ÎÔÓ ÙÔ˘ fiÙ·Ó ‰ÂÓ ˘¿Ú¯Ô˘Ó
·ÈÛıËÙ¤˜ ·ÏÏ·Á¤˜ ÛÙÈ˜ ÂÍˆÙÂÚÈÎ¤˜ Û˘Óı‹ÎÂ˜ (Hollnagel 1992b).

∏ ÌÂÏ¤ÙË ÙÔ˘ ·ÓıÚÒÈÓÔ˘ Ï¿ıÔ˘˜ Û‹ÌÂÚ· Â›Ó·È ¤Ó· Ì›ÁÌ· ıÂˆÚÈÒÓ ·ÓıÚÒÈÓÔ˘ Ï¿ıÔ˘˜
(Reason 1990; Norman 1981; Senders, Moray 1991), æ˘¯ÔÏÔÁ›·˜ - È‰È·›ÙÂÚ· ÁÓˆÛÙÈÎ‹˜
(Hollnagel 1993; Hollnagel, Woods 1983), ÌË¯·ÓÈÎ‹˜ ·ÓıÚÒÈÓˆÓ ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ (Salvendy 1987,
Woodson 1987) Î·È ·Ó¿Ï˘ÛË˜ Èı·ÓÔÙ‹ÙˆÓ (Dougherty 1997). ∏ ÌÈÎÙ‹ ·˘Ù‹ ÂÍ¤Ù·ÛË Â›¯Â Û·Ó
·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ‰È·ÊfiÚˆÓ ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂˆÓ Î·È ÙÂ¯ÓÈÎÒÓ ‹ ÌÔÓÙ¤ÏˆÓ Úfi‚ÏÂ„Ë˜, fi-
Ìˆ˜ Ë ‚·ÛÈÎ‹ Û˘˙‹ÙËÛË ÛÙË ‚È‚ÏÈÔÁÚ·Ê›· Á›ÓÂÙ·È ÛÂ fiÚÔ˘˜ æ˘¯ÔÏÔÁ›·˜ Î·È Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· ÏÈ-
ÁfiÙÂÚÔ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚÈÛÙÈÎ‹˜ Î·È Î˘Ú›ˆ˜ ÁÓˆÛÙÈÎ‹˜. °ÂÓÈÎ¿, ÔÈ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔÈ ÂÚÂ˘ÓËÙ¤˜ Ù·ÍÈÓÔ-
ÌÔ‡Ó ÙÔ ·ÓıÚÒÈÓÔ Ï¿ıÔ˜ ÙÔ˘Ï¿¯ÈÛÙÔ ÛÂ ‰‡Ô ‰È·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ (Lees 1996):

ñ ∞ÓıÚÒÈÓË Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿: ·ÊÔÚ¿ ÙÔ Ï¿ıÔ˜ (‹ ÙÔ Ì¤ÚÔ˜ ÙÔ˘) Ô˘ ÔÊÂ›ÏÂÙ·È ÛÙËÓ ·ÓıÚÒ-
ÈÓË Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ (·ÓÙ›‰Ú·ÛË ÛÂ ÂÚÂı›ÛÌ·Ù·). ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚÈÛÙÈÎfi ÚfiÙ˘-
Ô, Â›Ó·È ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎfi ˙Â˘ÁÒÓ ÂÚÂı›ÛÌ·ÙÔ˜ - ·ÓÙ›‰Ú·ÛË˜ Î·È fi¯È ÙË˜ ÂÎ¿ÛÙÔÙÂ Î·Ù¿-
ÛÙ·ÛË˜ Î·È ÙˆÓ È‰È·›ÙÂÚˆÓ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎÒÓ ÙÔ˘ ¤ÚÁÔ˘.

ñ Ã·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ¤ÚÁÔ˘: ·ÊÔÚ¿ ÙÔ Ï¿ıÔ˜ (‹ ÙÔ Ì¤ÚÔ˜ ÙÔ˘) Ô˘ ÔÊÂ›ÏÂÙ·È ÛÙ· ¯·Ú·ÎÙËÚÈ-
ÛÙÈÎ¿ ÙÔ˘ ¤ÚÁÔ˘ Î·È ÙÔ˘ ·ÓıÚÒÔ˘, ‰ËÏ·‰‹ ÙÔ˘ «Ï·ÈÛ›Ô˘» (context) fiÔ˘ Ï·Ì‚¿ÓÂÈ ̄ Ò-
Ú· ÙÔ Ï¿ıÔ˜.

— 63 —

∆Ô Ê·ÈÓfiÌÂÓÔ ÙÔ˘ ÂÚÁ·ÙÈÎÔ‡ ·Ù˘¯‹Ì·ÙÔ˜: ÌÔÓÙ¤Ï· ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ, ·ÓıÚÒÈÓÔ Ï¿ıÔ˜, ·ÓÙ›ÏË„Ë ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘

FainomenoErgAtux2.qxt  1-11-07  12:47  Page 63



∞Ó¿ÏÔÁË Â›Ó·È Î·È Ë ‰È·Ù‡ˆÛË ÙÔ˘ Cacciabue (1992) fiÙÈ ˘¿Ú¯Ô˘Ó ‰‡Ô Î‡ÚÈÂ˜ Î·ÙËÁÔÚ›Â˜
Ï·ıÒÓ: ·˘Ù¿ Ô˘ Û¯ÂÙ›˙ÔÓÙ·È ÌÂ ÙÔÓ ¿ÓıÚˆÔ (ÂÓ‰Ô/‰È·-ÚÔÛˆÈÎ¿ ·›ÙÈ·) Î·È ·˘Ù¿ Ô˘ Û¯Â-
Ù›˙ÔÓÙ·È ÌÂ ÙÔ Û‡ÛÙËÌ· (·›ÙÈ· Û¯ÂÙÈ˙fiÌÂÓ· ÌÂ ÙÔÓ ÂÍˆÙÂÚÈÎfi ÎfiÛÌÔ). µ¿ÛÂÈ ÙˆÓ ‰È·ÛÙ¿ÛÂˆÓ
·˘ÙÒÓ ·Ó·Ù‡¯ıËÎ·Ó ÔÈ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Â˜ ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂÈ˜ (Lees 1996):

1. ™˘ÌÂÚÈÊÔÚÈÛÙÈÎ‹ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË: µ·Û›˙ÂÙ·È ÛÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÙË˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚÈÛÙÈÎ‹˜ „˘¯ÔÏÔ-
Á›·˜ (‰ËÏ·‰‹ ÛÙËÓ ÂÍ¤Ù·ÛË ÙÔ˘ ·ÓıÚÒÈÓÔ˘ Ì˘·ÏÔ‡ Û·Ó ¤Ó· «Ì·‡ÚÔ ÎÔ˘Ù›» fiÔ˘ ÂÈÛ¿-
ÁÔÓÙ·È ÂÚÂı›ÛÌ·Ù· Î·È ÂÍ¿ÁÔÓÙ·È ·ÓÙÈ‰Ú¿ÛÂÈ˜ ·ÓÂÍ·ÚÙ‹Ùˆ˜ ÙÔ˘ Ï·ÈÛ›Ô˘), ÔfiÙÂ Â›Ó·È ‰˘-
Ó·ÙfiÓ ÙÔ Ï¿ıÔ˜ Ó· ÚÔ‚ÏÂÊıÂ› ‚¿ÛÂÈ ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ‹˜ ·Ó¿Ï˘ÛË˜ ·Ó ¤¯Ô˘Ó ÚÔËÁËıÂ› ·ÚÎÂ-
Ù¤˜ ÌÂÏ¤ÙÂ˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚÒÓ. 

2. ¶ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË Û˘ÓıËÎÒÓ ÂÚÁ·Û›·˜:
·. °ÂÓÈÎ¤˜ Û˘Óı‹ÎÂ˜ ÂÚÁ·Û›·˜: ∆Ô Ï¿ıÔ˜ ÔÊÂ›ÏÂÙ·È ÛÙÈ˜ Û˘Óı‹ÎÂ˜ ÂÚÁ·Û›·˜ Î·È ÌfiÓÔ.

™˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÂ˜ Û˘Óı‹ÎÂ˜ Ô‰ËÁÔ‡Ó ÛÂ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· Ï¿ıË, ÔfiÙÂ ı· ‹Ù·Ó ‰˘Ó·ÙfiÓ Ó·
ÚÔ‚ÏÂÊıÔ‡Ó Ù· Ï¿ıË ·Ó ¤¯Ô˘Ó ÚÔËÁËıÂ› ·ÚÎÂÙ¤˜ ÌÂÏ¤ÙÂ˜ ÙˆÓ Û˘ÓıËÎÒÓ. ¢ÂÓ Ï·Ì-
‚¿ÓÔÓÙ·È ˘fi„Ë Ù· ÁÓˆÛÙÈÎ¿ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿.

‚. °ÓˆÛÙÈÎ¿ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿: µ·Û›˙ÂÙ·È ÛÙÔ ÁÓˆÛÙÈÎfi ÌÔÓÙ¤ÏÔ, ÙÔ ÔÔ›Ô ÌÂÏÂÙ¿ ‰È¿ÊÔ-
ÚÂ˜ ÓÔËÙÈÎ¤˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ ÌÂÙ·Í‡ ÂÚÂı›ÛÌ·ÙÔ˜ Î·È ·ÓÙ›‰Ú·ÛË˜. ∏ ÔÏ˘ÏÔÎfiÙËÙ· Î·È
ÙÔ Ï‹ıÔ˜ ÙˆÓ ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ Î¿ÓÔ˘Ó ÙËÓ Úfi‚ÏÂ„Ë ‰‡ÛÎÔÏË Î·È ÔÏÏ¤˜ ÙÈ˜ ‰˘Ó·Ù¤˜
ÂÎ‚¿ÛÂÈ˜.

Á. √ÚÁ·ÓˆÛÈ·Î¿ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿: ∆Ô Ï¿ıÔ˜ ÔÊÂ›ÏÂÙ·È ÛÙÔ Û˘ÏÏÔÁÈÎfi – ÔÌ·‰ÈÎfi Ï·›ÛÈÔ
fiÔ˘ ·Ó·Ù‡ÛÛÂÙ·È. ∏ ‚¿ÛË ‰›ÓÂÙ·È Î˘Ú›ˆ˜ ÛÙËÓ „˘¯ÔÏÔÁ›· ÔÌ¿‰·˜.

ªÂ ‚¿ÛË ÙÈ˜ ·Ú·¿Óˆ ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂÈ˜ ¤¯Ô˘Ó ·Ó·Ù˘¯ıÂ› ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯· ÌÔÓÙ¤Ï· ÁÈ· ÙÔ ·ÓıÚÒ-
ÈÓÔ Ï¿ıÔ˜, Ù· ÔÔ›· ÛÙËÚ›˙ÔÓÙ·È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ÛÙË Ì›· ‹ ÛÙËÓ ¿ÏÏË ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË, ¿ÓÙˆ˜ ÛÂ
Î¿ıÂ ÂÚ›ÙˆÛË ·ÔÙÂÏÔ‡Ó Û˘Ó‰˘·ÛÌfi ÙÔ˘˜. ™ÙË ‚È‚ÏÈÔÁÚ·Ê›· ˘¿Ú¯Ô˘Ó ÔÏÏ¤˜ Ù¤ÙÔÈÂ˜ Î·-
ÙËÁÔÚÈÔÔÈ‹ÛÂÈ˜ ÌÔÓÙ¤ÏˆÓ ÙÔ˘ ·ÓıÚÒÈÓÔ˘ Ï¿ıÔ˘˜. ¶·Ú·Ù›ıÂÙ·È ¤Ó·˜ Û˘ÓÔÙÈÎfi˜ ›Ó·Î·˜.

¶›Ó·Î·˜ 4.1 ∫·ÙËÁÔÚÈÔÔÈ‹ÛÂÈ˜ ÌÔÓÙ¤ÏˆÓ ·ÓıÚÒÈÓË˜ ·ÍÈÔÈÛÙ›·˜

™˘ÁÁÚ·Ê¤·˜ ∫·ÙËÁÔÚ›Â˜
Lees (1996) ñ ¶·Ú·‰ÔÛÈ·Î‹ – Û˘ÌÂÚÈÊÔÚÈÛÙÈÎ‹

ñ ∂ÚÁÔÓÔÌÈÎ‹ – Ï·ÈÛÈ·Î‹
ñ °ÓˆÛÙÈÎ‹ – Ï·ÈÛÈ·Î‹
ñ ∫ÔÈÓˆÓÈÎÔ-ÙÂ¯ÓÈÎ‹

Cacciabue (1998) ñ ∞ÙÔÌÈÎ‹ – Û˘ÌÂÚÈÊÔÚÈÛÙÈÎ‹
ñ ∫ÔÈÓˆÓÈÎÔ-ÙÂ¯ÓÈÎ‹ – Ï·ÈÛÈ·Î‹
ñ ∞ÏÏËÏÂ›‰Ú·ÛË˜ - ÂÚÁÔÓÔÌÈÎ‹

Dougherty (1993) ñ ¢È·‰ÈÎ·ÛÙÈÎ‹
ñ ÃÚÔÓÈÎ‹
ñ ∂ÈÚÚÔ‹˜
ñ ¶Ï·ÈÛÈ·Î‹

Hollnagel (2005c) ñ ™˘ÌÂÚÈÊÔÚÈÛÙÈÎ‹
ñ ∂ÂÍÂÚÁ·Û›·˜ ÏËÚÔÊÔÚ›·˜
ñ °ÓˆÛÙÈÎ‹
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ñ ∆· ·Ú·‰ÔÛÈ·Î¿ (‹ Î·È Û˘ÌÂÚÈÊÔÚÈÛÙÈÎ¿ – ‰È·‰ÈÎ·ÛÙÈÎ¿) ÌÔÓÙ¤Ï· ÙˆÓ ÌË¯·ÓÈÎÒÓ ·ÛÊ¿-
ÏÂÈ·˜ (ÔÈ ÔÔ›ÔÈ ÚÒÙÔÈ ·Û¯ÔÏ‹ıËÎ·Ó ÂÎÙÂÓÒ˜ ÌÂ ÙÔ ı¤Ì·) ·ÓÙÈÌÂÙˆ›˙Ô˘Ó ÙÔ Úfi‚ÏËÌ·
Û·Ó ı¤Ì· ·ÓıÚÒÈÓË˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ Î·È ÚÔÛ·ıÔ‡Ó Ó· ÙÔ ‚ÂÏÙÈÒÛÔ˘Ó ÙÚÔÔÔÈÒÓÙ·˜
ÙËÓ (Lees 1996, Cacciabue 1998). ∆· Ï¿ıË Û˘Ó‹ıˆ˜ Î·ÙËÁÔÚÈÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÛÂ Ï¿ıË ·Ú·-
ÏÂ›„ÂˆÓ (errors of omission), ¤ÌÚ·ÎÙ· Ï¿ıË (errors of commission) Î·È ¿Û¯ÂÙÂ˜ ÂÓ¤Ú-
ÁÂÈÂ˜ (irrelevant action) Î·È ÔÈ Û¯ÂÙÈÎ¤˜ ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›Â˜ ÛÙÔ¯Â‡Ô˘Ó ÛÙÔÓ ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÌfi È-
ı·ÓÔÙ‹ÙˆÓ ÁÈ· Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÂ˜ ÂÎÊ¿ÓÛÂÈ˜ (Hollnagel 2005c). ∆· Ï¿ıË ·Ú¿ÏÂÈ„Ë˜ (Ï¿ıË
·fi ·ÛÙÔ¯›· ÚÔÛÔ¯‹˜ ‹ ÌÓ‹ÌË˜) ·ÊÔÚÔ‡Ó ÙË ÌË ÂÎÙ¤ÏÂÛË ÙË˜ ÂÓ‰Â‰ÂÈÁÌ¤ÓË˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈ·˜,
ÂÓÒ Ù· ¤ÌÚ·ÎÙ· Ï¿ıË (Ï¿ıË Ù·˘ÙÔÔ›ËÛË˜, ÌÂÙ¿ÊÚ·ÛË˜ ‹ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜) ·ÊÔÚÔ‡Ó Ï·Óı·-
ÛÌ¤ÓÂ˜ ÂÈÏÔÁ¤˜- ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜ Ô˘ ÂÈ‰ÂÈÓÒÓÔ˘Ó ÙËÓ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË (Apostolakis 2004,
Dougherty 1993). ∆Ô ÌÂÁ¿ÏÔ Úfi‚ÏËÌ· ·ÊÔÚ¿ Ù· ¤ÌÚ·ÎÙ· Ï¿ıË, Ù· ÔÔ›· ‰ÂÓ ·ÊÔÚÔ‡Ó
·ÔÙ˘¯›· ÛˆÛÙ‹˜ ÂÎÙ¤ÏÂÛË˜, ·ÏÏ¿ ÛˆÛÙ‹ ÂÎÙ¤ÏÂÛË ·fi ÙË ‰ÈÎ‹ ÙÔ˘˜ ¿Ô„Ë ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹-
Ì·ÙÔ˜ Î·È ÙË˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ÙÔ˘ (Sträter et al. 2004). 

ñ ∆· ¯ÚÔÓÈÎ¿ ÌÔÓÙ¤Ï· ıÂˆÚÔ‡Ó fiÙÈ ÙÔ ·ÓıÚÒÈÓÔ Ï¿ıÔ˜ Â›Ó·È Ì›· ¯ÚÔÓÈÎ‹ ÌÂÙ·‚ÏËÙ‹ – ·-
ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ÙË˜ Ê˘ÛÈÎ‹˜ ÌÂÙ·‚ÏËÙfiÙËÙ·˜ ÙË˜ ·ÓıÚÒÈÓË˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ÎÈ ¤ÙÛÈ ·ÎÔÏÔ˘-
ıÂ› Î¿ÔÈ· Î·Ì‡ÏË Î·Ù·ÓÔÌ‹˜ ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÔ ¯ÚfiÓÔ. ∂›Ó·È ¤Ó· ·Ó·fiÊÂ˘ÎÙÔ Ê·ÈÓfiÌÂ-
ÓÔ, ÔfiÙÂ ÙÔ ‚¿ÚÔ˜ ‰›ÓÂÙ·È ÛÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Â·ÓfiÚıˆÛË˜ (·Ú¿ ÛÙËÓ ·ÔÊ˘Á‹ ÙÔ˘), Ë Ô-
Ô›· Â›ÛË˜ ÂÍ·ÚÙ¿Ù·È ·fi ÙÔ ‰È·ı¤ÛÈÌÔ ¯ÚfiÓÔ.

ñ ∆· Ï·ÈÛÈ·Î¿ ÌÔÓÙ¤Ï· ÙË˜ ÌË¯·ÓÈÎ‹˜ ÙˆÓ ·ÓıÚˆ›ÓˆÓ ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ Î·È ÙË˜ ÂÚÁÔÓÔÌ›·˜
(Human Factors / Ergonomics - HF/E) ‚·Û›˙ÔÓÙ·È ÛÙËÓ ·ÏÏËÏÂ›‰Ú·ÛË ·ÓıÚÒÔ˘ – ÌË-
¯·Ó‹˜ Î·È ıÂˆÚÔ‡Ó fiÙÈ ÙÔ ·ÓıÚÒÈÓÔ Ï¿ıÔ˜ ÍÂÎÈÓ¿ ·fi ÙËÓ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË ÙË˜ ÂÚÁ·Û›·˜, ÙËÓ
ÔÔ›· Î·È ÚÔÛ·ıÔ‡Ó Ó· ‚ÂÏÙÈÒÛÔ˘Ó (Lees 1996, Cacciabue 1998). °ÂÓÈÎ¿ Ë Ï·ÈÛÈ·Î‹
¿Ô„Ë ÂÍÂÙ¿˙ÂÈ ÙÈ˜ Û¯¤ÛÂÈ˜ ÌÂÙ·Í‡ ÙÔ˘ Ù‡Ô˘ Ï¿ıÔ˘˜ Î·È ÙˆÓ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎÒÓ ÙË˜ Î·-
Ù¿ÛÙ·ÛË˜ ‹ ÙÔ˘ ¤ÚÁÔ˘. ∆Ô ÌÂÈÔÓ¤ÎÙËÌ· ÙË˜ Â›Ó·È ˆ˜ ‰ÂÓ ÌÔÚÂ› Ó· ÂÍËÁ‹ÛÂÈ ˆ˜ ›‰ÈÂ˜
‹ fiÌÔÈÂ˜ Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ Ô‰ËÁÔ‡Ó ÛÂ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜ ÌÔÚÊ¤˜ Ï¿ıÔ˘˜ (Reason 1990). 

ñ ∆· ÌÔÓÙ¤Ï· ÂÂÍÂÚÁ·Û›·˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ ÂÛÙÈ¿˙Ô˘Ó ÛÂ «ÂÛˆÙÂÚÈÎÔ‡˜ ÌË¯·ÓÈÛÌÔ‡˜» .¯.
ÁÈ· Ï‹„Ë ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ ‹ ·ÈÙÈÔÏfiÁËÛË. ∆· ÌÔÓÙ¤Ï· ·˘Ù¿ Â›Ó·È ÔÏ‡ÏÔÎ·, ÌÂ ÌÈÎÚ‹ ÈÛ¯‡ ÚÔ-
‚Ï¤„ÂˆÓ Î·È ÂÚÈÔÚÈÛÌ¤ÓË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÔÛÔÙÈÎÔÔ›ËÛË˜. ∆· Â›‰Ë Ï¿ıÔ˘˜ ·Ó·Ê¤ÚÔÓÙ·È
ÛÙËÓ ÂÎ‰‹ÏˆÛË ‹ ÛÙË ‚Ï¿‚Ë ÌÈ·˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÂÂÍÂÚÁ·Û›·˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ (.¯. ·ÚÔÛÂ-
Í›Â˜, ÔÏÈÛı‹Ì·Ù·, ÛÊ¿ÏÌ·Ù·, ·Ú·‚¿ÛÂÈ˜). ∆· ÌÔÓÙ¤Ï· ·˘Ù¿ Â›Ó·È Î·Ù·ÏÏËÏfiÙÂÚ· ÁÈ· ·-
ÚÂÏıÔÓÙÈÎ‹ ·Ó¿Ï˘ÛË ·Ú¿ ÁÈ· ÚÔ‚Ï¤„ÂÈ˜.

ñ ∆· ÌÔÓÙ¤Ï· ÙË˜ ÁÓˆÛÙÈÎ‹˜ ÌË¯·ÓÈÎ‹˜, Ï·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ̆ fi„Ë ÙËÓ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË ÙË˜ ÂÚÁ·Û›·˜, ·Ï-
Ï¿ Ë ¤ÌÊ·ÛË ÙÔ˘˜ Â›Ó·È Î˘Ú›ˆ˜ ÛÂ ÁÓˆÛÙÈÎÔ‡˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ (Lees 1996). ∂ÛÙÈ¿˙Ô˘Ó ÛÙË
Û¯¤ÛË ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ÂÈ‰ÒÓ Ï·ıÒÓ Î·È ÙˆÓ ·ÈÙÈÒÓ ÙÔ˘˜. ∞ÓÙ›ıÂÙ· ÌÂ Ù· ÌÔÓÙ¤Ï· ÂÂÍÂÚÁ·-
Û›·˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ, Ù· ÁÓˆÛÙÈÎ¿ ÌÔÓÙ¤Ï· Â›Ó·È ·Ï¿ Î·È ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó ÍÂÎ¿ı·Ú· ÙÔ Ï·›-
ÛÈÔ. ∆Ô ¿ÙÔÌÔ ÂÍÂÙ¿˙ÂÙ·È fi¯È ÌfiÓÔ ˆ˜ ·ÓÙÈ‰ÚÒÓ ÛÂ ÁÂÁÔÓfiÙ·, ·ÏÏ¿ Â›ÛË˜ ˆ˜ ‰ÚÒÓ ÛÂ
ÚÔÛ‰ÔÎ›· ÌÂÏÏÔÓÙÈÎÒÓ ÂÍÂÏ›ÍÂˆÓ. ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ˘˜ ̆ ÔÛÙËÚÈÎÙ¤˜ ÙÔ˘˜, Ù· ÁÓˆÛÙÈÎ¿ ÌÔ-
ÓÙ¤Ï· Â›Ó·È Î·Ù¿ÏÏËÏ· ÙfiÛÔ ÁÈ· ·ÚÂÏıÔÓÙÈÎ¤˜ ·Ó·Ï‡ÛÂÈ˜ fiÛÔ Î·È ÁÈ· ÚÔ‚Ï¤„ÂÈ˜ (Hollnagel
2005c), ·Ó Î·È Ë ÙÂÏÂ˘Ù·›· ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ¤¯ÂÈ ·ÌÊÈÛ‚ËÙËıÂ›, Î˘Ú›ˆ˜ ˆ˜ ÚÔ˜ ÙË Û·Ê‹ÓÂÈ·
ÙˆÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ¿ÙˆÓ. 

ñ ∆· ÎÔÈÓˆÓÈÎÔ-ÙÂ¯ÓÈÎ¿ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ·ÓÙÈÌÂÙˆ›˙Ô˘Ó ÙÔ ·ÓıÚÒÈÓÔ Ï¿ıÔ˜ ˆ˜ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ·
ÎÔÈÓˆÓÈÎÒÓ Î·È ‰ÈÔÈÎËÙÈÎÒÓ ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ (Lees 1996). ∏ ÌÂÏ¤ÙË ÙÔ˘˜ ‚·Û›˙ÂÙ·È ÛÂ Ï·›-
ÛÈ· ÁÂÁÔÓfiÙˆÓ fiÔ˘ ÚÔ¤Î˘„Â ÙÔ ·ÓıÚÒÈÓÔ Ï¿ıÔ˜ Ô˘ ÛÙÔ¯Â‡Ô˘Ó ÛÙËÓ ÂÚÈÁÚ·Ê‹ ÙˆÓ
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·ÓıÚÒÈÓˆÓ Ï·ıÒÓ Ì¤Û· ÛÙÔ ÎÔÈÓˆÓÈÎÔ-ÙÂ¯ÓÈÎfi Î·È ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·Îfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ fiÔ˘ ÚÔ-
¤Î˘„·Ó (Cacciabue 1998).

∞˘Ùfi ÔÊÂ›ÏÂÙ·È ÛÙËÓ Â‡ÎÔÏË ÔÛÔÙÈÎÔÔ›ËÛË Ô˘ ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘Ó, Î·ıÒ˜ Î·È ÛÙÔ fiÙÈ Â›Ó·È ÈÔ
ÎÔÓÙ¿ ÛÙÔ ıÂˆÚËÙÈÎfi ˘fi‚·ıÚÔ ÙˆÓ ÌË¯·ÓÈÎÒÓ Ô˘ Î˘Ú›ˆ˜ ·Û¯ÔÏÔ‡ÓÙ·È ÌÂ ÙË ÌÂÏ¤ÙË ÙÔ˘ ·Ó-
ıÚÒÈÓÔ˘ Ï¿ıÔ˘˜.

4.2.2 ∂Ê·ÚÌÔÛÌ¤ÓÂ˜ Ì¤ıÔ‰ÔÈ ·ÓıÚÒÈÓÔ˘ Ï¿ıÔ˘˜

∏ ˘ÔÏÔÁÈÛÙÈÎ‹ ‰È·‰ÈÎ·Û›· Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›Ù·È ÛÙÈ˜ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ÌÂıfi‰Ô˘˜ ·Ó¿Ï˘ÛË˜ ÙË˜
·ÓıÚÒÈÓË˜ ·ÍÈÔÈÛÙ›·˜ Â›Ó·È Ó· ˘ÔÏÔÁ›˙ÂÙ·È Ë ‚·ÛÈÎ‹ (‹ ÔÓÔÌ·ÛÙÈÎ‹) Èı·ÓfiÙËÙ· Ï¿ıÔ˘˜,
Ó· ÂÓÙÔ›˙ÔÓÙ·È ÔÈ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Î·ıÔÚÈÛÌÔ‡ ·fi‰ÔÛË˜ Î·È Ó· ÂÎÙÈÌ¿Ù·È Ë ‚·Ú‡ÙËÙ· ÙˆÓ ·-
Ú·ÁfiÓÙˆÓ ·˘ÙÒÓ ÒÛÙÂ Ó· Û˘Ó‰˘·ÛÙÔ‡Ó ÁÈ· Ó· ÙÚÔÔÔÈ‹ÛÔ˘Ó ÙË ‚·ÛÈÎ‹ Èı·ÓfiÙËÙ· (Hallbert
et al. 2004). ∏ Û˘Ó‹ıË˜ ÂÍ›ÛˆÛË ÙˆÓ ÌÔÓÙ¤ÏˆÓ ·˘ÙÒÓ Â›Ó·È ÙË˜ ÌÔÚÊ‹˜ P=PÔf(ai), fiÔ˘ P
Ë Èı·ÓfiÙËÙ· Ï¿ıÔ˘˜, PÔ Ë Èı·ÓfiÙËÙ· Ï¿ıÔ˘˜ ˘fi Î·ÓÔÓÈÎ¤˜ Û˘Óı‹ÎÂ˜ Î·È ai ÔÈ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜
Î·ıÔÚÈÛÌÔ‡ ·fi‰ÔÛË˜. ∏ Û˘Ó¿ÚÙËÛË f(ai) Â›Ó·È Û˘Ó‹ıˆ˜ ÁÚ·ÌÌÈÎ‹ ‹ ·Ï‹ Û˘ÓÂ¯‹˜ Û˘Ó¿ÚÙË-
ÛË (Llory 1992). ∏ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ·˘Ù‹ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›Ù·È ÛÙÈ˜ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ÌÂıfi‰Ô˘˜, fiˆ˜
THERP (Swain, Guttmann 1983), CREAM (Hollnagel 1998), HEART (Williams 1986), CAHR
(Sträter 2000) Î·È SPAR (Byers et al. 2000) Ô˘ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÔÓÙ·È ÛÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ·.

¶¤Ú· ·fi ÙËÓ ÂÎ¿ÛÙÔÙÂ ÁÂÓÈÎ‹ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË Î·È ÙÔ ıÂˆÚËÙÈÎfi ÌÔÓÙ¤ÏÔ Ô˘ ˘ÈÔıÂÙÂ›Ù·È, Ë ·-
Ó¿ÁÎË ÁÈ· ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÛÙÔ˘˜ ¯ÒÚÔ˘˜ ÂÚÁ·Û›·˜ Ô‰‹ÁËÛÂ ÛÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓˆÓ ÙÂ¯ÓÈ-
ÎÒÓ. √È Î‡ÚÈÂ˜ ÙÂ¯ÓÈÎ¤˜ Ô˘ ·Ó·Ù‡¯ıËÎ·Ó ÛÙËÓ ÔÛÔÙÈÎÔÔ›ËÛË ÙÔ˘ ·ÓıÚˆ›ÓÔ˘ Ï¿ıÔ˘˜ ÌÔ-
ÚÔ‡Ó Ó· ÔÌ·‰ÔÔÈËıÔ‡Ó ÛÙÈ˜ ·Ú·Î¿Ùˆ ÙÚÂÈ˜ Î·ÙËÁÔÚ›Â˜ (Raafat, Abdouni 1987):

™˘ÓıÂÙÈÎ¤˜ ‹ ·Ó·Ï˘ÙÈÎ¤˜ ÙÂ¯ÓÈÎ¤˜. µ·Û›˙ÔÓÙ·È ÛÙËÓ ·Ó¿Ï˘ÛË ÙˆÓ ÂÚÁ·ÛÈÒÓ ÛÂ ÛÙÔÈ¯ÂÈÒ‰Ë
¤ÚÁ· Î·È ÛÙË Û˘ÏÏÔÁ‹ ÈÛÙÔÚÈÎÒÓ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ÙË˜ Û˘¯ÓfiÙËÙ·˜ ·ÛÙÔ¯›·˜ ÙË˜ ·ÓıÚÒÈÓË˜ Û˘-
ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ÛÂ ·˘Ù¿. ªÂ ÙÔÓ ÙÚfiÔ ·˘Ùfi ˘ÔÏÔÁ›˙ÂÙ·È Ë «Èı·ÓfiÙËÙ·» ·ÛÙÔ¯›·˜ ÛÂ ÛÙÔÈ¯ÂÈ-
Ò‰Ë ¤ÚÁ·. ∏ Èı·ÓfiÙËÙ· ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ÔÏ‡ÏÔÎˆÓ ÂÚÁ·ÛÈÒÓ ̆ ÔÏÔÁ›˙ÂÙ·È ÛÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ· ÌÂ ÁÚ·Ì-
ÌÈÎfi Û˘Ó‰˘·ÛÌfi ÙˆÓ ÛÙÔÈ¯ÂÈˆ‰ÒÓ ¤ÚÁˆÓ ÛÂ Ì›· ·ÏÏËÏÔ˘¯›·. °ÂÓÈÎ¿ Ë ·Ó·Ï˘ÙÈÎ‹ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË
‚·Û›˙ÂÙ·È ÛÂ ¤Ó· ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÙË˜ ÂÚÁ·Û›·˜ ·Ú¿ ÛÂ ¤Ó· ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÙÔ˘ ·ÓıÚÒÔ˘ Ô˘ ÂÎÙÂÏÂ› ÙËÓ
ÂÚÁ·Û›·. ∞ÊÔ‡ ÔÈ ·ÓıÚÒÈÓÂ˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜ ‰ÂÓ Ï·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ¯ÒÚ· ÛÂ ÎÂÓfi, Ú¤ÂÈ Ó· Ï·Ì‚¿ÓÔ-
ÓÙ·È ˘fi„Ë Î·È ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÙË˜ ÂÚÁ·Û›·˜, ÙÔ˘ Ê˘ÛÈÎÔ‡ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜, ÎÏ. °È· ÙÔ ÏfiÁÔ
·˘Ùfi, ÔÈ ·ÓıÚÒÈÓÂ˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜ Î·È ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ Ï·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È ˘fi„Ë Ì¤Ûˆ ÙˆÓ «·Ú·Áfi-
ÓÙˆÓ Î·ıÔÚÈÛÌÔ‡ ÙË˜ ·fi‰ÔÛË˜» (Performance Shaping Factors – PSF - Swain 1976, 1980).
¶·Ú·‰Â›ÁÌ·Ù· Ù¤ÙÔÈˆÓ ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ Â›Ó·È ÔÈ Û˘Óı‹ÎÂ˜ ÂÚÁ·Û›·˜, ÙÔ Â›Â‰Ô stress, Ë ·Ó¿-
‰Ú·ÛË ·fi ÙË ‰È·‰ÈÎ·Û›·, Ë ‰È·ıÂÛÈÌfiÙËÙ· Î·È ÔÈfiÙËÙ· ÙˆÓ ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ, ¯ÚfiÓÔ˜, ÂÎ·›‰Â˘-
ÛË Î·È ÂÌÂÈÚ›· (Pyy 2000). 

∏ Î‡ÚÈ· ·‰˘Ó·Ì›· ÙË˜ Ì¿ÏÏÔÓ ÌË¯·ÓÈÛÙÈÎ‹˜ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË˜ ÙË˜ ·Ó¿Ï˘ÛË˜ ¤ÚÁÔ˘ Â›Ó·È fiÙÈ ÌÔ-
ÚÂ› Ó· Â›Ó·È ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹ ÌfiÓÔ ÁÈ· ¿ÁÈÂ˜ ÂÚÁ·Û›Â˜ Ô˘ ‰ÂÓ ··ÈÙÔ‡Ó Ï‹„Ë ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ,
¤ÙÛÈ ÒÛÙÂ Ù· Ï¿ıË Ó· Â›Ó·È Ì¿ÏÏÔÓ ·Ú·ÏÂ›„ÂÈ˜ ·Ú¿ ÛÊ¿ÏÌ·Ù· (Lederman 1988, Lees 1996).
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∏ ·Ó¿Ï˘ÛË ÙˆÓ Î·ıËÎfiÓÙˆÓ ÛÂ ÛÙÔÈ¯Â›· Î·È Ë ·fi‰ÔÛË Èı·ÓÔÙ‹ÙˆÓ Ï·ıÒÓ ÛÂ Î¿ıÂ ÛÙÔÈ¯Â›Ô
(Ì¤ıÔ‰Ô˜ ·ÔÛ‡ÓıÂÛË˜) ¤¯ÂÈ ‰Â¯ıÂ› ÎÚÈÙÈÎ‹ fiÙÈ ‰ÂÓ Ï·Ì‚¿ÓÂÈ ˘fi„Ë Î¿ÔÈÔ ÂÛˆÙÂÚÈÎfi ÓÔËÙÈ-
Îfi ÌÔÓÙ¤ÏÔ ‹ ÁÓˆÛÙÈÎ¤˜ ‰ÈÂÚÁ·Û›Â˜ (Hollnagel 1992b). ªfiÓÔ ¤Ó· ·ÈÙÈÔÏÔÁÈÎfi ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÌÔÚÂ›
Ó· ÚÔÛ‰ÒÛÂÈ È‰ÈfiÙËÙÂ˜ ÂÍ‹ÁËÛË˜ Î·È Úfi‚ÏÂ„Ë˜ ÁÈ·Ù› ¯ˆÚ›˜ ·˘Ùfi (Mosleh, Chang 2004) ‰ÂÓ
Â›Ó·È Â‡ÎÔÏÔ Ó· ÂÍËÁËıÂ› ÁÈ·Ù› Ê·ÈÓÔÌÂÓÈÎ¿ fiÌÔÈÂ˜ Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ Ô‰ËÁÔ‡Ó ÛÂ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜ Â-
Î‚¿ÛÂÈ˜ (Hocket et al. 1985). ÕÏÏˆÛÙÂ, Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙË £ÂˆÚ›· ÙÔ˘ Ã¿Ô˘˜, ‰ÂÓ ÌÔÚÔ‡ÌÂ
Ó· ÂÚÈÁÚ¿„Ô˘ÌÂ ÙÔ «fiÏÔ» ·Ï¿ Û˘Ó‰˘¿˙ÔÓÙ·˜ Ù· ÍÂ¯ˆÚÈÛÙ¿ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÙˆÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ.
∂›ÛË˜, ·ÁÓÔÔ‡ÓÙ·È ÔÈ ÎÔÈÓÔ› ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ ÂËÚÂ·ÛÌÔ‡ Ô˘ ÂËÚÂ¿˙Ô˘Ó fiÏÔ ÙÔ Û‡ÛÙËÌ· Ù·˘-
Ùfi¯ÚÔÓ·, .¯. ˘„ËÏfi˜ ıfiÚ˘‚Ô˜. √È ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ ·˘ÙÔ› ÌÔÚÂ› Â›ÙÂ Ó· ÚÔÎ·ÏÔ‡Ó ·›ÙÈ· Â›ÙÂ Ó·
·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÔÈ ›‰ÈÔÈ ·›ÙÈ· Î·È ‰ÂÓ Â›Ó·È Ô‡ÙÂ ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙÔÈ Ô‡ÙÂ ÁÚ·ÌÌÈÎÔ›. ÕÏÏˆÛÙÂ, Ë Û‡ÌÙˆ-
ÛË ÔÏÏÒÓ Ï·ıÒÓ Ô˘ ·Ú·ÙËÚÂ›Ù·È ÛÙ· ÌÂÁ¿Ï· ·Ù˘¯‹Ì·Ù· ‰ÂÓ ÌÔÚÂ› Ó· ÂÍËÁËıÂ› ·ÏÒ˜ ·-
fi ÙË Û‡ÌÙˆÛË ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙˆÓ ÛÙÔ¯·ÛÙÈÎÒÓ ÁÂÁÔÓfiÙˆÓ (Jo, Park 2003; Rasmussen, Svedung
2000). 

ŒÓ· ·Ïfi ÌÂÌÔÓˆÌ¤ÓÔ ·ÓıÚÒÈÓÔ Ï¿ıÔ˜ ·fi ÌfiÓÔ ÙÔ˘ ‰‡ÛÎÔÏ· Ô‰ËÁÂ› ÛÂ ·Ù‡¯ËÌ· ÏfiÁˆ
ÙË˜ ‡·ÚÍË˜ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ (Hollnagel 1998). ∆· ·ÓıÚÒÈÓ· Ï¿ıË Â›Ó·È ·fi ÙË Ê‡ÛË
ÙÔ˘˜ Û˘Ì‚¿ÓÙ· ÎÔÈÓÔ‡ ·ÈÙ›Ô˘ (common cause), ‰ËÏ·‰‹ ‰ÂÓ Â›Ó·È ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙ· ÌÂÌÔÓˆÌ¤Ó· ÁÂ-
ÁÔÓfiÙ· ·ÏÏ¿ Â›Ó·È ·ÏÏËÏ¤Ó‰ÂÙ· ÌÂ Û˘Óı‹ÎÂ˜ Ô˘ ÚÔÎ·ÏÔ‡Ó Î·È ¿ÏÏ· ÁÂÁÔÓfiÙ· ÛÙÔ Û‡ÛÙËÌ·
(Bersini et al. 1988). ∆Ô Ï¿ıÔ˜, ‰ËÏ·‰‹, Â›Ó·È Ì›· Û˘ÁÎ˘Ú›· ÔÏÏÒÓ ÁÂÁÔÓfiÙˆÓ. ∏ ÂÌÊ¿ÓÈÛË
ÙˆÓ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚˆÓ ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ ˆ˜ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ·Ï˘ÛÈ‰ˆÙÒÓ ÁÂÁÔÓfiÙˆÓ, ‰Â›¯ÓÂÈ fiÙÈ ÂÌÏ¤ÎÔ-
ÓÙ·È ÛÂ ÌÂÁ¿ÏÔ ‚·ıÌfi ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘ Û¯ÂÙ›˙ÔÓÙ·È ÌÂ ÙÔ Û‡ÛÙËÌ· (Kletz 1990b). 

ŒÙÛÈ, ·ÌÊÈÛ‚ËÙÂ›Ù·È Ë ·Ó¿Ï˘ÛË ÙˆÓ ÂÓÂÚÁÂÈÒÓ ÛÂ ÛÙÔÈ¯ÂÈÒ‰Ë ¤ÚÁ·, ·ÊÔ‡ ·ÎfiÌË Î·È ·Ó Ë Â-
ÍˆÙÂÚÈÎ‹ ‹ ÌË¯·ÓÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÂÓfi˜ ¯ÂÈÚÈÛÙ‹ ÌÔÚÂ› Ó· ÂÚÈÁÚ·ÊÂ› Û·Ó Ì›· ·ÏÏËÏÔ˘¯›·
‰È·ÊÔÚÂÙÈÎÒÓ ÂÓÂÚÁÂÈÒÓ ‹ ˘Ô¤ÚÁˆÓ, ·˘Ù‹ Ë ·ÔÛ‡ÓıÂÛË ‰ÂÓ ¤¯ÂÈ ÓfiËÌ· ·fi „˘¯ÔÏÔÁÈÎ‹ ¿-
Ô„Ë: Ë ·ÏÏËÏÔ˘¯›· ÂÓÂÚÁÂÈÒÓ Â›Ó·È ÙÔ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ÌÈ·˜ ·fi ÚÈÓ ·ÓÂÙ˘ÁÌ¤ÓË˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜
Û¯Â‰È·ÛÌÔ‡, Ë ÔÔ›· ÌÂ ÙË ÛÂÈÚ¿ ÙË˜ Â›Ó·È Ë Û˘Ó¤ÂÈ· ÌÈ·˜ ‰È¿ÁÓˆÛË˜ ÙË˜ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË˜. 

¶¤Ú·Ó ÙˆÓ ÔÛÔÙÈÎÒÓ ·Ó·Ï˘ÙÈÎÒÓ ÙÂ¯ÓÈÎÒÓ Ô˘ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÔÓÙ·È ÛÙÔ ∫ÂÊ¿Ï·ÈÔ ·˘Ùfi (.¯.
THERP) ·Ó·Ù‡¯ıËÎ·Ó Î·È ÔÈÔÙÈÎ¤˜ ·Ó·Ï˘ÙÈÎ¤˜ ÙÂ¯ÓÈÎ¤˜ ÁÈ· ÙËÓ ·Ó¿Ï˘ÛË ·ÓıÚÒÈÓÔ˘ Ï¿-
ıÔ˘˜, fiˆ˜ Ë PHEA (Predictive Human Error Analysis – Murgatroyd, Tate 1987; Embrey
1990) Î·È Ë SPEAR (System for Predictive Error Analysis and Reduction – CCPS 1994)

∫Ï·ÛÛÈÎ¤˜ ÙÂ¯ÓÈÎ¤˜ ·ÍÈÔÈÛÙ›·˜. ¶ÚÔÛ·ıÔ‡Ó Ó· ÂÊ·ÚÌfiÛÔ˘Ó ıÂˆÚËÙÈÎ¿ ÚfiÙ˘· ·ÍÈÔÈ-
ÛÙ›·˜ ÌÂ ¯ÚÔÓÈÎ‹ ÂÍ¿ÚÙËÛË ÁÈ· Ì›· ÔÏfiÎÏËÚË ÂÚÁ·Û›·. ∆Ô Ï¿ıÔ˜ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÙ·È ˆ˜ Ê·ÈÓfiÌÂ-
ÓÔ Ô˘ Î·Ù¿ ‚¿ÛË ÂÍ·ÚÙ¿Ù·È ·fi ÙÔ ¯ÚfiÓÔ ‹ ÙÔ Ï‹ıÔ˜ ÙˆÓ Â·Ó·Ï‹„ÂˆÓ ÌÈ·˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜,
fiˆ˜ ÈÛ¯‡ÂÈ Î·È ÁÈ· ÙËÓ ·ÛÙÔ¯›· ˘ÏÈÎÒÓ. ŸÌˆ˜, ÛÂ ·ÓÙ›ıÂÛË ÌÂ ÙÈ˜ ·ÛÙÔ¯›Â˜ ÌË¯·ÓËÌ¿ÙˆÓ Î·È
˘ÏÈÎÒÓ, Ô ¿ÓıÚˆÔ˜ ÌÔÚÂ› Ó· Â·ÓÔÚıÒÛÂÈ Ï¿ıË Î·È Ô ·Ú¿ÁÔÓÙ·˜ ·˘Ùfi˜ ı· Ú¤ÂÈ Ó· Ï·Ì-
‚¿ÓÂÙ·È ˘fi„Ë Î·Ù¿ ÙÔÓ ˘ÔÏÔÁÈÛÌfi ÙË˜ ·ÓıÚÒÈÓË˜ ·ÍÈÔÈÛÙ›·˜.

ÀÔÎÂÈÌÂÓÈÎ¤˜ ÎÚ›ÛÂÈ˜ ÂÈ‰ÈÎÒÓ. °›ÓÂÙ·È ÛÂ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÔ ‚·ıÌfi ¯Ú‹ÛË ÔÛÔÙÈÎÔÔÈËÌ¤ÓˆÓ Â-
ÎÙÈÌ‹ÛÂˆÓ ÂÈ‰ÈÎÒÓ, ÁÈ· ÙË Û˘ÌÏ‹ÚˆÛË ÙË˜ Ì¤¯ÚÈ Û‹ÌÂÚ· ·ÓÂ·ÚÎÔ‡˜ ‚¿ÛË˜ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ È-
ı·ÓfiÙËÙ·˜ ·ÓıÚÒÈÓÔ˘ Ï¿ıÔ˘˜ ÁÈ· ‰È¿ÊÔÚ· Â›‰Ë ÂÚÁ·ÛÈÒÓ. ™ËÌÂÈÒÓÂÙ·È fiÙÈ Î·È ÔÈ ÚÔËÁÔ‡-
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ÌÂÓÂ˜ Ì¤ıÔ‰ÔÈ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó ˘ÔÎÂÈÌÂÓÈÎ¤˜ ÎÚ›ÛÂÈ˜ ÂÈ‰ÈÎÒÓ ÁÈ· ÙÈ˜ ÂÎÙÈÌ‹ÛÂÈ˜ Èı·ÓÔÙ‹ÙˆÓ,
fiÌˆ˜ ÌfiÓÔ ÁÈ· ÙÔ Û¯ËÌ·ÙÈÛÌfi ÂÓ‰È¿ÌÂÛˆÓ ÌÔÓÙ¤ÏˆÓ ˘ÔÏÔÁÈÛÌÔ‡ Î·È fi¯È ÁÈ· ·’ Â˘ıÂ›·˜ Â-
Í·ÁˆÁ‹ Û˘ÌÂÚ·ÛÌ¿ÙˆÓ. ∏ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ·˘Ù‹ fiÌˆ˜, ·ÔÙÂÏÂ›Ù·È ·fi ÎÚ›ÛÂÈ˜ ÔÏÏÒÓ ÂÈ‰ÈÎÒÓ
Ô˘ Á›ÓÔÓÙ·È ·Â˘ıÂ›·˜ ÁÈ· fiÏË ÙË ‰È·‰ÈÎ·Û›· Î·È ·ÎÔÏÔ˘ıÂ› Î·Ù¿ÏÏËÏË ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ‹ ÂÂÍÂÚ-
Á·Û›·. ∏ Èı·ÓfiÙËÙ· ÂÎÙÈÌ¿Ù·È ¿ÌÂÛ· Î·È ·ÔÎÏÂÈÛÙÈÎ¿ ·fi ·˘Ù¤˜. ∏ ÈÔ ÁÓˆÛÙ‹ Ù¤ÙÔÈ· Ì¤-
ıÔ‰Ô˜ Â›Ó·È Ë ARJ (Absolute Reliability Judgement) fiÔ˘ ÔÈ ÂÈ‰ÈÎÔ› Î¿ÓÔ˘Ó ¿ÌÂÛÂ˜ ÂÎÙÈÌ‹-
ÛÂÈ˜ ÙË˜ Èı·ÓfiÙËÙ·˜ Ï¿ıÔ˘˜ ÌÈ·˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ·˜ (Seaver, Sitwell 1983). 

√È ÙÂ¯ÓÈÎ¤˜ ·˘Ù¤˜ ¤¯Ô˘Ó Â›ÛË˜ ‰Â¯ıÂ› ¤ÓÙÔÓË ÎÚÈÙÈÎ‹. ∆· ‰Â‰ÔÌ¤Ó· Ô˘ ÚÔ¤Ú¯ÔÓÙ·È ·fi
ÁÓÒÌÂ˜ ÂÈ‰ÈÎÒÓ ÂÚÈ¤¯Ô˘Ó ˘ÔÎÂÈÌÂÓÈÎfiÙËÙ· Î·È Â›ÙÂ ·ÁÓÔÔ‡Ó Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ˘˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Â›-
ÙÂ ¤¯Ô˘Ó Á›ÓÂÈ ·Úˆ¯ËÌ¤Ó· ·fi ÙÈ˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎ¤˜ ÂÍÂÏ›ÍÂÈ˜ (Hallbert et al. 2004). ŒÙÛÈ, ·ÓÂ-
Í·ÚÙ‹Ùˆ˜ ÙË˜ ÙÂ¯ÓÈÎ‹˜ ÔÛÔÙÈÎÔÔ›ËÛË˜, Ô ·Ó·Ï˘Ù‹˜ ı· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹ÛÂÈ ÎÚ›ÛÂÈ˜ Î·È ·˘Ùfi ÛË-
Ì·›ÓÂÈ fiÙÈ Ë ÙÂÏÈÎ‹ ·Ó¿Ï˘ÛË ı· ÂÚÈ¤¯ÂÈ ˘ÔÎÂÈÌÂÓÈÎ¿ Û˘ÌÂÚ¿ÛÌ·Ù· (Lydell 1992). Ã·Ú·ÎÙË-
ÚÈÛÙÈÎfi Â›Ó·È ÙÔ ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· ˘ÔÏÔÁÈÛÌÔ‡ ÙË˜ Èı·ÓfiÙËÙ·˜ ·ÓıÚÒÈÓÔ˘ Ï¿ıÔ˘˜ ÙË˜ ›‰È·˜ ‰ÈÂÚ-
Á·Û›·˜ ÛÂ ‰‡Ô ˘ÚËÓÈÎ¤˜ ÌÔÓ¿‰Â˜ ÙˆÓ ∏¶∞ Î·È ·fi ‰‡Ô ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎÔ‡˜ ÊÔÚÂ›˜: ÛÙË ÌÔÓ¿‰·
Peach Bottom (Brookhaven National Laboratory) Ë Èı·ÓfiÙËÙ· Ï¿ıÔ˘˜ ‚Ú¤ıËÎÂ ÌÂÙ·Í‡ 0,01
Î·È 0,026 ÂÓÒ ÛÙË ÌÔÓ¿‰· Grand Gulf (Sandia National Laboratory) 10-4 (Llory 1992).

°ÂÓÈÎ¿, ÛÙËÓ ·ÚıÚÔÁÚ·Ê›· ÂÎÊÚ¿˙ÔÓÙ·È ‰ÈÈÛÙ¿ÌÂÓÂ˜ ·fi„ÂÈ˜ ÁÈ· ÙË ¯Ú‹ÛË ÙˆÓ ÎÚ›ÛÂˆÓ ÂÈ-
‰ÈÎÒÓ:

«∏ ¯Ú‹ÛË «ÎÚ›ÛÂˆÓ ÂÈ‰ÈÎÒÓ» Â›Ó·È ¤Ó· Â˘ÁÂÓÈÎfi fiÓÔÌ· ÁÈ· ÙË ¯Ú‹ÛË «ÂÈÎ·ÛÈÒÓ ÂÈ‰ÈÎÒÓ»

Î·È ‰ÂÓ ˘¿Ú¯Ô˘Ó ‰Â‰ÔÌ¤Ó· ÁÈ· Ó· ÌÔÚ¤ÛÔ˘Ó Ó· ·ÍÈÔÏÔÁËıÔ‡Ó ÔÈ ÂÈÎ·Û›Â˜» (Moray 1990).

«¢ÂÓ ˘¿Ú¯ÂÈ ÙÚfiÔ˜ Ó· ·ÓÙÈÎ·Ù·ÛÙ·ıÂ› Ë ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÈÎfiÙËÙ· Î·È Â˘ÂÏÈÍ›· ÂÓfi˜ ÂÈ‰ÈÎÔ‡ Â-

ÎÙ›ÌËÛË˜ ÂÈÎÈÓ‰˘ÓfiÙËÙ·˜ ÒÛÙÂ Ó· ÂÍ·ÛÊ·ÏÈÛÙÂ› fiÙÈ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ‚ÚÂıÔ‡Ó Ó¤Â˜ ·fi„ÂÈ˜ Û¯Â-

ÙÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·» (Sträter et al. 2004).

4.2.3 ™˘ÌÂÚÈÊÔÚÈÛÙÈÎ¿ ÌÔÓÙ¤Ï·

««¶¶··ÚÚ¿¿  ÙÙËËÓÓ  ¤¤ÓÓÙÙÔÔÓÓËË  ÎÎÚÚÈÈÙÙÈÈÎÎ‹‹  ÙÙÔÔ˘̆  ııÂÂˆ̂ÚÚËËÙÙÈÈÎÎÔÔ‡‡  ˘̆fifi‚‚··ııÚÚÔÔ˘̆  ÙÙˆ̂ÓÓ  ÛÛ˘̆ÌÌÂÂÚÚÈÈÊÊÔÔÚÚÈÈÛÛÙÙÈÈÎÎÒÒÓÓ  ÌÌÔÔÓÓÙÙ¤¤ÏÏˆ̂ÓÓ,,

ÙÙ··  ÂÂÚÚÈÈÛÛÛÛfifiÙÙÂÂÚÚ··  ÂÂÊÊ··ÚÚÌÌÔÔÛÛÌÌ¤¤ÓÓ··  ÌÌÔÔÓÓÙÙ¤¤ÏÏ··  ‚‚··ÛÛ››˙̇ÔÔÓÓÙÙ··ÈÈ  ÛÛÂÂ  ··˘̆ÙÙ¿¿»»  ((FFuujjiittaa  11999922))..  

πÛÙÔÚÈÎ¿ Ë ·Ó¿Ï˘ÛË ·ÓıÚÒÈÓË˜ ·ÍÈÔÈÛÙ›·˜ ÍÂÎ›ÓËÛÂ ·fi ÙËÓ ·Ó¿Ï˘ÛË ·ÍÈÔÈÛÙ›·˜ ÂÍÔ-
ÏÈÛÌÔ‡ (Fujita 1992) ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·Î‹˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜ Î·È ¿ÓÙÔÙÂ ·fi ÌË¯·ÓÈÎÔ‡˜.
ŒÙÛÈ Ë Èı·ÓfiÙËÙ· fiÙÈ Ô ¿ÓıÚˆÔ˜ ‰ÂÓ ı· ÌÔÚ¤ÛÂÈ Ó· ÂÎÏËÚÒÛÂÈ ÙÔ ¤ÚÁÔ Ô˘ ÙÔ˘ ·Ó·Ù¤-
ıËÎÂ ıÂˆÚ‹ıËÎÂ fiÌÔÈ· ÌÂ ÙËÓ Èı·ÓfiÙËÙ· ·ÛÙÔ¯›·˜ ÂÓfi˜ ÌË¯·ÓÈÎÔ‡ ÛÙÔÈ¯Â›Ô˘. ™Ùfi¯Ô˜ ‹Ù·Ó Ë
·fi‰ÔÛË ·ÓÙÈÎÂÈÌÂÓÈÎÒÓ Èı·ÓÔÙ‹ÙˆÓ ·ÓıÚÒÈÓÔ˘ Ï¿ıÔ˘˜ (HEP – Human Error Probability)
ÛÂ ÔÏ‡-ÁÚ·ÌÌÈÎ¤˜ ·ÂÈÎÔÓ›ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ («‰¤ÓÙÚ· ÁÂÁÔÓfiÙˆÓ – ∫ÂÊ¿Ï·ÈÔ 5»)
ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÙˆÓ ·Ó·Ï˘ÙÈÎÒÓ ÙÂ¯ÓÈÎÒÓ. 

™ÙËÓ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ·˘Ù‹ ‹Ù·Ó ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ Û˘Ì‚·Ù‹ Ë Û˘ÌÂÚÈÊÔÚÈÛÙÈÎ‹ ·ÓÙ›ÏË„Ë ÙÔ˘ ·Ó-
ıÚÒÈÓÔ˘ Ï¿ıÔ˘˜, ÛÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË ÙË˜ ÔÔ›·˜ Ë ÔÛÔÙÈÎÔÔ›ËÛË Â›Ó·È Â‡ÎÔÏË ·ÊÔ‡ ‰ÂÓ ÂÍÂ-
Ù¿˙ÔÓÙ·È Ô‡ÙÂ ÔÈ ‰È·ÊÔÚ¤˜ ÛÙ· ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÙË˜ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË˜ (Ï·›ÛÈÔ) fiÔ˘ ÁÂÓÓÈ¤Ù·È ÙÔ
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Ï¿ıÔ˜ Ô‡ÙÂ ÔÈ È‰È·›ÙÂÚÂ˜ ÓÔËÙÈÎ¤˜ ÂÚÁ·Û›Â˜. ∆Ô ¿ÙÔÌÔ ·ÓÙÈÌÂÙˆ›˙ÂÙ·È Û·Ó ¤Ó· Ì·‡ÚÔ ÎÔ˘Ù›
fiÔ˘ ÔÈ ·ÓÙÈ‰Ú¿ÛÂÈ˜ ¤Ú¯ÔÓÙ·È Û·Ó ¿ÌÂÛÔ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ÙˆÓ ÂÚÂıÈÛÌ¿ÙˆÓ, ¿Ú· ÌÔÚÔ‡Ó (·Ó ÌÂ-
ÏÂÙËıÔ‡Ó ÂÈÚ·Ì·ÙÈÎ¿ ÛÂ ÌÂÁ¿ÏÔ Â‡ÚÔ˜) Ó· ÚÔ‚ÏÂÊıÔ‡Ó ÁÈ· fiÏÂ˜ ÙÈ˜ Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜. 

¢ÈÎ·ÈÔÏÔÁÒÓÙ·˜ ÙËÓ ·Ú¿Î·Ì„Ë ÙˆÓ ÁÓˆÛÙÈÎÒÓ ·Ú·Ì¤ÙÚˆÓ (È‰È·›ÙÂÚ· ÙÔ˘ Û¯Â‰È·ÛÌÔ‡ Î·È
ÙË˜ ÚÔÛ‰ÔÎ›·˜ ÌÂÏÏÔÓÙÈÎÒÓ ÂÍÂÏ›ÍÂˆÓ) Ô Dougherty (1997) ˘ÔÛÙËÚ›˙ÂÈ fiÙÈ ·ÚfiÏÔ Ô˘ Ô
ÚÔÎ·Ù·ÚÎÙÈÎfi˜ Û¯Â‰È·ÛÌfi˜ ÛÙÔ Ì˘·Ïfi ÙÔ˘ ·ÓıÚÒÔ˘ ÌÔÚÂ› Ó· ¤¯ÂÈ ·ÍÈÔÛËÌÂ›ˆÙË ‰È¿ÚÎÂÈ·,
ÔÈ ·ÔÊ¿ÛÂÈ˜ Ï·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È ·fiÙÔÌ·. ∆Ë Ì›· ÛÙÈÁÌ‹ Î¿ÔÈÔ˜ Â›Ó·È ·Ó·ÔÊ¿ÛÈÛÙÔ˜ Î·È ÙËÓ Â-
fiÌÂÓË ·ÔÊ·ÛÈÛÌ¤ÓÔ˜ ÔfiÙÂ ÔÈ ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓÂ˜ Û˘Óı‹ÎÂ˜ ¤¯Ô˘Ó ÌÈÎÚ‹ ÂÈÚÚÔ‹.

Ã·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎfi ÙˆÓ ÌÔÓÙ¤ÏˆÓ ÙË˜ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË˜ ·˘Ù‹˜ Â›Ó·È Ë ·Ó¿Ï˘ÛË ÛÂ ÛÙÔÈ¯ÂÈÒ‰Ë ˙Â‡-
ÁË ÂÚÂı›ÛÌ·ÙÔ˜ – ·ÓÙ›‰Ú·ÛË˜ Î·È ÛÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ· Ô ·ÏÁÂ‚ÚÈÎfi˜ ÙÔ˘˜ Û˘Ó‰˘·ÛÌfi˜ ÁÈ· ÙËÓ ·Ó·-
ÁˆÁ‹ ÛÂ ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓÂ˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜ ‹ ¤ÚÁ·. ŒÙÛÈ, Û˘ÛÙËÌ·ÙÈÎ¤˜ ·Ú·ÙËÚ‹ÛÂÈ˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜
¯ÂÈÚÈÛÙ‹ ·ÔÎ¿Ï˘„·Ó ÙÈ˜ ·ÎfiÏÔ˘ıÂ˜ ÁÂÓÈÎ¤˜ Ù¿ÛÂÈ˜ (Tanaka et al. 1989) ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙË ÛË-
Ì·ÓÙÈÎfiÙËÙ· ÙË˜ Î¿ıÂ ÂÓ¤ÚÁÂÈ·˜:

ñ ∆· ¿ÙÔÌ· ÙÂ›ÓÔ˘Ó Ó· ÌÂÙ·Ë‰Ô‡Ó ÛÙËÓ ÙÂÏÈÎ‹ ÂÓ¤ÚÁÂÈ· ¯ˆÚ›˜ Ó· ÂÈ‚Â‚·ÈÒÓÔ˘Ó ÙÈ˜ Û˘Ó-
ı‹ÎÂ˜ ‹ ÙÈ˜ ÚÔÎ·Ù·ÚÎÙÈÎ¤˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜, ÔÈ ÔÔ›Â˜ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó ÏÈÁfiÙÂÚÔ ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔÓ ÛÂ
Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÔ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ·.

ñ ∆· ¿ÙÔÌ· ÙÂ›ÓÔ˘Ó Ó· ·Ó·‚¿ÏÏÔ˘Ó (Î·È ÛÂ ÔÚÈÛÌ¤ÓÂ˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ Ó· ·Ú·ÌÂÏÔ‡Ó) ÂÓ¤Ú-
ÁÂÈÂ˜ Ô˘ ÎÚ›ÓÔÓÙ·È ÏÈÁfiÙÂÚÔ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜, ÙÔ˘Ï¿¯ÈÛÙÔ ·fi ÙÔ˘˜ ›‰ÈÔ˘˜.

ñ ŸÛÔ ÛËÌ·ÓÙÈÎfiÙÂÚË Â›Ó·È Ë ÂÓ¤ÚÁÂÈ· ÙfiÛÔ ÏÈÁfiÙÂÚÂ˜ ÔÈ ·ÚÂÎÎÏ›ÛÂÈ˜ ·fi ÙËÓ Î·ıÔÚÈÛÌ¤ÓË
‰È·‰ÈÎ·Û›·.

ŒÓ· ·ÎfiÌË Î·Ù¿ ‚¿ÛË Û˘ÌÂÚÈÊÔÚÈÛÙÈÎfi ÌÔÓÙ¤ÏÔ Â›Ó·È ÙÔ «Ê˘ÛÈÎfi» ÌÔÓÙ¤ÏÔ (world model)
Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ ÔÔ›Ô Ù· Ê·ÈÓfiÌÂÓ· ·ÓıÚÒÈÓÔ˘ Ï¿ıÔ˘˜ ÌÔÚÂ› Ó· ÂÌÊ·Ó›˙ÔÓÙ·È ÌÂ ¤Ó·Ó ·fi
ÙÔ˘˜ ·Ú·Î¿Ùˆ ÙÚfiÔ˘˜ (Dougherty 1997):

ñ Ë ÚÔ‰È¿ıÂÛË/··›ÙËÛË/·Ó¿ÁÎË Ô˘ ÚÔÎ·ÏÂ› ‹ ÎÈÓËÙÔÔÈÂ› Ì›· ÂÓ¤ÚÁÂÈ· Â›Ó·È (ÙÔ˘Ï¿¯È-
ÛÙÔÓ ÂÓ Ì¤ÚÂÈ) ÛÙÔ¯·ÛÙÈÎ‹ ‰È·‰ÈÎ·Û›·,

ñ Ë Ù¿ÛË ÁÈ· ·ÓıÚÒÈÓÔ Ï¿ıÔ˜ ‰Â‰ÔÌ¤ÓË˜ ÙË˜ ÚfiÎÏËÛË˜ ÁÈ· ‰Ú¿ÛË Â›Ó·È ÂÁÁÂÓÒ˜ ÛÙÔ¯·ÛÙÈÎ‹.

√ Swain (1972) Î¿ÓÂÈ ‰È¿ÎÚÈÛË ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ Ù˘¯·›ˆÓ, Û˘ÛÙËÌ·ÙÈÎÒÓ Î·È ÛÔÚ·‰ÈÎÒÓ Ï·ıÒÓ.
∆· Ù˘¯·›· Î·È Û˘ÛÙËÌ·ÙÈÎ¿ Ï¿ıË ÌÔÚÔ‡Ó Û˘Ó‹ıˆ˜ Ó· ‰ÈÔÚıˆıÔ‡Ó ÌÂ ÙË ÌÂ›ˆÛË ÙË˜ ÌÂÙ·-
‚ÏËÙfiÙËÙ·˜ Î·È ÙˆÓ ÚÔÎ·Ù·Ï‹„ÂˆÓ ÛÙËÓ ÂÎÙ¤ÏÂÛË ÙÔ˘ ¤ÚÁÔ˘, ·ÏÏ¿ ·˘Ùfi ‰ÂÓ Â›Ó·È Â‡ÎÔÏÔ ÌÂ
Ù· ÛÔÚ·‰ÈÎ¿ Ï¿ıË Ô˘ Û˘Ó‹ıˆ˜ ·ÊÔÚÔ‡Ó Í·ÊÓÈÎ¤˜ Î·È ÌÂÁ¿ÏÂ˜ ˘ÂÚ‚¿ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ÔÚ›ˆÓ.

√È Û˘ÌÂÚÈÊÔÚÈÛÙÈÎ¤˜ Î·È ÔÈ Û˘Ó·ÊÂ›˜ ÙÔ˘˜ ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂÈ˜ ¤¯Ô˘Ó ‰Â¯ıÂ› ÔÏ‡ ¤ÓÙÔÓË ÎÚÈÙÈ-
Î‹, ÛÂ Ù¤ÙÔÈÔ ‚·ıÌfi ÛÙËÓ ·ÚıÚÔÁÚ·Ê›· Ô˘ Ô ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÌfi˜ «Û˘ÌÂÚÈÊÔÚÈÛÙÈÎfi» ·ÔÙÂÏÂ›
ÌÔÌÊ‹. Ã·Ú·ÎÙËÚ›ÛÙËÎ·Ó ·ÓÂ·ÚÎ‹ ÙfiÛÔ fiÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÙË ıÂˆÚËÙÈÎ‹ ‚¿ÛË ÙˆÓ ÚÔ‚Ï¤„ÂÒÓ ÙÔ˘˜
fiÛÔ Î·È ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÙÔ˘˜ Ó· Û˘ÌÂÚÈÏ¿‚Ô˘Ó ÙËÓ Â›‰Ú·ÛË ÙÔ˘ Ï·ÈÛ›Ô˘ (Hollnagel 2005c).
∏ ·fi‰ÔÛË Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓˆÓ Î·Ù·ÓÔÌÒÓ ÌÔÚÂ› Ó· ¤¯ÂÈ ÈÎ·ÓÔÔÈËÙÈÎ‹ ·fi‰ÔÛË ÌfiÓÔ fiÙ·Ó ÔÈ ÌÂ-
Ù·‚ÏËÙ¤˜ Â›Ó·È Ï›ÁÂ˜, ‰ËÏ·‰‹ ÙÔ Û‡ÛÙËÌ· ·Ïfi ˘fi ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ÙˆÓ Ï›ÁˆÓ ‚·ıÌÒÓ ÂÏÂ˘ıÂÚ›·˜.
∂›ÛË˜, Ë ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ·˘Ù‹ ÚÔ¸Ôı¤ÙÂÈ ÛÙ·ıÂÚfiÙËÙ· (‹ ÙÔ˘Ï¿¯ÈÛÙÔ ·ÏfiÙËÙ·) Î·È ‰ÂÓ Ï·Ì-
‚¿ÓÂÈ ˘fi„Ë ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Â·ÓfiÚıˆÛË˜ ÙÔ˘ Ï¿ıÔ˘˜ ·fi ÙÔ ¿ÙÔÌÔ.
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4.2.3.1 THERP
H ÛËÌ·ÓÙÈÎfiÙÂÚË ÙÂ¯ÓÈÎ‹ Ô˘ ·Ó·Ù‡¯ıËÎÂ Î·Ù¿ ÙÈ˜ ‰ÂÎ·ÂÙ›Â˜ ÙÔ˘ ’70 Î·È ÙÔ˘ ’80 ‹Ù·Ó Ë

THERP (Technique for Human Error Rate Prediction), Î·ıÒ˜ Î·È ‰È¿ÊÔÚÂ˜ ·Ú·ÏÏ·Á¤˜ ÙË˜
(Swain, Guttmann 1983, Hannaman, Spurgin 1984). ŸÏÂ˜ ·˘Ù¤˜ ÔÈ Ì¤ıÔ‰ÔÈ ‚·ÛÈ˙fiÙ·Ó ÛÙË
Û˘ÌÂÚÈÊÔÚÈÛÙÈÎ‹ ÂÍ¤Ù·ÛË ÙË˜ ·ÓıÚÒÈÓË˜ ·fi‰ÔÛË˜ (Hollnagel, Cacciabue 1994). 

∏ Ì¤ıÔ‰Ô˜ THERP, Ë ÔÔ›· ·Ó·Ù‡¯ıËÎÂ ÛÙ· ÂÚÁ·ÛÙ‹ÚÈ· Sandia (∏¶∞), ̄ ÚËÛÈÌÔÔÈÂ› „Ë-
ÊÈ·Î‹ ÏÔÁÈÎ‹ (Raafat, Abdouni 1987) Î·È Â›Ó·È ·Ó·Ï˘ÙÈÎ‹ - Û˘ÓıÂÙÈÎ‹. •ÂÎÈÓ¿ ·fi Ì›· ·Ó¿-
Ï˘ÛË ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ, ·ÔÛ˘Óı¤ÙÔÓÙ·˜ ÙÂ˜ ÛÂ ÛÙÔÈ¯ÂÈÒ‰ÂÈ˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜ Î·È ÛÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ· ÂÚÈ-
ÁÚ¿ÊÔÓÙ·˜ ÙÂ˜ Ì¤Ûˆ ‰¤ÓÙÚˆÓ ÁÂÁÔÓfiÙˆÓ. √È Èı·ÓfiÙËÙÂ˜ Ï¿ıÔ˘˜ ·Ó¿ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ· ÛÙË Û˘-
Ó¤¯ÂÈ· Û˘ÓÙ›ıÂÓÙ·È ˆ˜ ˘fi Û˘Óı‹ÎË Èı·ÓfiÙËÙÂ˜ ·ÏÁÂ‚ÚÈÎ¿ ·fi ÙÈ˜ Â› Ì¤ÚÔ˘˜ Èı·ÓfiÙËÙÂ˜
ÙˆÓ ÛÙÔÈ¯ÂÈˆ‰ÒÓ ÂÓÂÚÁÂÈÒÓ (Lees 1996).

∏ Ì¤ıÔ‰Ô˜ THERP (Swain, Guttmann 1983) Ô˘ ÌÂÛÔ˘Ú¿ÓËÛÂ ÛÙË ‰ÂÎ·ÂÙ›· ÙÔ˘ 1980, ‰¤-
¯ÙËÎÂ ÎÚÈÙÈÎ‹ ÁÈ· ÙÈ˜ ·‰˘Ó·Ì›Â˜ ÙË˜ ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÈ˜ Ï·Óı¿ÓÔ˘ÛÂ˜ Î·È ÌË ¯ÚÔÓÈÎ¿ ÂÚÈÔÚÈ-
ÛÌ¤ÓÂ˜ ·ÛÙÔ¯›Â˜ (Jo, Park 2003, Cacciabue 2004) Î·È ÙËÓ Â›‰Ú·ÛË ÂÚÈ‚·ÏÏÔÓÙÈÎÒÓ (Ï·È-
ÛÈ·ÎÒÓ) ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ. ∆Ô ·Ù‡¯ËÌ· ÚÔÎ‡ÙÂÈ ÛÂ ¤Ó· Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ Ï·›ÛÈÔ Û˘ÓıËÎÒÓ Ô˘ Â-
ÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ·ÓıÚÒÔ˘˜, ÌË¯·Ó¤˜, Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· Î·È ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜, Ê˘ÛÈÎÔ‡˜ Î·È ÎÔÈÓˆÓÈÎÔ‡˜ ·-
Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Î·È ÙÈ˜ ·ÏÏËÏÂÈ‰Ú¿ÛÂÈ˜ ÙÔ˘˜. §¿ıË Ô˘ Á›ÓÔÓÙ·È ÛÙÔ ˘„ËÏfiÙÂÚÔ Â›Â‰Ô ÙË˜ ÔÚ-
Á¿ÓˆÛË˜ ‰ÂÓ Á›ÓÔÓÙ·È ¿ÌÂÛ· ÔÚ·Ù¿, ·ÏÏ¿ ·Ú·Ì¤ÓÔ˘Ó ÛÂ Ï·Óı¿ÓÔ˘Û· Î·Ù¿ÛÙ·ÛË (Cacciabue
1998).

∂›ÛË˜ ‰¤¯ÙËÎÂ ÎÚÈÙÈÎ‹ fiÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÛÈÌfiÙËÙ· ÙË˜ ÛÂ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ˘˜ Ù‡Ô˘˜ Â-
ÓÂÚÁÂÈÒÓ (.¯. ·ÓÙ›ÏË„Ë Û‹Ì·ÙÔ˜, ‰È·ÚÔÛˆÈÎ‹ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· – Raafat, Abdouni 1987) Î·È
ÛÙËÓ ¤ÏÏÂÈ„Ë ÂÌÂÈÚÈÒÓ, Î·ıÒ˜ Ë ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ÙË˜ Â›Ó·È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ÌÈÎÚÔÛÎÔÈÎ‹ Î·È Û˘-
ÌÂÚÈÊÔÚÈÛÙÈÎ‹, ·ÊÔ‡ Ê·›ÓÂÙ·È Ó· ·Ô‰›‰ÂÈ ÛÂ ÂÚÁ·Û›Â˜ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó Ï›ÁË ‰È¿ÁÓˆÛË Î·È ÂÚÈÛ-
ÛfiÙÂÚÂ˜ Î·ıÔÚÈÛÌ¤ÓÂ˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ (Fujita 1992). 

∆¤ÏÔ˜ ‰¤¯ÙËÎÂ ÎÚÈÙÈÎ‹ fiÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÛÙËÓ ·Ó·Ï˘ÙÈÎ‹ – Û˘ÓıÂÙÈÎ‹ ÙË˜ Ê‡ÛË. «√È ÂÚÈÛÛfiÙÂ-

ÚÂ˜ Î·Ù·ÛÙÚÔÊ¤˜ ÛÙË Û‡Á¯ÚÔÓË ÂÔ¯‹ ÚÔÎ‡ÙÔ˘Ó ·fi ÙÔ Û˘Ó‰˘·ÛÌfi ÔÏÏÒÓ ÌÈÎÚÒÓ ÁÂÁÔ-

ÓfiÙˆÓ, ·ÙÂÏÂÈÒÓ ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ Î·È ·ÓıÚˆ›ÓˆÓ Ï·ıÒÓ Ô˘ ÙÔ Î·ı¤Ó· ÍÂ¯ˆÚÈÛÙ¿ ÌÔÚÂ› Ó·

Â›Ó·È ¿Û¯ÂÙÔ ·ÏÏ¿ fiÙ·Ó Û˘Ó‰˘¿˙ÔÓÙ·È ÛÂ ÌÈ· Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË ¯ÚÔÓÈÎ‹ Û˘ÁÎ˘Ú›· Û˘ÓıËÎÒÓ Î·È Â-

ÓÂÚÁÂÈÒÓ, ÌÔÚÔ‡Ó Ó· Ô‰ËÁ‹ÛÔ˘Ó ÛÂ ÌË ·Ó·ÛÙÚ¤„ÈÌÂ˜ Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜» (Cacciabue 1998).

4.2.4 ÃÚÔÓÈÎ¿ ÌÔÓÙ¤Ï· 

««√√ÈÈ  ¿¿ÓÓııÚÚˆ̂ÔÔÈÈ  ÛÛ˘̆ÓÓÂÂ¯̄››˙̇ÔÔ˘̆ÓÓ  ÓÓ··  ÌÌ··˜̃  ÂÂÎÎÏÏ‹‹ÛÛÛÛÔÔ˘̆ÓÓ  ÌÌÂÂ  ÙÙËËÓÓ  ÈÈ‰‰ÈÈÔÔÊÊ˘̆‹‹  ÙÙÔÔ˘̆˜̃  ÏÏ‡‡ÛÛËË  ÚÚÔÔ‚‚ÏÏËËÌÌ¿¿ÙÙˆ̂ÓÓ  ÎÎ··ÈÈ

ÙÙÈÈ˜̃  ÈÈÎÎ··ÓÓfifiÙÙËËÙÙÂÂ˜̃  ÂÂ··ÓÓfifiÚÚııˆ̂ÛÛËË˜̃  ÙÙÔÔ˘̆˜̃,,  ÔÔÈÈ  ÔÔÔÔ››ÂÂ˜̃  ÎÎ··ııÈÈÛÛÙÙÔÔ‡‡ÓÓ  ÙÙËËÓÓ  ··ÓÓ¿¿ÏÏ˘̆ÛÛËË  ··ÍÍÈÈÔÔÈÈÛÛÙÙ››··˜̃  ıı¤¤ÌÌ··  ÙÙ¤¤--

¯̄ÓÓËË˜̃  ÎÎ··ÈÈ  ÂÂÌÌÂÂÈÈÚÚ››··˜̃»»  ((KKoonnttooggiiaannnniiss  11999977))..

∏ ·ÓıÚÒÈÓË ÌÂÙ·‚ÏËÙfiÙËÙ· Â›Ó·È ¤Ó· ÁÂÓÈÎ¿ ·Ô‰ÂÎÙfi Ê·ÈÓfiÌÂÓÔ ÙÔ ÔÔ›Ô ¤¯ÂÈ Û˘˙ËÙË-
ıÂ› ÔÏ‡ ÛÙËÓ ·ÚıÚÔÁÚ·Ê›· ÙÔ˘ ·ÓıÚÒÈÓÔ˘ Ï¿ıÔ˘˜. ∆fiÛÔ Ë ·ÓıÚÒÈÓË ·fi‰ÔÛË, fiÛÔ Î·È ÔÈ
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Û˘Óı‹ÎÂ˜ ÂÚÁ·Û›·˜ ¤¯Ô˘Ó Ì›· ÂÁÁÂÓ‹ ÌÂÙ·‚ÏËÙfiÙËÙ·. ∏ ÌÂÙ·‚ÏËÙfiÙËÙ· ·˘Ù‹ Ê·›ÓÂÙ·È ·fi ÙÔ
fiÙÈ ‰‡ÛÎÔÏ· Î¿ÔÈÔ˜ Î¿ÓÂÈ Î¿ÙÈ ‰‡Ô ÊÔÚ¤˜ ÌÂ ÙÔÓ ›‰ÈÔ ·ÎÚÈ‚Ò˜ ÙÚfiÔ. ∞ÎfiÌË Î·È ·Ó Û¯Â‰È·-
ÛÙÂ› ÙÔ «Ù¤ÏÂÈÔ» Û‡ÛÙËÌ·, ı· ˘¿Ú¯ÂÈ ·ÎfiÌË ·ÚÎÂÙ‹ ·ÓıÚÒÈÓË ÔÈÎÈÏÔÌÔÚÊ›· ÒÛÙÂ Ó· ÚÔ-
ÎÏËıÔ‡Ó ·ÚÂÎÎÏ›ÛÂÈ˜ fiÙ·Ó ÔÈ Û˘Óı‹ÎÂ˜ Á›ÓÔ˘Ó Î·Ù¿ÏÏËÏÂ˜ (Hollnagel 1983).

™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ Ù· ¯ÚÔÓÈÎ¿ ÌÔÓÙ¤Ï·, ÙÔ Ï¿ıÔ˜ Â›Ó·È ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ÙË˜ ÌÂÙ·‚ÏËÙfiÙËÙ·˜ ÙË˜ ·fi-
‰ÔÛË˜, Ë ÔÔ›· ‚Á·›ÓÂÈ ÌÂÚÈÎ¤˜ ÊÔÚ¤˜ ÂÎÙfi˜ ÙˆÓ ·ÓÂÎÙÒÓ ÔÚ›ˆÓ (Swain 1990). ∏ ÌÂÙ·‚ÏËÙfi-
ÙËÙ· ·˘Ù‹ Î¿Ùˆ ·fi Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÂ˜ Û˘Óı‹ÎÂ˜ ·ÚÎÂ› ÁÈ· Ó· Ô‰ËÁ‹ÛÂÈ ÙÔ fiÏÔ Û‡ÛÙËÌ· ÛÂ ·ÛÙÔ-
¯›· (Hudoklin, Rozman 1992). ∏ ÔÈÎÈÏÔÌÔÚÊ›· ·˘Ù‹, fiÌˆ˜, Â›Ó·È (ÂÎÙfi˜ ·fi ·Ó·fiÊÂ˘ÎÙÔ)
Î·È ÂÈı˘ÌËÙfi ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎfi. √È ÌÈÎÚ¤˜ ·ÚÂÎÎÏ›ÛÂÈ˜ ¤Íˆ ·fi ÙÔ fiÚÈ· Â›Ó·È ··Ú·›ÙËÙÂ˜ ÁÈ·
ÙË ‰ÈÂÚÂ‡ÓËÛË ÙˆÓ ÔÚ›ˆÓ ·˘ÙÒÓ Î·È ‚Ú›ÛÎÔÓÙ·È ›Ûˆ ·fi ÙËÓ ·Ó·Î¿Ï˘„Ë ÙˆÓ Ú·ÎÙÈÎÒÓ Î·-
ÓfiÓˆÓ (Rasmussen 1983). ∂¿Ó Ë ÌÂÙ·‚ÏËÙfiÙËÙ· ·˘Ù‹, ÏÔÈfiÓ, Ô‰ËÁÂ› ÛÂ ıÂÙÈÎ¤˜ ÂÎ‚¿ÛÂÈ˜ Ùfi-
ÙÂ ¯·Ú·ÎÙËÚ›˙ÂÙ·È ˆ˜ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÈÎfiÙËÙ· Î·È Ì¿ıËÛË, ÂÓÒ ·Ó ÔÈ ÂÎ‚¿ÛÂÈ˜ Â›Ó·È ·ÚÓËÙÈÎ¤˜ ¯·Ú·-
ÎÙËÚ›˙ÂÙ·È ˆ˜ ·ÓıÚÒÈÓÔ Ï¿ıÔ˜ (Hollnagel 2002). «∏ ÁÓÒÛË Î·È ÙÔ ÛÊ¿ÏÌ· ·ÔÚÚ¤Ô˘Ó ·fi

ÙÈ˜ ›‰ÈÂ˜ ÓÔËÙÈÎ¤˜ ËÁ¤˜, Ë ÌfiÓË ‰È·ÊÔÚ¿ ÙÔ˘˜ Â›Ó·È Ë ÂÈÙ˘¯›·» (Mach 1905). °ÂÓÈÎ¿ Â›Ó·È ·-
‰‡Ó·ÙÔ Ó· Î·ıÔÚÈÛÙÂ› ¤Ó· ·fiÏ˘ÙÔ Ï·›ÛÈÔ ̄ ·Ú·ÎÙËÚÈÛÌÔ‡ fiÔ˘ ÔÈ Ú¿ÍÂÈ˜ Ó· ̄ ·Ú·ÎÙËÚ›˙ÔÓÙ·È
ÌÔÓÔÛ‹Ì·ÓÙ· ˆ˜ ÛˆÛÙ¤˜ ‹ Ï·Óı·ÛÌ¤ÓÂ˜ (Hollnagel 2005b). ∆· ·ÓıÚÒÈÓ· Ï¿ıË ÌÔÚÔ‡Ó ·-
ÏÒ˜ Ó· ıÂˆÚËıÔ‡Ó ˆ˜ ·ÓÂÈÙ˘¯‹ ÂÈÚ¿Ì·Ù· ÌÂ ··Ú¿‰ÂÎÙÂ˜ Û˘Ó¤ÂÈÂ˜ (Rasmussen 1982).

ŸÌˆ˜, ·Ó ÙÔ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ‰ÂÓ Û˘Á¯ˆÚÂ›, ÒÛÙÂ Ë ÂÌÊ¿ÓÈÛË Ù¤ÙÔÈˆÓ ·ÚÂÎÎÏ›ÛÂˆÓ ÚÔÎ·ÏÂ›
‰˘Û¿ÚÂÛÙÂ˜ Û˘Ó¤ÂÈÂ˜ Ô˘ ‰ÂÓ Â›Ó·È ‰˘Ó·ÙfiÓ Ó· ‰ÈÔÚıˆıÔ‡Ó, ÙfiÙÂ ÙÔ Ï¿ıÔ˜ ·ÔÙÂÏÂ› Ú·Á-
Ì·ÙÈÎfi Úfi‚ÏËÌ·. ŒÙÛÈ, Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙËÓ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ·˘Ù‹, Â›Ó·È ÈÔ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfi ÙfiÛÔ ÁÈ·
ÙËÓ Úfi‚ÏÂ„Ë fiÛÔ Î·È ÁÈ· ÙËÓ ÚfiÏË„Ë ÙÔ˘ Ï¿ıÔ˘˜ Ó· Á›ÓÂÙ·È ÂÈÎ¤ÓÙÚˆÛË ÛÙËÓ ·Ó¿Î·Ì„Ë ·-
fi ÙÔ Ï¿ıÔ˜ ·Ú¿ ÛÙÔ ·Ú¯ÈÎfi Ï¿ıÔ˜ (Lees 1996).

∏ ÛÂÈÚ¿ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÌÈ·˜ ·ÓÒÌ·ÏË˜ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË˜ ¤¯ÂÈ ÙÚ›· ÛÙ¿‰È· (Lees 1996):
ñ ∂ÓÙÔÈÛÌfi˜ Ï¿ıÔ˘˜.
ñ ¢È¿ÁÓˆÛË Ï¿ıÔ˘˜.
ñ ¢ÈfiÚıˆÛË Ï¿ıÔ˘˜.

∆Ô ‚·ÛÈÎfiÙÂÚÔ ¯ÚÔÓÈÎfi ÌÔÓÙ¤ÏÔ Ô˘ ·Ó·Ù‡¯ıËÎÂ (TRC) Î·Ï‡ÙÂÈ fiÏÂ˜ ÙÈ˜ Ê¿ÛÂÈ˜. ¢È¿ÊÔ-
Ú· ·ÎfiÌË ÌÔÓÙ¤Ï· ·Ó·Ù‡¯ıËÎ·Ó, Ù· ÔÔ›· ÂÛÙÈ¿˙Ô˘Ó ÛÂ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÂ˜ ÌfiÓÔ Ê¿ÛÂÈ˜.

4.2.4.1 TRC
∏ ÚÒÙË ¯ÚÔÓÈÎ‹ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË Ï¿Ì‚·ÓÂ ˘fi„Ë ÙÔ ¯ÚfiÓÔ Ì¤Ûˆ Û˘Û¯ÂÙ›ÛÂˆÓ ¯ÚfiÓÔ˘ Î·È ·-

ÍÈÔÈÛÙ›·˜ (TRC - Time-Reliability Correlation). •ÂÎ›ÓËÛÂ Â›ÛË˜ ÛÙË ‰ÂÎ·ÂÙ›· ÙÔ˘ 1980 Î·È
ÛÙÈ˜ ·Ú¯¤˜ ÙË˜ ‰ÂÎ·ÂÙ›·˜ ÙÔ˘ 1990 (Hall et al. 1982). ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙËÓ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ·˘Ù‹ ·-
ÚfiÏÔ Ô˘ ˘¿Ú¯Ô˘Ó ÔÏÏÔ› ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘ ÂËÚÂ¿˙Ô˘Ó ÙËÓ ·fi‰ÔÛË, Ô ¯ÚfiÓÔ˜ Â›Ó·È Ô ÛË-
Ì·ÓÙÈÎfiÙÂÚÔ˜ (Lees 1996). ∏ TRC, ÏÔÈfiÓ, ÂÎÊÚ¿˙ÂÈ ÙËÓ Èı·ÓfiÙËÙ· ·ÛÙÔ¯›·˜ Û·Ó Û˘Ó¿ÚÙË-
ÛË ÙÔ˘ ¯ÚfiÓÔ˘ (Pyy 2000). ∏ ‚·ÛÈÎ‹ ˘fiıÂÛË ÙË˜ Û˘Û¯¤ÙÈÛË˜ ¯ÚfiÓÔ˘-·ÍÈÔÈÛÙ›·˜ ‹Ù·Ó fiÙÈ fi-
ÛÔ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÔ˜ Ô ‰È·ı¤ÛÈÌÔ˜ ¯ÚfiÓÔ˜ ‰È¿ÁÓˆÛË˜ ÙfiÛÔ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË Ë ·ÍÈÔÈÛÙ›· (Fujita 1992).
™˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó·, Ù¤ıËÎ·Ó ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎ¤˜ Î·Ì‡ÏÂ˜ ·fi ‰È¿ÊÔÚÔ˘˜ ÂÚÂ˘ÓËÙ¤˜, fiˆ˜ Ê·›ÓÂÙ·È
ÛÙÔÓ ¶›Ó·Î· Ô˘ ·ÎÔÏÔ˘ıÂ›:
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¶›Ó·Î·˜ 4.2 ¶Èı·ÓfiÙËÙ· Ï¿ıÔ˘˜ q ÁÈ· ‰È·ı¤ÛÈÌÔ ¯ÚfiÓÔ ·fiÎÚÈÛË˜ t

∏ Î·Ì‡ÏË ·ÍÈÔÈÛÙ›·˜ – ¯ÚfiÓÔ˘ TRC Â›Ó·È ÛÂ ÌÂÁ¿ÏÔ ‚·ıÌfi ‰È·ÈÛıËÙÈÎ‹ (Spurgin 1990).
∏ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ·˘Ù‹ ‚·Û›ÛÙËÎÂ ÛÂ ÌÂÁ¿ÏÔ ‚·ıÌfi ÛÙË ¯Ú‹ÛË ÙË˜ ÚÔÛÔÌÔ›ˆÛË˜ ÁÈ· ÙËÓ ÂÍ·Áˆ-
Á‹ Û˘ÌÂÚ·ÛÌ¿ÙˆÓ (Lees 1996). ™˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó·, ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ› Û˘ÌÂÚ¿ÛÌ·Ù· ·fi ÂÎ·›‰Â˘-
ÛË ÛÂ ÂÍÔÌÔÈˆÙ¤˜ ÁÈ· Ó· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ‹ÛÂÈ Ì›· ÔÈÎÔÁ¤ÓÂÈ· ·fi Î·Ì‡ÏÂ˜ Û˘Û¯¤ÙÈÛË˜ ·ÍÈÔÈÛÙ›·˜
– ¯ÚfiÓÔ˘ (TRC). √È Î·Ì‡ÏÂ˜ ·˘Ù¤˜ ÛÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ· ÚÔÛ·ÚÌfi˙ÔÓÙ·È ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÒÓÙ·˜ ÙÔ ‰Â›-
ÎÙË ÂÈÙ˘¯›·˜ ÂÓ‰Â¯ÔÌ¤ÓÔ˘ (SLI) Î·È ¿ÏÏÂ˜ ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂÈ˜ ÎÚ›ÛÂˆÓ ÂÈ‰ÈÎÒÓ ÁÈ· Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÂ˜
Û˘Óı‹ÎÂ˜ (Fragola, Dougherty 1988). 

ŒÓ·˜ ·fi ÙÔ˘˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘ ÂËÚÂ¿˙Ô˘Ó ÙËÓ Èı·ÓfiÙËÙ· Ï¿ıÔ˘˜ ‹ Î·È Â·ÓfiÚıˆÛË˜ Â›-
Ó·È Ë ›ÂÛË (ÛÙÚÂ˜). ∏ ·fi‰ÔÛË ·˘Í¿ÓÂÈ ÌÂ Î¿ÔÈÔ Ì¤ÙÚÈÔ Â›Â‰Ô ÛÙÚÂ˜. ∞fi Î¿ÔÈ· ÔÚÈ·-
Î‹ ÙÈÌ‹ Î·È ¿Óˆ, fiÌˆ˜, Ë ÔÔ›· ‰È·Ê¤ÚÂÈ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ ·fi ¿ÙÔÌÔ ÛÂ ¿ÙÔÌÔ, ÌÂÈÒÓÂÙ·È ·fiÙÔ-
Ì· (Î·Ì‡ÏË U). ∆Ô ÛÙÚÂ˜, fiÌˆ˜, ‰ÂÓ Â›Ó·È ·ÏÒ˜ ÂÍˆÁÂÓ‹˜ ·Ú¿ÁÔÓÙ·˜ ÛÙÔ ¿ÙÔÌÔ. ª›· Û˘-
¯Ó‹ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË (Siegel Î·È Wolf 1969) Â›Ó·È ·˘Ù‹ fiÔ˘ Á›ÓÂÙ·È ¤Ó· Ï¿ıÔ˜, ·Ó·ÁÓˆÚ›˙ÂÙ·È Î·È
ÛÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ· Á›ÓÂÙ·È Ì›· ÚÔÛ¿ıÂÈ· Ó· ÂÎÙÂÏÂÛÙÂ› Ë ÂÓ¤ÚÁÂÈ· ÛˆÛÙ¿. Àfi Û˘Óı‹ÎÂ˜ ‚·Ú¤ˆ˜
ÊfiÚÙÔ˘ ÂÚÁ·Û›·˜ Ë Èı·ÓfiÙËÙ· ·ÛÙÔ¯›·˜ ÙÂ›ÓÂÈ Ó· ·˘Í¿ÓÂÈ ÌÂ Î¿ıÂ ÚÔÛ¿ıÂÈ· Î·ıÒ˜ Ë Â-
ÌÈÛÙÔÛ‡ÓË ÌÂÈÒÓÂÙ·È. °È· ÙÈ˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ ·˘Ù¤˜ ÂÊ·ÚÌfi˙ÂÙ·È Ô Î·ÓfiÓ·˜ ‰ÈÏ·ÛÈ·ÛÌÔ‡. ∏ È-
ı·ÓfiÙËÙ· ·ÓıÚˆ›ÓÔ˘ Ï¿ıÔ˘˜ ‰ÈÏ·ÛÈ¿˙ÂÙ·È ÛÙË ‰Â‡ÙÂÚË ÚÔÛ¿ıÂÈ· Î·È ‰ÈÏ·ÛÈ¿˙ÂÙ·È ¿ÏÈ
ÁÈ· Î¿ıÂ ÂfiÌÂÓË ÚÔÛ¿ıÂÈ· Ì¤¯ÚÈ Ó· ÊÙ¿ÛÂÈ ÙË ÌÔÓ¿‰·. 

H TRC ‰¤¯ÙËÎÂ ÎÚÈÙÈÎ‹ ÁÈ· ÔÏÏ¤˜ ÂÏÏÂ›„ÂÈ˜. ∏ ‚·ÛÈÎfiÙÂÚË Â›Ó·È fiÙÈ ‰ÂÓ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ Ô˘-
ÛÈ·ÛÙÈÎ¿ Î¿ÔÈ· ·Ó¿Ï˘ÛË Î·È ¤ÙÛÈ ¿Û¯ÂÈ ·fi ·‰˘Ó·Ì›· ÂÍ‹ÁËÛË˜ ÁÈ·Ù› ÚÔ¤Î˘„Â Ë Û˘ÁÎÂ-
ÎÚÈÌ¤ÓË Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ Î·È ÙÈ ‹Ù·Ó ·˘Ùfi Ô˘ ÙË ‰È¤ÁÂÈÚÂ (Cacciabue 2004). ∂›ÛË˜ ˘¿Ú¯Ô˘Ó
ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· ·fi Ù· ›‰È· Ù· ¯ÚÔÓÈÎ¿ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÙË˜ (Dougherty 1993):

ñ ¶ÔÏÏ¤˜ ÊÔÚ¤˜ ˘¿Ú¯ÂÈ ¿Ú· ÔÏ‡˜ ‰È·ı¤ÛÈÌÔ˜ ¯ÚfiÓÔ˜, ÔfiÙÂ ÔÈ ¯ÚÔÓÈÎ¤˜ Û˘Ó·ÚÙ‹ÛÂÈ˜
‰ÂÓ ¤¯Ô˘Ó ÓfiËÌ·.

ñ ¶ÔÏÏ¤˜ ÊÔÚ¤˜ ˘¿Ú¯ÂÈ ÔÏ‡ Ï›ÁÔ˜ ¯ÚfiÓÔ˜, ÔÏ‡ ÏÈÁfiÙÂÚÔ˜ ·fi ÙË ÌÂÛ·›· ÙÈÌ‹ ÙÔ˘ ·Ó·-
ÌÂÓfiÌÂÓÔ˘ ¯ÚfiÓÔ˘ ·fiÎÚÈÛË˜, ÔfiÙÂ ÔÈ ¯ÚÔÓÈÎ¤˜ Û˘Ó·ÚÙ‹ÛÂÈ˜ ‰ÂÓ ¤¯Ô˘Ó ÓfiËÌ·.

ª›· ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎ‹ Ì¤ıÔ‰Ô˜ Â›Ó·È Ë Ì¤ıÔ‰Ô˜ ÙˆÓ Dougherty Î·È Fragola (1988), Ë ÔÔ›· Û˘Ó-
‰˘¿˙ÂÈ 4 Î·Ì‡ÏÂ˜ TRC: Ì›· ÁÈ· ÙËÓ ·ÓÙ›‰Ú·ÛË, Ì›· ÁÈ· ÙËÓ ·ÔÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË, Ì›· ÁÈ· ÙËÓ ·ÓÙ›-
‰Ú·ÛË ÌÂ ‰ÈÛÙ·ÁÌfi Î·È Ì›· ÁÈ· ÙËÓ ·ÔÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË ÌÂ ‰ÈÛÙ·ÁÌfi.

™Ù· Ì¤Û· ÙË˜ ‰ÂÎ·ÂÙ›·˜ ÙÔ˘ 1980 ÔÈ ·Ú¯¤˜ ÙË˜ TRC Û˘Ó‰˘·ÛÙ‹Î·Ó ÌÂ ‰È¿ÊÔÚ· ¿ÏÏ· ÌÔ-
ÓÙ¤Ï·, fiˆ˜ OAT (Hall et al. 1982), ASEP-TRC (Swain, Guttmann 1983, Swain 1987), ORE
(Moieni et al. 1989). √ ÛËÌ·ÓÙÈÎfiÙÂÚÔ˜ Û˘Ó‰˘·ÛÌfi˜ Â›Ó·È ·˘Ùfi˜ Ô˘ ¤ÁÈÓÂ ÌÂ ¤Ó· ÌÔÓÙ¤ÏÔ
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∞ÓıÚÒÈÓÔ Ï¿ıÔ˜

ªÂÏ¤ÙË ∑Â‡ÁË ÙÈÌÒÓ ‰È·ı¤ÛÈÌÔ˘ ¯ÚfiÓÔ˘ – Èı·ÓfiÙËÙ·˜ Ï¿ıÔ˘˜

UKAE AHSB(S) R160 (Ablitt 1969) t 1 sec 10 sec 60 sec 5 min 10 min >10 min
q 1 10-1 10-2 10-3 10-4 10-5–10-6

Rasmussen Report (Atomic Energy t 60 sec 5 min 30 min flÚÂ˜
Commission 1975) q 1 0,9 10-1 10-2
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ÂÂÍÂÚÁ·Û›·˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ, ÁÓˆÛÙfi Û·Ó SRK (·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÙ·È ÛÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ·). ∏ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË
ÙË˜ ÁÓˆÛÙÈÎ‹˜ ·ÓıÚÒÈÓË˜ ·ÍÈÔÈÛÙ›·˜ (Human Cognitive Reliability - HCR-Hannaman et al.
1985) Ô˘ ·ÎÔÏÔ‡ıËÛÂ ‚ÂÏÙ›ˆÛÂ ÙËÓ TRC ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ¿ÓÙÔÙÂ ÙÔ˘ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ SRK (Lees
1996). ∏ HCR Â›ÛË˜ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÙ·È ÛÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ·. 

∆Ô ÔÓÔÌ·ÛÙÈÎfi ÌÔÓÙ¤ÏÔ ‰È¿ÁÓˆÛË˜ (TRC) Â›Ó·È ¤Ó· ·Ïfi TRC Ô˘ ·Ó·Ù‡¯ıËÎÂ ÁÈ· ÛÎÔ-
Ô‡˜ ·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË˜ ÌfiÓÔ (NUREG 1987). ∏ Ì¤ıÔ‰Ô˜ NDM (Nominal Diagnosis Model –
Dougherty, Fragola 1988) Â›Ó·È ·Ú·ÏÏ·Á‹ ÙË˜ TRC, Ë ÔÔ›· ÂÛÙÈ¿˙ÂÈ ÛÙËÓ Î·Ì‡ÏË TRC
ÁÈ· ÙË ‰È¿ÁÓˆÛË. ∏ Î·Ì‡ÏË ·˘Ù‹ (ÛÂ ·ÓÙ›ıÂÛË ÌÂ ÙËÓ ¿ÏÏË Î·Ì‡ÏË Ô˘ Û˘Ó‹ıˆ˜ ÂÚÈÏ·Ì-
‚¿ÓÂÙ·È ÛÙ· ÌÔÓÙ¤Ï· TRC, ‰ËÏ·‰‹ ÙËÓ ·fi‰ÔÛË ÌÂÙ¿ ÙË ‰È¿ÁÓˆÛË) ·ÓÙÈÛÙÔÈ¯Â› Î·È ÛÂ ·fi‰Ô-
ÛË ÔÌ¿‰·˜ Î·È fi¯È ÌfiÓÔ ÛÂ ·ÙÔÌÈÎ‹ ·fi‰ÔÛË, ÂÓÒ ÌÔÚÂ› Ó· ÚÔÛÂÁÁÈÛÙÂ› ÈÎ·ÓÔÔÈËÙÈÎ¿ ·fi
ÏÔÁ·ÚÈıÌÈÎ‹ Î·Ù·ÓÔÌ‹. ª›· ·Ú·ÏÏ·Á‹ ÙÔ˘ Â›Ó·È ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ Â¿Ó‰ÚˆÛË˜ (manning)

4.2.4.2 ªÔÓÙ¤ÏÔ ‰ÈfiÚıˆÛË˜
∆Ô ÌÔÓÙ¤ÏÔ ·˘Ùfi ÂÈÎÂÓÙÚÒÓÂÈ ÛÙË ‰ÈfiÚıˆÛË, Ë ÔÔ›· Â›Ó·È ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ ÁÈ· ¤Ó· ÌÂÁ¿ÏÔ ·ÚÈı-

Ìfi Ï·ıÒÓ, fiÔ˘ ‰›ÓÂÙ·È Ë ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ·˘Ù‹. ∞Ó ÙÔ ·ÓıÚÒÈÓÔ Ï¿ıÔ˜ Â›Ó·È ÚÔ˚fiÓ ·ÙÂÏÂÈÒÓ ÙˆÓ
ÈÎ·ÓÔÙ‹ÙˆÓ ÙÔ˘ ·ÓıÚÒÔ˘, ÔÈ ›‰ÈÂ˜ ÔÈ ÈÎ·ÓfiÙËÙÂ˜ ÙÔ˘ ·ÓıÚÒÔ˘ ÙÔ˘ ‰›ÓÔ˘Ó ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Â-
ÍÔ˘‰ÂÙ¤ÚˆÛË˜ ÙˆÓ ·ÚÓËÙÈÎÒÓ Û˘ÓÂÂÈÒÓ ÙÔ˘ ÛÂ Î¿ÔÈÂ˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜. √È ÂÎ ÙˆÓ ˘ÛÙ¤ÚˆÓ ÎÚ›-
ÛÂÈ˜ Ï·ıÒÓ ÛÙË Ï‹„Ë ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ ÌÔÚÂ› Ó· Á›ÓÂÈ ÌÂ ‚Â‚·ÈfiÙËÙ· ÌfiÓÔ fiÙ·Ó ˘¿Ú¯Ô˘Ó ÛÙÔÈ¯Â›·
ÁÈ· Û˘ÓÂÈ‰ËÙ‹ ÛÎ¤„Ë Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙË Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÛÙÔ Ï¿ıÔ˜ (Williamson, Feyer 1990). 

ŒÙÛÈ, Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ·˘Ùfi, ÙÔ Ï¿ıÔ˜ ‰ÂÓ Â›Ó·È ÂÈÎ›Ó‰˘ÓÔ ·Ó ÙÔ Û‡ÛÙËÌ· ‰›ÓÂÈ ·Ó¿-
‰Ú·ÛË ÛÙÔ ¿ÙÔÌÔ Î·È ·Ó ˘¿Ú¯Ô˘Ó ÔÈ ··Ú·›ÙËÙÂ˜ ÚÔ¸Ôı¤ÛÂÈ˜ ÒÛÙÂ Ó· ÌÔÚ¤ÛÂÈ Ó· Â·-
ÓÔÚıÒÛÂÈ ¤ÁÎ·ÈÚ· (Morray 1990). ÕÚ·, ÛÂ Î¿ÔÈÔ ‚·ıÌfi Â›Ó·È Û·ÊÒ˜ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ÛÎfiÈÌÔ ÔÈ-
ÎÔÓÔÌÈÎ¿ Ó· ̆ ÈÔıÂÙËıÔ‡Ó ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ¤˜ Â·ÓfiÚıˆÛË˜ ÙÔ˘ Ï¿ıÔ˘˜ ·Ú¿ Û˘ÓÂ¯Ò˜ ÈÔ ·ÎÚÈ‚¿ ÚÔ-
ÏËÙÈÎ¿ Ì¤ÙÚ· (Clarke 2005). 

À¿Ú¯Ô˘Ó, fiÌˆ˜, Î·È ·ÓÙ›ıÂÙÂ˜ ·fi„ÂÈ˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙË ‰ÈÔÚıˆÙÈÎ‹ Â¤Ì‚·ÛË ÛÂ ·Ù˘¯‹-
Ì·Ù·. «∆· Ï¿ıË ÚÈÓ ·fi ÙÔ ·Ù‡¯ËÌ· Â›Ó·È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚ· ÛÂ ·ÚÈıÌfi ·fi Ù· Ï¿ıË ÌÂÙ¿ ÙÔ ·-

Ù‡¯ËÌ·, ·ÏÏ¿ Ù· ÙÂÏÂ˘Ù·›· ¤¯Ô˘Ó ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ‚·Ú‡ÙËÙ· Û˘ÓÂÂÈÒÓ. °È’ ·˘Ùfi ı· Ú¤ÂÈ Ó·

Â›Ó·È ÌÂÈˆÌ¤ÓË Ë Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ÙÔ˘ ·ÙfiÌÔ˘ ÛÂ Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ ·Ù˘¯‹Ì·ÙÔ˜» (Fujimoto et al.
1994).

∏ ‚·ÛÈÎ‹ ·Ú·‰Ô¯‹ ÙË˜ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË˜ ·˘Ù‹˜ Â›Ó·È fiÙÈ Â›Ó·È ‰˘Ó·ÙfiÓ Ó· ˘¿ÚÍÂÈ ‰ÈfiÚıˆÛË,
¿Ú· ·ÓÙ›ÏË„Ë Î·È ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Â¤Ì‚·ÛË˜ ÛÂ fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜, ‹ÙÔÈ ·ÏfiÙËÙ· ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹-
Ì·ÙÔ˜. ∏ ¯Ú‹ÛË ÙË˜ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË˜ ·˘Ù‹˜ ÚÔ¸Ôı¤ÙÂÈ Â›ÛË˜ ÙË ÛÙ·ıÂÚfiÙËÙ· ‹ ·ÏfiÙËÙ· ÙÔ˘
Ï·ÈÛ›Ô˘, Î·ıÒ˜ Î·È ÙËÓ ·Ô˘Û›· Ï·Óı¿ÓÔÓÙˆÓ Ï·ıÒÓ, ·ÊÔ‡ Ù· Ï¿ıË Ú¤ÂÈ Ó· Â›Ó·È ·Ï¿ Î·È
·ÓÂÍ¿ÚÙËÙ· ÁÈ· Ó· ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ‰ÈÔÚıˆıÔ‡Ó.

∏ Èı·ÓfiÙËÙ· Â·ÓfiÚıˆÛË˜ ÂÍ·ÚÙ¿Ù·È ·fi ÙËÓ ‡·ÚÍË Î·È ¯Ú‹ÛË ÙˆÓ Â˘Î·ÈÚÈÒÓ ‰ÈfiÚıˆ-
ÛË˜ Î·È ÙËÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÙË˜ ‰ÈÔÚıˆÙÈÎ‹˜ ‰Ú¿ÛË˜. √È ÌË¯·ÓÈÛÌÔ› ‰ÈfiÚıˆÛË˜ ÂÚÈÏ·Ì-
‚¿ÓÔ˘Ó ·ÓıÚÒÈÓÂ˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜ (·Ó Ë ÂÚÁ·Û›· ÂÏ¤Á¯ÂÙ·È ·fi ÂfiÌÂÓÔ ¿ÙÔÌÔ), Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ ÙÔ˘
Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ (ÂÓ‰Â›ÍÂÈ˜) Î·È Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ ÂÍÔÏÈÛÌÔ‡ (ÂÓÂÚÁËÙÈÎ¤˜ – ÛÙÔ¯Â˘Ì¤ÓÂ˜ Î·È ·ıËÙÈ-
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Î¤˜ – ÁÂÓÈÎ¤˜ ÂÈıÂˆÚ‹ÛÂÈ˜). ™Â Î¿ıÂ Ù¤ÙÔÈÔ ÌË¯·ÓÈÛÌfi ·Ô‰›‰ÔÓÙ·È ÂÌÂÈÚÈÎ¤˜ ÙÈÌ¤˜ Èı·-
ÓfiÙËÙ·˜ Ï¿ıÔ˘˜ (Lees 1996). 

4.2.5 ¶Ï·ÈÛÈ·Î¿ - ∂ÚÁÔÓÔÌÈÎ¿ ÌÔÓÙ¤Ï·

«∏ ·Ó¿Ï˘ÛË ÌÂÁ¿ÏÔ˘ ·ÚÈıÌÔ‡ ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ ¤‰ÂÈÍÂ fiÙÈ ·˘Ù¿ Â›Ó·È fiÏÔ Î·È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ·Ô-
Ù¤ÏÂÛÌ· Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂˆÓ Î·È ÂÓÂÚÁÂÈÒÓ Ô˘ Â›Ó·È ÂÈÚÚÂÂ›˜ ÛÂ Ï¿ıË Î·È fi¯È ·ÙfiÌˆÓ Ô˘ Â›Ó·È
ÂÈÚÚÂ‹ ÛÂ Ï¿ıË» (Reason 1997).

™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙËÓ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ·˘Ù‹, ¤Ó· ·ÓıÚÒÈÓÔ Ï¿ıÔ˜ ‰ÂÓ ÌÔÚÂ› Ó· ÚÔ‚ÏÂÊıÂ› Î·È Â›-
Ó·È ÙÔ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ÙË˜ ·ÏÏËÏÂ›‰Ú·ÛË˜ ·ÓıÚÒÔ˘-ÌË¯·Ó‹˜ ‹ ÁÂÓÈÎfiÙÂÚ· ÙÔ˘ ·ÓıÚÒÔ˘ ÌÂ ÙÔ
¿ÌÂÛÔ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ÙÔ˘ (Ï·›ÛÈÔ). ∞Ó ÔÈ ·Û˘Ì‚·ÙfiÙËÙÂ˜ Û˘Ì‚·›ÓÔ˘Ó ÂÚÈÛÙ·ÛÈ·Î¿, ÙfiÙÂ Û˘Ó‹-
ıˆ˜ ÔÊÂ›ÏÔÓÙ·È ÛÙËÓ ÔÈÎÈÏÔÌÔÚÊ›· Î¿ÔÈÔ˘ Ì¤ÚÔ˘˜ ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ‹ ÙË˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÙÔ˘
·ÓıÚÒÔ˘ Î·È ıÂˆÚÔ‡ÓÙ·È ·ÛÙÔ¯›Â˜ ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ‹ ·ÓıÚÒÈÓ· Ï¿ıË ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯· (Rasmussen
1982). ∞Ó ‚¤‚·È· Û˘Ì‚·›ÓÔ˘Ó Û˘¯Ó¿, ÙfiÙÂ Ë ·ÈÙ›· Ú¤ÂÈ Ó· ıÂˆÚÂ›Ù·È ¤Ó· Ï¿ıÔ˜ Û¯Â‰È·ÛÌÔ‡. 

∆Ô ÂÓ‰Â¯fiÌÂÓÔ Ï¿ıÔ˘˜ ÂÌÊ·Ó›˙ÂÙ·È ·Ó Î·È fiÙ·Ó Ë ÈÎ·ÓfiÙËÙ· ÙÔ˘ ¯ÂÈÚÈÛÙ‹ ˘Ô‚·ıÌÈÛÙÂ› Â›-
ÙÂ ÏfiÁˆ Î¿ÔÈÔ˘ ÓÔËÙÈÎÔ‡ ·Ú¿ÁÔÓÙ· Â›ÙÂ ÏfiÁˆ Î¿ÔÈ·˜ ·ÓÂÈı‡ÌËÙË˜ ÂÍˆÙÂÚÈÎ‹˜ Î·Ù¿ÛÙ·-
ÛË˜ (Cacciabue 1992). ŒÙÛÈ, Ù· ·ÓıÚÒÈÓ· Ï¿ıË ÚÔÎ‡ÙÔ˘Ó Û˘Ó‹ıˆ˜ ˆ˜ ÚÔ˚fiÓ ·ÏÏËÏÂ›-
‰Ú·ÛË˜ ÌÂ ÙÔ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ, ·Ú¿ ÏfiÁˆ ÛÙ·ıÂÚÒÓ ÂÁÁÂÓÒÓ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎÒÓ ÙÔ˘ ¯ÂÈÚÈÛÙ‹
(Hollnagel 1983). 

Ÿˆ˜ ÔÈ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚÈÛÙÈÎ¤˜ ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂÈ˜, ¤ÙÛÈ Î·È ÔÈ ÂÚÁÔÓÔÌÈÎ¤˜ – Ï·ÈÛÈ·Î¤˜ ‰¤¯ÔÓÙ·È
ÙËÓ ·Ó·Ï˘ÙÈÎ‹ È‰ÈfiÙËÙ·, ‰ËÏ·‰‹ ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ·Ó¿Ï˘ÛË˜ ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ÛÂ ÌÔÓ·‰È·›· ÛÙÔÈ-
¯Â›·, ÙˆÓ ÔÔ›ˆÓ ÔÈ Èı·ÓfiÙËÙÂ˜ Ï¿ıÔ˘˜ ·Ó ·ıÚÔÈÛÙÔ‡Ó ·ÏÁÂ‚ÚÈÎ¿, ÈÛÔ‰˘Ó·ÌÔ‡Ó ÌÂ ÙË Û˘ÓÔ-
ÏÈÎ‹ Èı·ÓfiÙËÙ· Ï¿ıÔ˘˜ ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜. ª¿ÏÈÛÙ·, ÛÂ Ì›· ÚÒÙË ÚÔÛ¿ıÂÈ· Û‡Ó‰ÂÛË˜ ÙË˜
·ÍÈÔÈÛÙ›·˜ ·ÓıÚÒÔ˘ Î·È ÌË¯·Ó‹˜ ÛÙË Û˘ÓÔÏÈÎ‹ ·ÍÈÔÈÛÙ›· ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜, ÔÈ Hwang Î·È
Hwang (1990) ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍ·Ó fiÙÈ Ë Û˘ÓÔÏÈÎ‹ Èı·ÓfiÙËÙ· Ï¿ıÔ˘˜ Â›Ó·È A=Pc + Pl + Pm, fiÔ˘
Pc Ë Èı·ÓfiÙËÙ· ÎÚ›ÛÈÌÔ˘ ·ÓıÚÒÈÓÔ˘ Ï¿ıÔ˘˜ Î·Ù¿ ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· ÙÔ˘ Î‡ÎÏÔ˘ ·Ú·ÁˆÁ‹˜, Pl Ë
Èı·ÓfiÙËÙ· Ï·Óı¿ÓÔÓÙÔ˜ ·ÓıÚˆ›ÓÔ˘ Ï¿ıÔ˘˜ Î·Ù¿ ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· ÙÔ˘ Î‡ÎÏÔ˘ ·Ú·ÁˆÁ‹˜ Î·È Pm
Èı·ÓfiÙËÙ· ·ÛÙÔ¯›·˜ ÙË˜ ÌË¯·Ó‹˜ ÛÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· ÙÔ˘ Î‡ÎÏÔ˘ ·Ú·ÁˆÁ‹˜. ∂ÈÏ¤ÔÓ, Ú¤ÂÈ Ó·
ÚÔÛÙÂıÂ› ¤Ó·˜ ·Ú¿ÁÔÓÙ·˜ Ô˘ Ó· Ï·Ì‚¿ÓÂÈ ̆ fi„Ë ÙÔ˘ Èı·Ó‹ ‰ÈÔÚıˆÙÈÎ‹ ÂÓ¤ÚÁÂÈ· fiÙ·Ó ÂÌ-
Ê·Ó›˙ÂÙ·È ¤Ó· ·ÓıÚÒÈÓÔ Ï¿ıÔ˜ (Woods, Roth 1988). 

µ¤‚·È· Ë ÙÔÔı¤ÙËÛË fiÏˆÓ ·˘ÙÒÓ ÙˆÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ÛÂ Ì›· ÂÍ›ÛˆÛË ¤¯ÂÈ ‰Â¯ıÂ› ÎÚÈÙÈÎ‹, Î·-
ıÒ˜ «Ë ·ÓıÚÒÈÓË ÔÏ˘ÏÔÎfiÙËÙ· Â›Ó·È ÙÔ˘Ï¿¯ÈÛÙÔ Ì›· Ù¿ÍË ÌÂÁ¤ıÔ˘˜ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ·fi ¤Ó·

ÔÏfiÎÏËÚÔ ˘ÚËÓÈÎfi ÂÚÁÔÛÙ¿ÛÈÔ» (Kantowitz, Fujita 1990).

∏ ·ÌÊÈÛ‚‹ÙËÛË ÙË˜ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË˜ ·˘Ù‹˜ ·ÊÔÚ¿ ÙfiÛÔ ÙÔ Ï·›ÛÈÔ fiÛÔ Î·È ÙË ÁÓˆÛÙÈÎ‹ ‰È·‰È-
Î·Û›·: Ë ·ÓıÚÒÈÓË ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ· Ï·Ì‚¿ÓÂÈ ¯ÒÚ· ÛÂ ¤Ó· Ï·›ÛÈÔ Ô˘ ·ÔÙÂÏÂ›Ù·È ÙfiÛÔ ·fi
ÙÈ˜ Ú·ÁÌ·ÙÈÎ¤˜ Û˘Óı‹ÎÂ˜, fiÛÔ Î·È ·fi ÙËÓ ·ÓÙ›ÏË„Ë ÙÔ˘ ·ÙfiÌÔ˘ ÁÈ’ ·˘Ù¤˜. (Hollnagel 2005c).
ŒÙÛÈ, ÌÔÚÂ› Ó· ıÂˆÚËıÂ› fiÙÈ ÌÂÛÔÏ·‚Ô‡Ó ‰‡Ô Î‡ÚÈÔÈ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ (Cacciabue 1998):
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ñ ∏ ÁÓˆÛÙÈÎ‹ ‹ ÂÛˆÙÂÚÈÎ‹ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË ÙÔ˘ ·ÙfiÌÔ˘.
ñ ∆Ô Â›Â‰Ô ÊfiÚÙÔ˘ ÂÚÁ·Û›·˜.

∞ÎfiÌË, ÔÈ Ï·ÈÛÈ·Î¤˜ – ÂÚÁÔÓÔÌÈÎ¤˜ Ì¤ıÔ‰ÔÈ ÂÌÊ·Ó›˙Ô˘Ó ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· fiÛÔÓ ·-
ÊÔÚ¿ ÙË ‰˘Ó·ÌÈÎ‹ Î·È ¯ÚÔÓÈÎ¿ ÂÍ·ÚÙËÌ¤ÓË Ê‡ÛË ÙˆÓ ·ÏÏËÏÂÈ‰Ú¿ÛÂˆÓ Î·È Ù· ¤ÌÚ·ÎÙ· Ï¿-
ıË (Cacciabue 1998). ∆· ÌÔÓÙ¤Ï· ·˘Ù¿ ÌÔÚÂ› Ó· ¤¯Ô˘Ó ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÛÂ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· fiÔ˘ ÙÔ Ï·›-
ÛÈÔ ¤¯ÂÈ ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ ·ÏÏ¿ ·Ï‹ Â›‰Ú·ÛË (.¯. ÌfiÓÔ ÌË¯·Ó‹). °ÂÓÈÎ¿, ÔÈ ·ÏÏËÏÂÈ‰Ú¿ÛÂÈ˜ Ú¤-
ÂÈ Ó· Â›Ó·È ·Ï¤˜, ÂÓÒ Ë ·Ó¿‰Ú·ÛË ‰ÂÓ Î·Ï‡ÙÂÙ·È. µ·ÛÈÎ‹ ÚÔ¸fiıÂÛË Â›ÛË˜ Â›Ó·È Ë ÁÚ·Ì-
ÌÈÎfiÙËÙ· ÛÙÈ˜ Û¯¤ÛÂÈ˜.

4.2.5.1 SLIM
∏ Ì¤ıÔ‰Ô˜ SLIM (Success Likelihood Index Method – Embrey et al. 1984) ÂÍÂÙ¿˙ÂÈ fi¯È Ìfi-

ÓÔ ÙËÓ ÔÈfiÙËÙ· ÙˆÓ ·Ú·Ì¤ÙÚˆÓ ÂËÚÂ·ÛÌÔ‡ ·fi‰ÔÛË˜ (performance shaping factors - PSF),
·ÏÏ¿ Î·È ÙË ‚·Ú‡ÙËÙ· ÙË˜ ÂÈÚÚÔ‹˜ ÙÔ˘˜ (Lees 1996). ∏ ‚·ÛÈÎ‹ ÙË˜ ·Ú¯‹ ÙË˜ Â›Ó·È fiÙÈ ÙÔ ÂÓ-
‰Â¯fiÌÂÓÔ Ï¿ıÔ˘˜ ÛÂ Ì›· Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË Î·Ù¿ÛÙ·ÛË ÂÍ·ÚÙ¿Ù·È ·fi ÙË Û˘Ó‰˘·ÛÌ¤ÓË Â›‰Ú·ÛË Û¯Â-
ÙÈÎ¿ Ï›ÁˆÓ PSF, Â›ÙÂ ·ÓıÚÒÈÓˆÓ (ÈÎ·ÓfiÙËÙ·, ÓÔËÙÈÎ‹ ÊfiÚÙˆÛË, ¤ÓÙ·ÛË, ‰ÈÔÚıÒÛÂÈ˜), Â›ÙÂ Û¯Â-
ÙÈ˙fiÌÂÓˆÓ ÌÂ ÙÈ˜ Û˘Óı‹ÎÂ˜ ÙË˜ ÂÚÁ·Û›·˜ (‰È·ı¤ÛÈÌÔ˜ ¯ÚfiÓÔ˜, Û˘Ó·ÁÂÚÌÔ›, ÏÔÈ¿ ‚ÔËı‹Ì·Ù·)
(Raafat, Abdouni 1987). °È· ÙÔ ÏfiÁÔ ·˘Ùfi ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ› Ì›· Û¯¤ÛË ÙË˜ ÌÔÚÊ‹˜ SLI = ™riwi, fi-
Ô˘ r ¤Ó·˜ Û˘ÓÙÂÏÂÛÙ‹˜ Û¯ÂÙÈÎfiÙËÙ·˜ Î·È w ¤Ó·˜ Û˘ÓÙÂÏÂÛÙ‹˜ ‚·Ú‡ÙËÙ·˜, Î·ıÔÚÈÛÌ¤ÓÔÈ ·fi ÁÓÒ-
ÌÂ˜ ÂÈ‰ÈÎÒÓ (Lees 1996). ∏ Èı·ÓfiÙËÙ· Ï¿ıÔ˘˜ (HEP) ˘ÔÏÔÁ›˙ÂÙ·È ˆ˜ log10(HEP) = a SLI +
b, fiÔ˘ a Î·È b Â›Ó·È ÛÙ·ıÂÚ¤˜ Ô˘ ˘ÔÏÔÁ›˙ÔÓÙ·È ·fi ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ ÌÂ ÁÓˆÛÙ‹ Èı·ÓfiÙËÙ· Ï¿-
ıÔ˘˜.

∏ SLIM ‰¤¯ÙËÎÂ ÙËÓ ÎÚÈÙÈÎ‹ fiÙÈ ·Ó ‰ÂÓ ˘¿Ú¯ÂÈ ÂÌÂÈÚÈÎ‹ ÂÈ‚Â‚·›ˆÛË ‰ÂÓ ˘¿Ú¯ÂÈ ÙÚfi-
Ô˜ Ó· ÂÎÙÈÌËıÂ› ÙÔ Ï¿ıÔ˜ ·fi ÙÈ˜ Ì¤ÛÂ˜ ÙÈÌ¤˜ ÙˆÓ ÂÎÙÈÌ‹ÛÂˆÓ (Moray 1990), Î·ıÒ˜ Î·È ÁÈ·
ÙËÓ ¤ÏÏÂÈ„Ë Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ˘ Ï·ÈÛ›Ô˘ ÁÈ· ÙËÓ ·ÍÈÔÏfiÁËÛË ÙË˜ ‚·Ú‡ÙËÙ·˜ ÙˆÓ PSF ·fi ÁÓÒÌÂ˜
ÂÈ‰ÈÎÒÓ (Raafat, Abdouni 1987).

4.2.5.2 HEART
™ÙËÓ ÙÂ¯ÓÈÎ‹ HEART (Human Error Assessment and Reduction Technique – Williams 1986,

1988a, b, 1992) Ë Èı·ÓfiÙËÙ· Ï¿ıÔ˘˜ ·ÓÙÈÌÂÙˆ›˙ÂÙ·È Û·Ó Û˘Ó¿ÚÙËÛË ÙÔ˘ Â›‰Ô˘˜ ÙË˜ ‰Ú·-
ÛÙËÚÈfiÙËÙ·˜ Î·È ÙˆÓ Û¯ÂÙÈÎÒÓ ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ ÂËÚÂ·ÛÌÔ‡, ‰ËÏ·‰‹ ÙÔ˘˜ PSF (Jo, Park 2003).
∏ ·ÓıÚÒÈÓË ·ÍÈÔÈÛÙ›· ıÂˆÚÂ›Ù·È Î·È Â‰Ò ¿ÌÂÛ· ÂÍ·ÚÙÒÌÂÓË ·fi ÙÔ˘˜ PSF. ∆· Î·ı‹ÎÔÓÙ·
ÁÂÓÈÎ‹˜ ¯Ú‹ÛË˜ Î·È ÔÈ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Â˜ Èı·ÓfiÙËÙÂ˜ Ï¿ıÔ˘˜ ÙÚÔÔÔÈÔ‡ÓÙ·È Ì¤Ûˆ ÙË˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜
Û˘ÓÙÂÏÂÛÙÒÓ Û˘ÓıËÎÒÓ ·Ú·ÁˆÁ‹˜ Ï·ıÒÓ (Williams 1986). ∏ Ì¤ıÔ‰Ô˜ ‚·Û›˙ÂÙ·È ÛÂ Î¿ÔÈ·
Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË Ù·ÍÈÓfiÌËÛË ÛÙÔÈ¯ÂÈˆ‰ÒÓ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ Ô˘ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ÔÓÔÌ·ÛÙÈÎ¤˜ Èı·-
ÓfiÙËÙÂ˜ Ï¿ıÔ˘˜, fiˆ˜ ÛÙËÓ THERP, fiÔ˘, fiÌˆ˜ ÚÔÛÙ›ıÂÙ·È Î·È Ë Â›‰Ú·ÛË ÙˆÓ PSF ÌÂ Û˘-
ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ˘˜ Û˘ÓÙÂÏÂÛÙ¤˜ ‚·Ú‡ÙËÙ·˜, fiˆ˜ ÛÙËÓ SLIM (Lees 1996). 
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4.2.6 °ÓˆÛÙÈÎ¤˜ ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂÈ˜

««TT··  ÏÏ¿¿ııËË  ‰‰ÂÂÓÓ  ÂÂ››ÓÓ··ÈÈ  ÎÎ¿¿ÔÔÈÈÔÔ  ÌÌ˘̆ÛÛÙÙËËÚÚÈÈÒÒ‰‰ÂÂ˜̃  ÚÚÔÔ˚̊fifiÓÓ  ÙÙËË˜̃  ··ÙÙ¤¤ÏÏÂÂÈÈ··˜̃  ÎÎ··ÈÈ  ÌÌËË  ÚÚÔÔ‚‚ÏÏÂÂ„„ÈÈÌÌfifiÙÙËËÙÙ··˜̃  ÙÙˆ̂ÓÓ

··ÓÓııÚÚÒÒˆ̂ÓÓ,,  ··ÏÏÏÏ¿¿  ÎÎ··ÓÓÔÔÓÓÈÈÎÎ¤¤˜̃  ÎÎ··ÈÈ  ÚÚÔÔ‚‚ÏÏ¤¤„„ÈÈÌÌÂÂ˜̃  ÛÛ˘̆ÓÓ¤¤ÂÂÈÈÂÂ˜̃  ÌÌÈÈ··˜̃  ÔÔÈÈÎÎÈÈÏÏ››··˜̃  ··ÚÚ··ÁÁfifiÓÓÙÙˆ̂ÓÓ»» ((WWooooddss
eett  aall..  11999944))..

√È ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂÈ˜ ·˘Ù¤˜ ‚·Û›˙ÔÓÙ·È ÛÙÔ ‚·ÛÈÎfi ÂÓÓÔÈÔÏÔÁÈÎfi ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· ÙË˜ ÁÓˆÛÙÈÎ‹˜ „˘-
¯ÔÏÔÁ›·˜, Ë ÔÔ›· ·ÔÚÚ›ÙÂÈ ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÙÔ˘ «Ì·‡ÚÔ˘ ÎÔ˘ÙÈÔ‡» Î·È ÌÂÏÂÙ¿ ÙÈ˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜
ÌÂ ÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ Ô ¿ÓıÚˆÔ˜ ÂÂÍÂÚÁ¿˙ÂÙ·È Ù· ‰Â‰ÔÌ¤Ó· Î·È Ô‰ËÁÂ›Ù·È ÛÙË Ï‹„Ë ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ Î·È
ÛÙËÓ ·Ó¿ÏË„Ë ÂÓÂÚÁÂÈÒÓ. ∆Ô Â˘Ú‡ÙÂÚ· ‰È·‰Â‰ÔÌ¤ÓÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ·ÓÙ›ÏË„Ë˜ ÙË˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÙÔ˘
ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ˘ Â›Ó·È ·˘Ùfi ÙÔ˘ ∂ÚÂı›ÛÌ·ÙÔ˜ – √ÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ – ∞fiÎÚÈÛË˜ (S-O-R), ‰ËÏ·‰‹ fiÙÈ Ë
·fiÎÚÈÛË Â›Ó·È Û˘Ó¿ÚÙËÛË ÙfiÛÔ ÙÔ˘ ÂÚÂı›ÛÌ·ÙÔ˜ fiÛÔ Î·È ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ (Hollnagel 1992a). 

™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÈ˜ ÁÓˆÛÙÈÎ¤˜ ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂÈ˜ Ë ‰˘ÛÎÔÏ›· ÛÙËÓ Úfi‚ÏÂ„Ë ÙÔ˘ ·ÓıÚÒÈÓÔ˘ Ï¿-
ıÔ˘˜ ÔÊÂ›ÏÂÙ·È ÛÙËÓ ¤ÏÏÂÈ„Ë ÁÓÒÛË˜ Î·È fi¯È ÛÙËÓ ‡·ÚÍË Ù˘¯·ÈfiÙËÙ·˜. √È ÁÓˆÛÙÈÎÔ› ·Ó·Ï˘-
Ù¤˜, ÏÔÈfiÓ, ¤¯Ô˘Ó Î·Ï‡ÙÂÚË ÂÈÎfiÓ· ÙË˜ ÌÔÚÊ‹˜ ÙÔ˘ Ï¿ıÔ˘˜ ·Ú¿ ÙÔ˘ ¯ÚfiÓÔ˘ ÙÔ˘, Ô ÔÔ›Ô˜
ıÂˆÚÂ›Ù·È ·Úfi‚ÏÂÙÔ˜ (Dougherty 1997).

™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙË ÁÓˆÛÙÈÎ‹ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË, Ë Û˘Ó‹ıË˜ Ù·ÍÈÓfiÌËÛË ÙˆÓ Ï·ıÒÓ ÛÂ Ï¿ıË ·Ú¿ÏÂÈ„Ë˜
Î·È ¤ÌÚ·ÎÙ· Ï¿ıË ‰ÂÓ Ï·Ì‚¿ÓÂÈ ˘fi„Ë Ï¿ıË Ô˘ Û¯ÂÙ›˙ÔÓÙ·È ÌÂ Ì›· ·ÓıÚÒÈÓË ·fiÊ·ÛË Ô˘
Ï·Ì‚¿ÓÂÙ·È ÛÙË ‚¿ÛË ÌÈ·˜ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË˜ Î·Ù·ÓfiËÛË˜ ÙÔ˘ ̄ ÒÚÔ˘ ÂÚÁ·Û›·˜ (Lederman 1988). ∏
ÂÈÏÔÁ‹ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙÈ˜ ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎ¤˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜ ‰ÂÓ Î·ıÔÚ›˙ÂÙ·È ·fi Ù· ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÙÔ˘˜ ·Ï-
Ï¿ ·fi ÙÈ˜ Ú·ÁÌ·ÙÈÎ¤˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ Î·È ÂÚÈÔÚÈÛÌÔ‡˜ ÙËÓ ÒÚ· Ï‹„Ë˜ ÙË˜ ·fiÊ·ÛË˜. ∏ ÚfiÎÏËÛË
ÁÈ· Ù· ÁÓˆÛÙÈÎ¿ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· Â›Ó·È Ë ÂÍ‹ÁËÛË ÙÔ˘ Ê·ÈÓÔÌ¤ÓÔ˘ ·˘ÙÔ‡ ̄ ˆÚ›˜ Ó· Á›ÓÔÓÙ·È ÔÏÏ¤˜ ·-
Ú·‰Ô¯¤˜ ÁÈ· ÙËÓ ·ÓıÚÒÈÓË Ì¿ıËÛË ‹ ÁÈ· ÙÈ˜ ÈÎ·ÓfiÙËÙÂ˜ ÂÓfi˜ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ÂÂÍÂÚÁ·Û›·˜ ÂÛˆ-
ÙÂÚÈÎÒÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ (Hollnagel 1992a). ŒÓ· ÁÓˆÛÙÈÎfi Ï¿ıÔ˜ (cognitive error) Â›Ó·È Ì›· ÂÓ¤Ú-
ÁÂÈ· ‹ ·‰Ú¿ÓÂÈ· Ô˘ ‚·Û›˙ÂÙ·È ÛÂ Ì›· ·fiÊ·ÛË (Ë ÔÔ›· ÌÂ ÙË ÛÂÈÚ¿ ÙË˜ ÌÔÚÂ› Ó· ‚·Û›˙ÂÙ·È
ÛÂ Ì›· ‰È¿ÁÓˆÛË Î.Ï.) Ô˘ ·Ú¿ÁÂÈ ¤Ó· ·ÓÂÈı‡ÌËÙÔ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· (Dougherty 1997).

√È ·ÈÙ›Â˜ Ï·ıÒÓ Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ˘˜ ˘ÔÛÙËÚÈÎÙ¤˜ ÙˆÓ ÁÓˆÛÙÈÎÒÓ ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂˆÓ ÌÔÚÂ› Ó·
ÔÊÂ›ÏÔÓÙ·È (Hollnagel 1992b, Bersini et al. 1988):

ñ ™ÙËÓ ·Û˘Ì‚·ÙfiÙËÙ· ÁÓÒÛÂˆÓ ÙÔ˘ ¯ÂÈÚÈÛÙ‹ Î·È ··ÈÙÔ‡ÌÂÓˆÓ ÁÓÒÛÂˆÓ (ÈÎ·ÓfiÙËÙÂ˜). ∆·
‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¿ Â›Â‰· ÂÈ‰ÈÎfiÙËÙ·˜ ÌÂÙ·Í‡ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎÒÓ ·ÙfiÌˆÓ Ô‰ËÁÔ‡Ó ÛÂ Â›ÛË˜ ‰È·-
ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜ ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂÈ˜ ÛÙËÓ Â›Ï˘ÛË ÚÔ‚ÏËÌ¿ÙˆÓ (Bersini et al. 1988). ª›· ‰Â‰ÔÌ¤-
ÓË ÂÚÁ·Û›· ÌÔÚÂ› ÁÈ· ¤Ó· ÈÎ·Ófi ¿ÙÔÌÔ Ó· Â›Ó·È Ì›· ·Ï‹ ÂÓ¤ÚÁÂÈ·, ·ÏÏ¿ ÁÈ· ¤Ó· ÏÈÁfi-
ÙÂÚÔ ÈÎ·Ófi ¿ÙÔÌÔ Â›Ó·È Ì›· ÛÂÈÚ¿ ÔÏ‡ÏÔÎˆÓ ÂÓÂÚÁÂÈÒÓ. √ ÔÚÈÛÌfi˜ ÙË˜ ·Ï‹˜ ‹ Û‡Ó-
ıÂÙË˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈ·˜ ÂÍ·ÚÙ¿Ù·È ·fi ÙÔ ¿ÙÔÌÔ Î·È ÙËÓ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË (Hollnagel 1992a).

ñ ™ÙËÓ ·Ó·ÎÚÈ‚‹ ÂÎÙ¤ÏÂÛË ÙˆÓ Û¯Â‰›ˆÓ. ∞˘Ù‹ ÌÔÚÂ› Ó· ÔÊÂ›ÏÂÙ·È Â›ÙÂ ÛÙË ‰È·ÊÔÚ¿ ÌÂ-
Ù·Í‡ ÙˆÓ Ú·ÁÌ·ÙÈÎÒÓ Û˘ÓıËÎÒÓ Î·È ÙÔ˘ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ ·Ó··Ú¿ÛÙ·ÛË˜ Ô˘ ¤¯ÂÈ ÁÈ· ·˘Ù¤˜
ÙÔ ¿ÙÔÌÔ (Û˘ÛÙËÌÈÎ¿ Ï¿ıË), Â›ÙÂ ÛÂ Ù˘¯·›Â˜ ‰È·Î˘Ì¿ÓÛÂÈ˜ Ô˘ ÔÊÂ›ÏÔÓÙ·È ÛÙÔÓ ÙÚfiÔ ÏÂÈ-
ÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÙÔ˘ ÂÁÎÂÊ¿ÏÔ˘, ÌÈÎÚ¤˜ ÂÈÚÚÔ¤˜ ·fi ÙÔ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ, ·ÒÏÂÈ· ÌÓ‹ÌË˜ ‹ ÚÔÛÔ-
¯‹˜, ÎÏ. (ÂÁÁÂÓ‹ Ï¿ıË) Ô˘ ·Ú·¤ÌÔ˘Ó ÛÂ Ï¿ıË ·Ú¿ÏÂÈ„Ë˜ Î·È ¤ÌÚ·ÎÙ· Ï¿ıË. 
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««∏∏  ııÂÂˆ̂ÚÚ››··  ÏÏ··ııÒÒÓÓ  ÛÛ¯̄ÂÂ‰‰fifiÓÓ  ¿¿ÓÓÙÙÔÔÙÙÂÂ  ÂÂÚÚÈÈÏÏ··ÌÌ‚‚¿¿ÓÓÂÂÈÈ  ÛÛÙÙ··ÙÙÈÈÛÛÙÙÈÈÎÎ‹‹  ··‚‚ÂÂ‚‚··ÈÈfifiÙÙËËÙÙ··  ÁÁÈÈ··ÙÙ››  ÙÙÂÂÏÏÈÈÎÎ¿¿  ÙÙÔÔ

ÏÏ¿¿ııÔÔ˜̃  ÂÂÍÍ··ÚÚÙÙ¿¿ÙÙ··ÈÈ  ··fifi  ÙÙËË  ÏÏÂÂÈÈÙÙÔÔ˘̆ÚÚÁÁ››··  ÙÙÔÔ˘̆  ÎÎÂÂÓÓÙÙÚÚÈÈÎÎÔÔ‡‡  ÓÓÂÂ˘̆ÚÚÈÈÎÎÔÔ‡‡  ÛÛ˘̆ÛÛÙÙ‹‹ÌÌ··ÙÙÔÔ˜̃..  √√ÈÈ  ··ÚÚ¿¿ÁÁÔÔÓÓÙÙÂÂ˜̃  ÔÔ˘̆

ÎÎ··ııÔÔÚÚ››˙̇ÔÔ˘̆ÓÓ  ÙÙËË  ÛÛ˘̆ÌÌÂÂÚÚÈÈÊÊÔÔÚÚ¿¿  ÙÙˆ̂ÓÓ  ··ÓÓııÚÚÒÒˆ̂ÓÓ  ÂÂ››ÓÓ··ÈÈ  ÔÔÏÏÏÏÔÔ››  ÁÁÈÈ··  ÓÓ··  ÂÂÈÈÙÙÚÚ¤¤„„ÔÔ˘̆ÓÓ  ÓÓÙÙÂÂÙÙÂÂÚÚÌÌÈÈÓÓÈÈÛÛÙÙÈÈÎÎ‹‹

ÚÚÔÔ‚‚ÏÏÂÂ„„ÈÈÌÌfifiÙÙËËÙÙ··»»  ((SSeennddeerrss,,  MMoorraayy  11999911))..  

ŒÓ· Ï‹ıÔ˜ Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂˆÓ Û¯ÂÙÈÎÒÓ ÌÂ ÙËÓ ·Ó·ÎÚÈ‚‹ ÂÎÙ¤ÏÂÛË Û¯Â‰›ˆÓ ¤¯ÂÈ ÌÂÏÂÙËıÂ› ÛÙËÓ
·ÚıÚÔÁÚ·Ê›·. √ Hale (1990a) ̆ ÔÛÙËÚ›˙ÂÈ fiÙÈ ÛÙËÓ Ú¿ÍË fiÏÔÈ ÔÈ Î·ÓfiÓÂ˜ ‚Ú›ÛÎÔÓÙ·È ̆ fi ‰È·Ú-
Î‹ ÙÚÔÔÔ›ËÛË:

ñ ∂›ÙÂ Ì¤Ûˆ ÂÚ·ÈÙ¤Úˆ ÂÍÂÈ‰›ÎÂ˘ÛË˜ ÂÓfi˜ ÁÂÓÈÎ¿ ‰È·Ù˘ˆÌ¤ÓÔ˘ Î·ÓfiÓ· (.¯. ÙÔ «ÌËÓ Î·-
Ó›˙ÂÙÂ Î·Ù¿ ÙË ̄ Ú‹ÛË ̄ ËÌÈÎÒÓ» Á›ÓÂÙ·È «ÌËÓ Î·Ó›˙ÂÙÂ Î·Ù¿ ÙË ̄ Ú‹ÛË ÙÔ˘ ̄ ËÌÈÎÔ‡ ∞.»).

ñ ∂›ÙÂ Ì¤Ûˆ ÊıÔÚ¿˜ ÙˆÓ ÚÔÙ¿ÛÂˆÓ «∞¡» Ô˘ ÁÂÓÈÎÂ‡ÔÓÙ·È (.¯. ÙÔ «·Ó Û˘Ì‚Â› ÙÔ ∞ ¯ˆ-
Ú›˜ Ó· Û˘Ì‚Â› Î·Ó¤Ó· ·fi Ù· µ, °, ¢ ·ÁÓfiËÛÂ ÙÔ» Á›ÓÂÙ·È «·Ó Û˘Ì‚Â› ÙÔ ∞ ¯ˆÚ›˜ Ó· Û˘Ì-
‚Â› ÙÔ µ ·ÁÓfiËÛÂ ÙÔ»). ŒÓ· Û¯ÂÙÈÎfi Ù¤ÙÔÈÔ ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· ·Ú·ÙËÚ‹ıËÎÂ ÛÙËÓ √ÏÏ·Ó‰›·, fi-
Ô˘ Ë ‡·ÚÍË ÈÓ·Î›‰ˆÓ ¯·ÌËÏfiÙÂÚÔ˘ ÔÚ›Ô˘ Ù·¯‡ÙËÙ·˜ ÚÈÓ ·fi ÂÌfi‰È· Â›¯Â Û·Ó ·Ô-
Ù¤ÏÂÛÌ· ÙË ÌÂ›ˆÛË ÙË˜ Ù·¯‡ÙËÙ·˜ ·ÏÏ¿ fi¯È ÛÙÔ ·Ó·ÁÚ·ÊfiÌÂÓÔ Â›Â‰Ô. ∞˘Ù‹ Ë ‰È¿‚ÚˆÛË
ÌÔÚÂ› Ó· Û˘Ì‚Â› È‰È·›ÙÂÚ· fiÙ·Ó ÔÈ Û˘Ó¤ÂÈÂ˜ ÙË˜ ·Ú¿‚·ÛË˜ ÙˆÓ Î·ÓfiÓˆÓ ‰ÂÓ Â›Ó·È ¿-
ÌÂÛ· ÔÚ·Ù¤˜ ‹ fiÙ·Ó Â›Ó·È ÚÔÊ·Ó¤˜ fiÙÈ ‰ÂÓ Â›Ó·È ¿ÓÙÔÙÂ ··Ú·›ÙËÙË.

π‰È·›ÙÂÚÔ ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔÓ ¤¯Ô˘Ó Ù· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÂÚÂ˘ÓÒÓ ÁÈ· ÙÔ ÓÔËÙÈÎfi ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÙÔ˘ ¯Ú‹ÛÙË
fiÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÙËÓ Îˆ‰ÈÎÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ Î·È ÙË ‰È·‰ÈÎ·Û›· Ì¿ıËÛË˜. °ÂÓÈÎ¿ ‚Ú¤ıËÎÂ
fiÙÈ ÙÔ ¿ÙÔÌÔ ÙÂ›ÓÂÈ Ó· ÚÔ‚Ï¤ÂÈ ÙÔ Ì¤ÏÏÔÓ Î·È Î·ÙfiÈÓ Ó· ‰›ÓÂÈ ÛËÌ·Û›· ÌfiÓÔ ÛÙÈ˜ ··Ú·›-
ÙËÙÂ˜ ÂÓ‰Â›ÍÂÈ˜ Ô˘ ÂÈ‚Â‚·ÈÒÓÔ˘Ó ÙËÓ Úfi‚ÏÂ„Ë ÙÔ˘ ·˘Ù‹ (Bainbridge 1971, 1972, 1974).
ŒÙÛÈ, ˘¿Ú¯ÂÈ Ì›· Ì¿ÏÏÔÓ ÛÙÂÓ‹ Û¯¤ÛË ÌÂÙ·Í‡ ÙË˜ ‰È·ı¤ÛÈÌË˜ ÏËÚÔÊÔÚ›·˜, ÙË˜ ÏËÚÔÊÔÚ›·˜
ÁÈ· ÙËÓ ÔÔ›· „¿¯ÓÂÈ ÙÔ ¿ÙÔÌÔ Î·È ÙÔ˘ ÙÚfiÔ˘ ÌÂ ÙÔÓ ÔÔ›Ô Á›ÓÂÙ·È Ë ÂÂÍÂÚÁ·Û›· ÙË˜ ÏË-
ÚÔÊÔÚ›·˜ ·˘Ù‹˜ (Hollnagel 1992a). ™Â Û‡ÓıÂÙÂ˜ ÔÚÁ·ÓÒÛÂÈ˜ ÔÈ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔÈ Û˘ÓÂ¯Ò˜ ÚÔ-
Û·ÚÌfi˙Ô˘Ó ÙÈ˜ Â›ÛËÌÂ˜ ÚÔ‰È·ÁÂÁÚ·ÌÌ¤ÓÂ˜ ÂÚÁ·Û›Â˜ ÁÈ· Ó· Ï¿‚Ô˘Ó ˘fi„Ë ·ÏÏ·Á¤˜, ¿ÁÓˆ-
ÛÙÔ˘˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Î·È ÙË ÌÂÙ·‚ÏËÙfiÙËÙ· ÙˆÓ ÏÂÙÔÌÂÚÒÓ ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ Ô˘ Î·ıÔÚ›˙Ô˘Ó ÙÈ˜ ÂÚ-
Á·Û›Â˜. ÕÏÏˆÛÙÂ ‰ÂÓ Â›Ó·È ‰˘Ó·ÙfiÓ Ó· ÂÈÛËÌÔÔÈËıÂ› Î·È Ó· ÚÔ‰È·ÁÚ·ÊÂ› fiÏË Ë ‰Ú·ÛÙËÚÈfi-
ÙËÙ· ÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ (Llory 1992).

™ÙÔ ÁÓˆÛÙÈÎfi ÌÔÓÙ¤ÏÔ ‰È·ÊÔÚÔÔÈÂ›Ù·È Ë ÛÂÈÚ¿ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂˆÓ ÙÔ˘ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚÈ-
ÛÙÈÎÔ‡ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ (ÂÓÙÔÈÛÌfi˜, ‰È¿ÁÓˆÛË, ‰ÈfiÚıˆÛË). ∏ ÛÂÈÚ¿ ·˘Ù‹ ‰ÂÓ Â›Ó·È ·Ú¿ Ì›· ·ÏÔ‡-
ÛÙÂ˘ÛË, Î·ıÒ˜ Ë ÚÔÙÂÚ·ÈfiÙËÙ· ÌÂÙ¿ ÙÔÓ ÂÓÙÔÈÛÌfi ÙÔ˘ Ï¿ıÔ˘˜ Â›Ó·È Ë ‰ÈfiÚıˆÛË Î·È fi¯È Ë
Ï‹ÚË˜ ‰È¿ÁÓˆÛË ÙÔ˘. ŒÚÂ˘ÓÂ˜ (Roth et al. 1994) ¤¯Ô˘Ó ‰Â›ÍÂÈ fiÙÈ Ë Ï‹„Ë ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ Î·È Ë
ÂÚÌËÓÂ›· - ‰È¿ÁÓˆÛË Û˘Ó‹ıˆ˜ Á›ÓÔÓÙ·È ·Ú¿ÏÏËÏ· fiÙ·Ó ·ÓÙÈÌÂÙˆ›˙ÂÙ·È Ì›· ÔÏ‡ÏÔÎË Î·-
Ù¿ÛÙ·ÛË. ŒÙÛÈ, Î¿ÔÈÔ Â›‰Ô˜ ÚÔÎ·Ù·ÚÎÙÈÎ‹˜ Ï‹„Ë˜ ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ Èı·ÓÔ‡˜ ÛÙfi¯Ô˘˜
‹ Ï‡ÛÂÈ˜ ÌÔÚÂ› Ó· Á›ÓÂÈ ÛÙÔ ÛÙ¿‰ÈÔ ÙË˜ ÂÚÌËÓÂ›·˜ Î·È ¤ÙÛÈ Ó· ÂËÚÂ¿ÛÂÈ ÙËÓ ÂÎÙ›ÌËÛË ÙË˜
Î·Ù¿ÛÙ·ÛË˜ (Kontogiannis 1997).

∏ ‰È¿ÁÓˆÛË Â›Ó·È ¤Ó· ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔÓ Î·È ÛËÌ·ÓÙÈÎfi Ì¤ÚÔ˜ ÙË˜ Ï‹„Ë˜ ·fiÊ·ÛË˜. ™¯ÂÙÈÎ¤˜ ÌÂ-
Ï¤ÙÂ˜ (Dale 1958, 1964; Tilley 1967) ¤‰ÂÈÍ·Ó fiÙÈ fiÙ·Ó ÙÔ ¿ÙÔÌÔ ¤¯ÂÈ Î¿ÔÈ· ¤Ó‰ÂÈÍË ÌÂ ÙËÓ
ÔÔ›· ÚÔÛ·ıÂ› Ó· ÂÓÙÔ›ÛÂÈ ÙËÓ Î·Ù¿ÏÏËÏË ·ÏÏËÏÔ˘¯›· ‰ÂÓ ·ÎÔÏÔ˘ıÂ› ÙÔ ‰¤ÓÙÚÔ Ï‹„Ë˜ ·-
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ÔÊ¿ÛÂˆÓ ·ÓÂÍ·ÚÙ‹Ùˆ˜ Èı·ÓÔÙ‹ÙˆÓ, ·ÏÏ¿ ·ÎÔÏÔ˘ıÂ› ÚÒÙ· ÙÈ˜ ‰È·‰ÚÔÌ¤˜ Ô˘ ıÂˆÚÂ› fiÙÈ
¤¯Ô˘Ó ÌÂÁ¿ÏË Èı·ÓfiÙËÙ· Î·È ÌfiÓÔ fiÙ·Ó ·˘Ù¤˜ ÂÍ·ÓÙÏËıÔ‡Ó ‰ÔÎÈÌ¿˙ÂÈ ·˘Ù¤˜ ÌÂ ÙË ¯·ÌËÏfi-
ÙÂÚË Èı·ÓfiÙËÙ· (¿ÓÙÔÙÂ Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙË ‰ÈÎ‹ ÙÔ˘ ÎÚ›ÛË).

∏ ‰È·‰ÈÎ·Û›· ‰È¿ÁÓˆÛË˜ ÛÂ Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ ¤¯ÂÈ ÂÍÂÙ·ÛÙÂ› ÛÂ Û¯ÂÙÈÎ¤˜ ÌÂÏ¤ÙÂ˜
(Purser, Bensilum 2001, Sime 1994). ∏ ·Ó·ÁÓÒÚÈÛË (Î·Ù¿ ÙËÓ ÔÔ›· Û˘ÓÂ¯›˙ÔÓÙ·È ÔÈ ›‰ÈÂ˜
‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜) Î·È Ë ·ÓÙ›‰Ú·ÛË Â›Ó·È ÔÈ ÏÈÁfiÙÂÚÔ ÚÔ‚Ï¤„ÈÌÂ˜ ¯ÚÔÓÈÎ¿. ∫·ıÒ˜ ÔÈ ¿ÓıÚˆÔÈ
‰ÂÓ ‚Ú›ÛÎÔÓÙ·È ÛÙÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ ¯ÒÚÔ ÁÈ· ÙËÓ ÂÈÎ›Ó‰˘ÓË Î·Ù¿ÛÙ·ÛË (.¯. ˘ÚÎ·ÁÈ¿), ·ÏÏ¿
ÁÈ· ¿ÏÏÔ˘˜ ÏfiÁÔ˘˜, ÁÈ· Ó· ·ÏÏ¿ÍÔ˘Ó Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ Ú¤ÂÈ ÚÒÙ· Ó· ·Ó·ÁÓˆÚ›ÛÔ˘Ó ÙÔÓ Î›Ó‰˘-
ÓÔ Î·È Ó· ÛÙ·Ì·Ù‹ÛÔ˘Ó ÙÈ˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜ ÙÔ˘˜. ∏ ‰È·‰ÈÎ·Û›· ·˘Ù‹ Â›Ó·È Û˘Ó‹ıˆ˜ ¯ÚÔÓÔ‚fi-
Ú·. °ÂÓÈÎfiÙÂÚ· ÛÂ ¤Ó· ¯ÒÚÔ ÂÚÁ·Û›·˜ (fiÔ˘ ‰ÂÓ ˘¿Ú¯Ô˘Ó ÂÈÏ¤ÔÓ ÙÂ¯ÓÈÎ¿ ÚÔÛÙ·ÙÂ˘ÙÈÎ¿
Û˘ÛÙ‹Ì·Ù·) Ô ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ˜ ¤¯ÂÈ ÙËÓ ÂÓÙÔÏ‹ Ó· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ‹ÛÂÈ ÙËÓ ·Ú·ÁˆÁÈÎ‹ ‰È·‰ÈÎ·Û›· ÂÊfi-
ÛÔÓ ÌÔÚÂ›, ·ÏÏ¿ Ó· ÙË ÛÙ·Ì·Ù‹ÛÂÈ Â¿Ó Ú¤ÂÈ. ∞˘Ùfi ÙÂ›ÓÂÈ Ó· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ‹ÛÂÈ Ì›· Û‡ÁÎÚÔ˘ÛË
ÚÔÙÂÚ·ÈÔÙ‹ÙˆÓ. ™˘Ó‹ıˆ˜ ÚÔÛ·ıÂ› Ó· ÎÚ·Ù‹ÛÂÈ ÙËÓ ·Ú·ÁˆÁ‹ ÛÂ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· fiÛÔ ÌÔÚÂ›
Î·È ·Ó ¯ÚÂÈ·ÛÙÂ› Ó· ÙË ÛÙ·Ì·Ù‹ÛÂÈ ·›ÚÓÂÈ ÙËÓ ·fiÊ·ÛË ÔÏ‡ ·ÚÁ¿. 

«ŸÏÔÈ ¤¯Ô˘ÌÂ ÙËÓ Ù¿ÛË Ó· Û¯ËÌ·Ù›˙Ô˘ÌÂ ̆ Ôı¤ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÙËÓ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË Ô˘ ·ÓÙÈÌÂÙˆ›˙Ô˘ÌÂ

‚·ÛÈÛÌ¤ÓÔÈ ÛÂ ·˘Ùfi Ô˘ Ì·˜ Û˘Ó¤‚·ÈÓÂ Û˘¯ÓfiÙÂÚ· ÛÙÔ ·ÚÂÏıfiÓ Î·È ÛÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ· Ó· „¿¯ÓÔ˘ÌÂ

ÁÈ· ÛÙÔÈ¯Â›· Ô˘ Ó· ÂÈ‚Â‚·ÈÒÓÔ˘Ó ·˘Ù‹ ÙË ‰È¿ÁÓˆÛË» (Hale 1990b). 

™ÙË Ê¿ÛË ÙË˜ ‰ÈfiÚıˆÛË˜, Ì›· ·ÎfiÌË ÌÔÚÊ‹ (Bainbridge 1972) ÌÂÈˆÌ¤ÓË˜ ·fi‰ÔÛË˜ ÂÌ-
Ê·Ó›˙ÂÙ·È ·fi ¿ÙÔÌ· Ô˘ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÂÈÏ¤ÍÔ˘Ó ÙË ‰ÈÔÚıˆÙÈÎ‹ ‰Ú¿ÛË Ô˘ Ú¤ÂÈ Ó· ·Ó·Ï¿-
‚Ô˘Ó, ÛÎÂÙfiÌÂÓÔÈ fiÏÔ Î·È ÈÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÂ˜ ÂÎ‰Ô¯¤˜ ÙË˜ ‰Ú¿ÛË˜ ·˘Ù‹˜, ·ÏÏ¿ ‰ÂÓ ÌÔÚÔ‡Ó
Ó· ‰ÂÛÌÂ˘ÙÔ‡Ó ÛÙËÓ ÙÂÏÈÎ‹ ·Ó¿ÏË„Ë ÙË˜.

™Ù· Ï·›ÛÈ· ÙË˜ ÁÓˆÛÙÈÎ‹˜ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË˜ ¤¯ÂÈ ÌÂÏÂÙËıÂ› È‰È·›ÙÂÚ· Ë ‰È·‰ÈÎ·Û›· ÙÔ˘ ÂÏ¤Á-
¯Ô˘, Ë ÔÔ›· ¤¯ÂÈ ·ÔÎÙ‹ÛÂÈ È‰È·›ÙÂÚË ÛËÌ·Û›· ÏfiÁˆ ÙˆÓ Ó¤ˆÓ (Î˘Ú›ˆ˜ ÂÏÂÁÎÙÈÎÒÓ) ÚfiÏˆÓ Ô˘
Î·ÏÔ‡ÓÙ·È Ó· ‰È·‰Ú·Ì·Ù›ÛÔ˘Ó ÔÈ ¿ÓıÚˆÔÈ ÛÙ· ·Ú·ÁˆÁÈÎ¿ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù·. √ ¤ÏÂÁ¯Ô˜ Â›Ó·È ‰‡-
ÛÎÔÏÔ˜ ÛÂ ‰ÈÂÚÁ·Û›Â˜ fiÔ˘ (Crossman 1960):

ñ ¶ÔÏÏ¤˜ ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜ ¤Ó‰ÂÈÍË˜ Î·È ÂÏ¤Á¯Ô˘ ·ÏÏËÏÂÍ·ÚÙÒÓÙ·È.
ñ ∏ ‰ÈÂÚÁ·Û›· ¤¯ÂÈ Ì›· ÛÙ·ıÂÚ‹ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË ÁÈ· ÌÂÁ¿ÏË ¯ÚÔÓÈÎ‹ ÂÚ›Ô‰Ô.
ñ ™ËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜ Ú¤ÂÈ Ó· ÂÎÙÈÌËıÔ‡Ó ·fi ÙÔ ¯ÂÈÚÈÛÙ‹.
ñ ¢È¿ÊÔÚÂ˜ ÂÓ‰Â›ÍÂÈ˜ ‰›ÓÔÓÙ·È ÌÂ ¯ÚfiÓÔ Ô˘ ÍÂÂÚÓ¿ ·˘ÙfiÓ ÙË˜ ¿ÌÂÛË˜ ÌÓ‹ÌË˜.
ñ ¢ÂÓ ˘¿Ú¯ÂÈ ¤ÁÎ·ÈÚË Î·È ¤ÁÎ˘ÚË ÁÓÒÛË ÙˆÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ¿ÙˆÓ ÙË˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈ·˜ ÙÔ˘ ¯ÂÈÚÈÛÙ‹.
ñ ∏ ‰ÈÂÚÁ·Û›· Â›Ó·È ‰‡ÛÎÔÏÔ Ó· ·ÂÈÎÔÓÈÛÙÂ› ÛÙÔ Ì˘·Ïfi.
∏ ÂÈÛ·ÁˆÁ‹ ·Ú·Î¿Ì„ÂˆÓ (by-pass) Â›Ó·È ¤Ó‰ÂÈÍË ÚÔ‚Ï‹Ì·ÙÔ˜ ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ÂÏ¤Á¯Ô˘

(Hollnagel 1992a). 

∆· ÁÓˆÛÙÈÎ¿ ÌÔÓÙ¤Ï· ¤¯Ô˘Ó ‰Â¯ıÂ› ÎÚÈÙÈÎ‹ (Dougherty 1997) fiÙÈ ÚÔÛ·ıÔ‡Ó Ó· ÌÔÓÙÂÏÔ-
ÔÈ‹ÛÔ˘Ó ÌË¯·ÓÈÛÌÔ‡˜ Ê·ÈÓÔÌ¤ÓˆÓ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ÌÂÁ¿ÏÔ ‚·ıÌfi Ù˘¯·ÈfiÙËÙ·˜. ∂›ÛË˜, Ë ÁÓˆÛÙÈ-
Î‹ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ¤¯ÂÈ ‰Â¯ıÂ› ÙËÓ ÎÚÈÙÈÎ‹ fiÙÈ ÔÏÏ¤˜ ÎÚ›ÛÈÌÂ˜ ·fi„ÂÈ˜ ÙË˜ ·ÓıÚÒÈÓË˜ ÁÓˆÛÙÈ-
Î‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ Â›Ó·È ·ÎfiÌË ·ÏÒ˜ ÙÔÌÂ›˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜ (Mosleh, Chang 2004), ÂÓÒ ¤¯ÂÈ ·Ì-
ÊÈÛ‚ËÙËıÂ› Î·È Ë ÈÎ·ÓfiÙËÙ· ÙË˜ ÁÈ· ÚÔ‚Ï¤„ÂÈ˜. ∆· ÁÓˆÛÙÈÎ¿ ÌÔÓÙ¤Ï· Â›Ó·È Ù· ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ
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ÏÂÙÔÌÂÚ‹, ·ÏÏ¿ Î·È ıÂˆÚËÙÈÎ¿ Î·Ù·ÏÏËÏfiÙÂÚ· Ó· Ï¿‚Ô˘Ó ̆ fi„Ë ÙËÓ ÔÏ˘ÏÔÎfiÙËÙ· ÂÓfi˜ Û‡Ó-
ıÂÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜. ¶·ÚfiÏ· ·˘Ù¿ ÂÛÙÈ¿˙Ô˘Ó Î˘Ú›ˆ˜ ÛÙÔ ÂÛˆÙÂÚÈÎfi, ÔfiÙÂ ··ÈÙÂ›Ù·È Ó· ¤¯ÂÈ
ÚÔËÁËıÂ› Î·Ù¿ÏÏËÏË ·Ó¿Ï˘ÛË ÙÔ˘ Ï·ÈÛ›Ô˘. ∆Ô Úfi‚ÏËÌ· ÙÔ˘˜ ÂÓÙÔ›˙ÂÙ·È ÛÙË ‰˘ÛÎÔÏ›· Î·È
·Û¿ÊÂÈ· ÙˆÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ¿ÙˆÓ (ÔÛÔÙÈÎÔÔ›ËÛË).

4.2.6.1 SRK
∆Ô ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÂÌÂÈÚ›·˜ – Î·ÓfiÓˆÓ – ÁÓÒÛË˜ ÙÔ˘ Rasmussen (SRK – Skill, Rule, Knowledge) Â›-

Ó·È ÙÔ Ï¤ÔÓ Û˘˙ËÙËÌ¤ÓÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ·ÓıÚÒÈÓÔ˘ Ï¿ıÔ˘˜ ÛÙË ‚È‚ÏÈÔÁÚ·Ê›·. ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ·˘Ùfi, ‰È·-
ÎÚ›ÓÔÓÙ·È ÙÚ›· Â›‰Ë ‹ Â›Â‰· ·ÓıÚÒÈÓË˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ÛÂ ‰ÈÂÚÁ·Û›Â˜ ÂÏ¤Á¯Ô˘ (Rasmussen 1983):

ñ ∏ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ «‚¿ÛÂÈ ÂÌÂÈÚ›·˜» («skill-based») Ô˘ ÚÔÎ‡ÙÂÈ ¯ˆÚ›˜ Û˘ÓÂÈ‰ËÙ‹ ÚÔ-
ÛÔ¯‹ Î·È ‚·Û›˙ÂÙ·È ÛÂ ‰Â‰ÔÌ¤Ó·, ‹ ·ÏÏÈÒ˜ (Hale 1990b) ÔÈ ¿ÓıÚˆÔÈ ÂÎÙÂÏÔ‡Ó Ù˘ÔÔÈ-
ËÌ¤ÓÂ˜ ÚÔ˘Ù›ÓÂ˜ ÛÙÔÓ «·˘ÙfiÌ·ÙÔ ÈÏfiÙÔ».

ñ ∏ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ «‚¿ÛÂÈ Î·ÓfiÓˆÓ» («rule-based») Ô˘ ÂÏ¤Á¯ÂÙ·È Û˘ÓÂÈ‰ËÙ¿ Î·È Â›Ó·È ÚÔ-
Û·Ó·ÙÔÏÈÛÌ¤ÓË ÛÂ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ˘˜ ÛÙfi¯Ô˘˜, ‹ ·ÏÏÈÒ˜ (Hale 1990b) ÔÈ ¿ÓıÚˆÔÈ ÂÈÏ¤-
ÁÔ˘Ó ÚÔ˘Ù›ÓÂ˜ ·fi ¤Ó· ÌÂÁ¿ÏÔ ÔÏÔÛÙ¿ÛÈÔ ‰˘Ó·ÙÒÓ ÚÔ˘Ù›ÓˆÓ.

ñ ∏ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ «‚¿ÛÂÈ ÁÓÒÛË˜» («knowledge-based») Ô˘ Â›Ó·È Â›ÛË˜ Û˘ÓÂÈ‰ËÙ‹ ·ÏÏ¿
ÂÈÏ¤ÔÓ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ Î·È ·ÈÙÈÔÏfiÁËÛË, ‹ ·ÏÏÈÒ˜ (Hale 1990b) ‰ÂÓ ˘¿Ú¯Ô˘Ó ÚÔ˘Ù›ÓÂ˜,
ÔfiÙÂ Ë ‰Ú¿ÛË Ú¤ÂÈ Ó· Û¯Â‰È·ÛÙÂ› ÂÍã·Ú¯‹˜.

™·Ó ÁÂÓÈÎ‹ ·Ú¯‹ ·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È (Hale 1990b) fiÙÈ ÔÈ ¿ÓıÚˆÔÈ ¤¯Ô˘Ó Ì›· ‰È·ÚÎ‹ Ù¿ÛË Ó· ÌÂ-
Ù·Ê¤ÚÔ˘Ó ÙÔÓ ¤ÏÂÁ¯Ô ÙË˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ÛÙÔ Â›Â‰Ô ÌÂ ÙË Ì¤ÁÈÛÙË ‰˘Ó·Ù‹ ‡·ÚÍË ÚÔ˘Ù›ÓˆÓ
(«‚¿ÛÂÈ Î·ÓfiÓˆÓ» ‹ «‚¿ÛÂÈ ÂÌÂÈÚ›·˜»), ¿Ú· Î·È ¯·ÌËÏfiÙÂÚË˜ ÚÔÛ¿ıÂÈ·˜, È‰È·›ÙÂÚ· fiÙ·Ó
·˘Ùfi Â˘ÓÔÂ›Ù·È ·fi ÙËÓ ÂÚÁ·Û›·. 

™ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ SRK, ¤Ú· ·fi ÙË Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿, È‰È·›ÙÂÚË ÛËÌ·Û›· ¤¯ÂÈ Î·È ÙÔ Â›‰Ô˜ ÙË˜ ÏË-
ÚÔÊÔÚ›·˜ Î·È ¤ÙÛÈ Á›ÓÂÙ·È Ë ·ÎfiÏÔ˘ıË ‰È¿ÎÚÈÛË Î·ÙËÁÔÚÈÒÓ ÏËÚÔÊÔÚ›·˜:

ñ ∆Ô Û‹Ì· Â›Ó·È ¤Ó· ‰Â‰ÔÌ¤ÓÔ Ô˘ ÂÎÏ·Ì‚¿ÓÂÙ·È ·Ï¿ ˆ˜ Ì›· Û˘ÓÂ¯‹˜ ÔÛÔÙÈÎ‹ ¤Ó‰ÂÈÍË
ÙË˜ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË˜ ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ (.¯. Ï·Ì¿ÎÈ ıÂÚÌÔÎÚ·Û›·˜ ÎÈÓËÙ‹Ú· ÛÙÔ ·˘ÙÔÎ›ÓËÙÔ).

ñ ∆Ô ÛËÌÂ›Ô ÂÎÏ·Ì‚¿ÓÂÙ·È Û·Ó ¤Ó‰ÂÈÍË ÌÈ·˜ ‰È·ÎÂÎÚÈÌ¤ÓË˜ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË˜ Î·È Û˘¯Ó¿ ˆ˜ ·Ó¿-
ÁÎË ÁÈ· ·Ó¿ÏË„Ë ‰Ú¿ÛË˜ (.¯. ‰Â›ÎÙË˜ ıÂÚÌÔÎÚ·Û›·˜ ÎÈÓËÙ‹Ú·).

ñ ∆Ô Û‡Ì‚ÔÏÔ Û¯ÂÙ›˙ÂÙ·È ÌÂ Î¿ÔÈ· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎ‹ È‰ÈfiÙËÙ· ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ (.¯. ‰È¿ÁÚ·ÌÌ·
ıÂÚÌÔÎÚ·Û›·˜ ÎÈÓËÙ‹Ú·)

ŒÓ· ÛËÌÂ›Ô ‰ÂÓ ÌÔÚÂ› Ó· ̄ ÚËÛÈÌÔÔÈËıÂ› ÁÈ· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎ‹ ·ÈÙÈÔÏfiÁËÛË Û¯ÂÙÈÎ‹ ÌÂ ÙÔ Û‡ÛÙËÌ·,
ÁÈ· ÙËÓ ÔÔ›· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›Ù·È ÙÔ Û‡Ì‚ÔÏÔ. √È ÂÓ‰Â›ÍÂÈ˜ Â›Ó·È ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Â˜ ÌÂ Ù· Â›Â‰· Û˘-
ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜. ∆· Û‹Ì·Ù· ÁÂÓÈÎ¿ Û¯ÂÙ›˙ÔÓÙ·È ÌÂ ÙË Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ «‚¿ÛÂÈ ÂÌÂÈÚ›·˜», Ù· ÛËÌÂ›·
ÌÂ ÙË Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ «‚¿ÛÂÈ Î·ÓfiÓˆÓ», ÂÓÒ Ù· Û‡Ì‚ÔÏ· ÌÂ ÙË Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ «‚¿ÛÂÈ ÁÓÒÛË˜».

§¿ıË ÛÙ· ‰È¿ÊÔÚ· Â›Â‰· Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜

™ÙÔ Â›Â‰Ô ÙË˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ «‚¿ÛÂÈ ÂÌÂÈÚ›·˜» Ù· Ï¿ıË Û¯ÂÙ›˙ÔÓÙ·È ÌÂ ÙË ÌÂÙ·‚ÏËÙfi-
ÙËÙ· ÛÙË Û˘Û¯¤ÙÈÛË ‰‡Ó·ÌË˜, ¯ÒÚÔ˘ ‹ ¯ÚfiÓÔ˘ (Rasmussen 1982). ∂›ÛË˜ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÂÌÊ·-
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ÓÈÛÙÔ‡Ó Ï¿ıË Ô˘ Û¯ÂÙ›˙ÔÓÙ·È ÌÂ ÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ· ÙË˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜ Î·È ÙË˜ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ·˜ Ó· ·ÎÔ-
ÏÔ˘ıËıÂ› ·˘Ù‹ ÈÛÙ¿. ª›· Ù¤ÙÔÈ· ÛÂÈÚ¿ Èı·ÓÒÓ Ï·ıÒÓ ‰›ÓÂÙ·È ·fi ÙÔÓ Hale (1990b):

1. ∂¿Ó ‰‡Ô ÚÔ˘Ù›ÓÂ˜ ¤¯Ô˘Ó ·ÓÔÌÔÈfiÙ˘· ‚‹Ì·Ù· ÁÈ· Î¿ÔÈÔ Ì¤ÚÔ˜ ÙË˜ ·ÏÏËÏÔ˘¯›·˜ ÙÔ˘˜, Â›-
Ó·È Èı·Ófi Ó· ÌÂÙ·ÊÂÚıÂ› Î·ÓÂ›˜ ·fi ÙË Ì›· ÛÙËÓ ¿ÏÏË ¯ˆÚ›˜ Ó· ÙÔ ·ÓÙÈÏËÊıÂ›. ∞˘Ùfi Û˘Ì-
‚·›ÓÂÈ Û¯Â‰fiÓ ¿ÓÙÔÙÂ ·fi ÙË ÏÈÁfiÙÂÚÔ Û˘¯Ó‹ ÚÔ˜ ÙË Û˘¯ÓfiÙÂÚË ÚÔ˘Ù›Ó· (Rasmussen
1988a). ™¯Â‰fiÓ ¿ÓÙÔÙÂ ÙÔ Ï¿ıÔ˜ ·˘Ùfi Û˘Ì‚·›ÓÂÈ fiÙ·Ó ¤Ó· ¿ÙÔÌÔ Â›Ó·È ··Û¯ÔÏËÌ¤ÓÔ ÌÂ
¿ÏÏÂ˜ ÛÎ¤„ÂÈ˜.

2. ∂¿Ó Î¿ÔÈÔ˜ ‰È·ÎfiÙÂÙ·È Î·Ù¿ ÙËÓ ÂÎÙ¤ÏÂÛË ÌÈ·˜ ÚÔ˘Ù›Ó·˜ Â›Ó·È Èı·Ófi Ó· Â·Ó¤ÏıÂÈ ÛÂ
Ï¿ıÔ˜ ‚‹Ì· Î·È Ó· ¯¿ÛÂÈ ¤Ó· ‚‹Ì· ‹ Ó· ÙÔ ÂÎÙÂÏ¤ÛÂÈ ‰‡Ô ÊÔÚ¤˜.

3. ª›· ÚÔ˘Ù›Ó· ÌÔÚÂ› Ó· ‰È·Ù·Ú·¯ıÂ› Î·Ù¿ ÙÔÓ ¤ÏÂÁ¯Ô ÙË˜, Î·ıÒ˜ Ô Û˘ÓÂÈ‰ËÙfi˜ ¤ÏÂÁ¯Ô˜ ¤-
¯ÂÈ ÔÏ‡ ÈÔ ·ÚÁ‹ ‰˘Ó·ÌÈÎ‹ ·fi ÙËÓ ÂÏÂÁ¯fiÌÂÓË ÚÔ˘Ù›Ó·.

4. ∂¿Ó Î¿ÔÈ· ‚‹Ì·Ù· ‰Â›¯ÓÔ˘Ó ÂÚÈÙÙ¿, ÂÈ‰ÈÎ¿ fiÙ·Ó ·ÊÔÚÔ‡Ó ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘˜ ÌÂ ¯·ÌËÏ‹ Èı·Ófi-
ÙËÙ· ÂÌÊ¿ÓÈÛË˜, ÌÔÚÂ› ÛÙ·‰È·Î¿ Ó· ·Ú·ÏÂÈÊıÔ‡Ó.

™ÙÈ˜ ÚÂ·ÏÈÛÙÈÎ¤˜ ÚÔ˘Ù›ÓÂ˜, fiÔ˘ ÙÔ ¿ÙÔÌÔ ‰È·ÎfiÙÂÈ ÙËÓ ÂÚÁ·Û›·, ÙËÓ ·Ê‹ÓÂÈ ·ÙÂÏÂ›ˆÙË ‹
Û˘Á¯ˆÓÂ‡ÂÈ Î·È Ì›· ·ÎfiÌË ÂÚÁ·Û›·, ÙÔ Úfi‚ÏËÌ· ÂÏ¤Á¯Ô˘ Á›ÓÂÙ·È ·ÎfiÌË ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÔ (Hollnagel
1992a). √È Ï¤ÔÓ ÂÈÎ›Ó‰˘ÓÂ˜ Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ Â›Ó·È ·˘Ù¤˜ fiÔ˘ Ë ÚÔ˘Ù›Ó· ÌÔÚÂ› Ó· Û˘ÓÂ¯ÈÛÙÂ›
Î·ÓÔÓÈÎ¿ ÌÂÙ¿ ÙÔ Ï¿ıÔ˜ Î·È ÔÈ Û˘Ó¤ÂÈÂ˜ Ó· ÂÌÊ·ÓÈÛÙÔ‡Ó ÔÏ‡ ·ÚÁfiÙÂÚ·, ‹ ÙÔ Ï¿ıÔ˜ Â›Ó·È
Û¿ÓÈÔ (Hale, 1990b).

™ÙÔ Â›Â‰Ô ÙË˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ «‚¿ÛÂÈ Î·ÓfiÓˆÓ» Ù· Ï¿ıË Û¯ÂÙ›˙ÔÓÙ·È Î˘Ú›ˆ˜ ÌÂ ÙËÓ ·ÓÂ-
ÈÙ˘¯‹ ÂÈÏÔÁ‹ Î·È ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙË˜ Î·Ù¿ÏÏËÏË˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜ ‹ ÌÂ ı¤Ì·Ù· ÌÓ‹ÌË˜ (Rasmussen
1988a). ∞ÊÔÚÔ‡Ó Î˘Ú›ˆ˜ ÌË¯·ÓÈÛÌÔ‡˜ fiˆ˜ Ë Ï·Óı·ÛÌ¤ÓË ·Ó·ÁÓÒÚÈÛË ‹ Ù·ÍÈÓfiÌËÛË Î·Ù·-
ÛÙ¿ÛÂˆÓ, Ï·Óı·ÛÌ¤ÓÂ˜ Û¯¤ÛÂÈ˜ ÌÂ ÙÈ˜ ÂÚÁ·Û›Â˜, ‹ ·ÛÙÔ¯›Â˜ ÙË˜ ÌÓ‹ÌË˜ ÛÙËÓ ·Ó¿ÎÏËÛË ‰È·‰È-
Î·ÛÈÒÓ. ÕÏÏË Ì›· Î·ÙËÁÔÚ›· Â›Ó·È Ë Û‡Á¯˘ÛË ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎÒÓ, fiˆ˜ + Î·È -, ‰ÂÍÈ¿ Î·È ·ÚÈÛÙÂ-
Ú¿, ¿Óˆ Î·È Î¿Ùˆ, ÎÏ. (Rasmussen 1988a). √È ÌË¯·ÓÈÛÌÔ› Ï¿ıÔ˘˜ ÙË˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ «‚¿-
ÛÂÈ ÂÌÂÈÚ›·˜», ‚¤‚·È·, ·Ú·Ì¤ÓÔ˘Ó ÂÓÂÚÁ¤˜ Î·È ÛÙÔ Â›Â‰Ô ·˘Ùfi (Rasmussen 1982). 

™ÙÔ Â›Â‰Ô ÙË˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ «‚¿ÛÂÈ ÁÓÒÛË˜» ÙÔ Ï¿ıÔ˜ ÌÔÚÂ› Ó· ÚÔÎ‡„ÂÈ ÏfiÁˆ ÙË˜
ÂÈÏÔÁ‹˜ ÂÓfi˜ ·Î·Ù¿ÏÏËÏÔ˘ ÛÙfi¯Ô˘ ‹ ÙË˜ ÂÈÏÔÁ‹˜ ÂÓfi˜ Î·Ù¿ÏÏËÏÔ˘ ÛÙfi¯Ô˘ ÌÂ Ï·Óı·ÛÌ¤ÓË
ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ (Lees 1996). °ÂÓÈÎ¿ Â›Ó·È ‰‡ÛÎÔÏÔ ÛÙÔ Â›Â‰Ô ·˘Ùfi Ó· ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÔ‡Ó ÔÈ „˘¯Ô-
ÏÔÁÈÎÔ› ÌË¯·ÓÈÛÌÔ› Ô˘ Ô‰ËÁÔ‡Ó ÛÙÔ Ï¿ıÔ˜ (Rasmussen 1988a). ª›· ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Ë Î·ÙËÁÔÚÈÔ-
Ô›ËÛË ÙˆÓ Ï·ıÒÓ ÛÙÔ Â›Â‰Ô ·˘Ùfi ·fi ÙÔÓ Hale (1990b) Â›Ó·È Ë ÂÍ‹˜:

ñ ∞ÓÂ·ÚÎ‹˜ Î·Ù·ÓfiËÛË ÙˆÓ ·Ú¯ÒÓ (·ÓÂ·ÚÎ‹ ÓÔËÙÈÎ¿ ÌÔÓÙ¤Ï·).
ñ ∞ÓÂ·ÚÎ‹˜ ¯ÚfiÓÔ˜ ÁÈ· ÙËÓ Î·Ù¿ÏÏËÏË ‰ÈÂÚÂ‡ÓËÛË ÙˆÓ ÚÔ‚ÏËÌ¿ÙˆÓ.
ñ ∏ Ù¿ÛË ÁÈ· Â·Ó·ÊÔÚ¿ ÛÂ Â›Â‰Ô «Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ‚¿ÛÂÈ Î·ÓfiÓˆÓ».

√È ‰‡Ô ÚÒÙÂ˜ Î·ÙËÁÔÚ›Â˜ ·ÊÔÚÔ‡Ó ÙÔ˘˜ ·Ú¯¿ÚÈÔ˘˜ Î·È Ë ÙÚ›ÙË ÙÔ˘˜ ÂÈ‰ÈÎÔ‡˜, ÔÈ ÔÔ›ÔÈ Â›-
Ó·È ÔÈ ÈÔ Î·Ù¿ÏÏËÏÔÈ ÁÈ· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÛÙÔ Â›Â‰Ô ·˘Ùfi, ·ÏÏ¿ Î·È ·˘ÙÔ› Ô˘ ¯ÚÂÈ¿˙ÂÙ·È Û·-
ÓÈfiÙÂÚ· ·fi fiÏÔ˘˜ Ó· ÙÔ Î¿ÓÔ˘Ó.
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§¿ıË ÛÙË ‰ÈÂÈÊ¿ÓÂÈ· ÙˆÓ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚÒÓ

∏ Î˘ÚÈfiÙÂÚË ·ÈÙ›· Ï·ıÒÓ Â›Ó·È Ë ·ÏÏ·Á‹ ÛÙÔ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ Ô˘ ··ÈÙÂ› Î·È ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Ë ·ÏÏ·-
Á‹ ÂÈ¤‰Ô˘ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜. °ÂÓÈÎ¿ Ë Â·Ó·Ï·Ì‚·ÓfiÌÂÓË ˘ÏÔÔ›ËÛË ÌÈ·˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈ·˜ Ô‰ËÁÂ› ÛÂ
Ì›· Ù¿ÛË ÁÈ· ·ÓÙÈÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË ÙË˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ «‚¿ÛÂÈ ÁÓÒÛË˜» ÌÂ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ «‚¿ÛÂÈ Î·-
ÓfiÓˆÓ» Î·È ÙË ¯Ú‹ÛË ÛËÌÂ›ˆÓ ·ÓÙ› Û˘Ì‚fiÏˆÓ. ∞Ó ÙÔ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ·ÏÏ¿ÍÂÈ ÌÂ Ù¤ÙÔÈÔ ÙÚfiÔ Ô˘
Ó· ÌËÓ ÌÂÙ·‚¿ÏÏÔÓÙ·È ÌÂÓ Ù· ÛËÌÂ›· (¿Ú· Ó· ÌËÓ Â›Ó·È Â‡ÎÔÏÔ˜ Ô ÂÓÙÔÈÛÌfi˜) ·ÏÏ¿ Î·È Ó·
¤¯Ô˘Ó È· Î·Ù·ÛÙÂ› ·Î·Ù¿ÏÏËÏÔÈ ÔÈ Î·ÓfiÓÂ˜, ÙfiÙÂ ÙÔ Ï¿ıÔ˜ Â›Ó·È ·Ó·ÌÂÓfiÌÂÓÔ. ∞˘Ùfi ÌÔÚÂ›
Ó· Û˘Ó‰˘¿˙ÂÙ·È ÌÂ ÙËÓ Ù¿ÛË Ó· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ‚ÔÏÈÎ¿, ·ÓÂ›ÛËÌ· ÛËÌÂ›· ·ÓÙ› ÁÈ· Ù· Î·-
ıÔÚÈÛÌ¤Ó· Â›ÛËÌ· ÛËÌÂ›· ÁÈ· ÙÔÓ ¤ÏÂÁ¯Ô Î·È Ó· ÙÚÔÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÔÈ Â›ÛËÌÔÈ Î·ÓfiÓÂ˜ ÒÛÙÂ Ó·
‰›ÓÔ˘Ó ÈÔ «‚ÔÏÈÎ¤˜» (ÁÈ· ÙÔ ¿ÙÔÌÔ) ÂÈÙÒÛÂÈ˜ (Lees, 1996). ∆Ô Â›‰Ô˜ Ï¿ıÔ˘˜ ·˘Ùfi ÔÓÔÌ¿-
˙ÂÙ·È «Ï¿ıÔ˜ ‰È¿ÎÚÈÛË˜» (Rasmussen 1982).

∫¿ıÂ ·ÏÏ·Á‹ ÛÙÔ Û‡ÛÙËÌ·, fiˆ˜ ÂÈÛ·ÁˆÁ‹ Ó¤·˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜, ‚ÂÏÙÈˆÌ¤ÓË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfiÙËÙ·
‹ ÔÚÁ·ÓˆÙÈÎ¤˜ ·ÏÏ·Á¤˜, ·Ó·fiÊÂ˘ÎÙ· ·ÏÏ¿˙ÂÈ ÙÈ˜ Û˘Óı‹ÎÂ˜ ÂÚÁ·Û›·˜ ÁÈ· ÙÔ˘˜ ·ÓıÚÒÔ˘˜ ÛÙÔ
Û‡ÛÙËÌ·, ¿Ú· Î·È ÙÈ˜ ÓÔËÙÈÎ¤˜ ÙÔ˘˜ ÂÚÁ·Û›Â˜ (Hollnagel 2006). √ ÎÚ›ÛÈÌÔ˜ ·Ú¿ÁÔÓÙ·˜ ÁÈ·
ÙËÓ ÂÍ¿ÏÂÈ„Ë ÙÔ˘ Ï¿ıÔ˘˜ Â›Ó·È Ë ÂÍ·ÛÊ¿ÏÈÛË ÙÔ˘ Î·Ù¿ÏÏËÏÔ˘ ÂÈ¤‰Ô˘ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÙËÓ Î·-
Ù¿ÏÏËÏË ÛÙÈÁÌ‹. ™ËÌÂÈÒÓÂÙ·È fiÙÈ ÌÔÚÂ› Ó· Â›Ó·È ÂÍ›ÛÔ˘ Î·Ù·ÛÙÚÔÊÈÎ‹ Ë ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· Â›ÙÂ ÛÂ
ÔÏ‡ ¯·ÌËÏfi Â›Â‰Ô Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ Â›ÙÂ ÛÂ ÔÏ‡ ˘„ËÏfi Â›Â‰Ô Û˘ÓÂÈ‰ËÙÔ‡ ÂÏ¤Á¯Ô˘ (Hale
1990b).

π‰È·›ÙÂÚÂ˜ ‰˘ÛÎÔÏ›Â˜ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÔÓÙ·È ÛÂ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ ËÌÈ·˘ÙfiÌ·ÙË˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜ fiÔ˘ Ô ̄ ÂÈ-
ÚÈÛÙ‹˜ Ú¤ÂÈ Ó· ·Ú¤Ì‚ÂÈ ÌfiÓÔ ÛÂ ÂÚ›ÙˆÛË ·Ó¿ÁÎË˜. ™ÙÈ˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ ·˘Ù¤˜ Ô ¯ÂÈÚÈÛÙ‹˜
‰ÂÓ ¤¯ÂÈ ·ÚÎÂÙ‹ ÂÌÂÈÚ›· ÒÛÙÂ Ó· ‰È·¯ÂÈÚÈÛÙÂ› ÙËÓ ¤ÎÙ·ÎÙË Î·Ù¿ÛÙ·ÛË Î·È ·Ó ¤¯ÂÈ Ï›Á· ÁÈ· Ó·
Î¿ÓÂÈ ÚÔÊ·ÓÒ˜ ı· ··Û¯ÔÏ‹ÛÂÈ ÙÔ Ì˘·Ïfi ÙÔ˘ ÌÂ Î¿ÙÈ ¿ÏÏÔ (Hale 1990b). ÕÏÏˆÛÙÂ, Ë Èı·-
ÓfiÙËÙ· ·ÓÙ›ÏË„Ë˜ ÂÓfi˜ Û¿ÓÈÔ˘ Û‹Ì·ÙÔ˜ Â›Ó·È Ì¿ÏÏÔÓ ÌÈÎÚ‹ (Lees 1996). π‰È·›ÙÂÚ· ÛÂ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù·
¤ÓÙÔÓÔ˘ ÂÏ¤Á¯Ô˘ fiÔ˘ ·fi ÙÔ ¿ÙÔÌÔ ··ÈÙÂ›Ù·È «ÂÌÂÈÚÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿», ‰ÈÂÁÂ›ÚÂÙ·È Ë ·-
ÓÙ›‰Ú·ÛË «·Ó ÙÔ Û‡ÛÙËÌ· Â›Ó·È ÙfiÛÔ ¤Í˘ÓÔ ·˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ‹ÛÂÈ ÌfiÓÔ ÙÔ˘, ÁÈ·Ù› Ó· Î¿Óˆ ÔÙÈ‰‹-
ÔÙÂ;». ™ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË ·˘Ù‹ ÔÈ ¿ÓıÚˆÔÈ ·Ú·Ì¤ÓÔ˘Ó ÛÂ ·˘Ùfi ÙÔ Â›Â‰Ô Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜,
·ÓÙ› Ó· ·Ô‰Â¯ıÔ‡Ó Û˘ÓÂÈ‰ËÙ¿ fiÙÈ ·ÓÙÈÌÂÙˆ›˙Ô˘Ó Ì›· ·Û˘Ó‹ıÈÛÙË Î·Ù¿ÛÙ·ÛË (Hale 1990b)
Î·È Ó· ·Ó·Ï¿‚Ô˘Ó ·Ó¿ÏÔÁË ‰Ú¿ÛË.

∆Ô ÌÔÓÙ¤ÏÔ SRK ‰¤¯ÙËÎÂ ÎÚÈÙÈÎ‹ ·fi ÙËÓ ›‰È· ÙË ÁÓˆÛÙÈÎ‹ æ˘¯ÔÏÔÁ›· (Dougherty 1992).
∞ÌÊÈÛ‚ËÙ‹ıËÎÂ fiÙÈ ÌÔÚÂ› ÌÈ· ·ÓıÚÒÈÓË Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ Ó· Â›Ó·È Î¿ÙÈ ¿ÏÏÔ ÂÎÙfi˜ ·fi «‚¿ÛÂÈ
ÁÓÒÛË˜», Î·ıÒ˜ ·ÎfiÌË Î·È Ë Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ «‚¿ÛÂÈ ÂÌÂÈÚ›·˜» Â›Ó·È Î¿Ùˆ ·fi ÁÓˆÛÙÈÎfi ¤-
ÏÂÁ¯Ô, ¿Ú· ı· Ú¤ÂÈ Ó· Â›Ó·È «‚¿ÛÂÈ ÁÓÒÛË˜» (Reason 1984). ∂›ÛË˜, ÂÈÚ·Ì·ÙÈÎ¤˜ ÌÂÏ¤-
ÙÂ˜ ÛÂ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ˘„ËÏ‹˜ ÈÛÙfiÙËÙ·˜ ‰ÂÓ Û˘ÌÊˆÓÔ‡Ó ÌÂ ÙË ÏÔÁÈÎ‹ ÙÔ˘ SRK (Moieni et al.
1989). ∞ÎfiÌË, Ë ‡·ÚÍË Î·ÓfiÓˆÓ (¿Ú· Î·È Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ «‚¿ÛÂÈ Î·ÓfiÓˆÓ») ‰ÂÓ Ê·›ÓÂÙ·È ·Ú-
ÎÂÙ‹ ˆ˜ ·Ú¿ÁÔÓÙ·˜ Î·ıÔÚÈÛÌÔ‡ ÙË˜ ·ÓıÚÒÈÓË˜ ·ÍÈÔÈÛÙ›·˜ (Dougherty 1992).

∆¤ÏÔ˜, ÛËÌÂ›Ô ÎÚÈÙÈÎ‹˜ ·ÔÙ¤ÏÂÛÂ ÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ Ë Î·Ù·¯ÒÚËÛË Î¿ıÂ ÂÚÁ·Û›·˜ ÛÂ Î¿ÔÈ·
·fi ÙÈ˜ ÙÚÂÈ˜ ÁÓˆÛÙÈÎ¤˜ Î·ÙËÁÔÚ›Â˜ ÙÔ˘ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ Á›ÓÂÙ·È ÌÂ ˘ÔÎÂÈÌÂÓÈÎ‹ ÎÚ›ÛË ÂÈ‰ÈÎÒÓ
(Kantowitz, Fujita 1990). ∞ÎfiÌË Î·È Ô ›‰ÈÔ˜ Ô Rasmussen Â›¯Â ·ÔÚÚ›„ÂÈ ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Ô-
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ÛÔÙÈÎÔÔ›ËÛË˜ ÁÈ· ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÙÔ˘: «¢Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ÙˆÓ Û˘Ó‹ıˆÓ Ù‡ˆÓ ÂÓ‰Â›ÍÂˆÓ, Ë Î·Ù¿ÛÙ·-
ÛË Â›Ó·È Û˘Ó‹ıˆ˜ ÔÏ‡ ·Î·ÓfiÓÈÛÙË ÁÈ· Ó· ÂÈÙÚ¤„ÂÈ ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ÂÓfi˜ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ ÙË˜ ‰È·‰È-
Î·Û›·˜ Â›Ï˘ÛË˜ ÚÔ‚ÏËÌ¿ÙˆÓ, ¿Ú· Î·È ÙËÓ Ù·˘ÙÔÔ›ËÛË ÙˆÓ Ù˘ÈÎÒÓ ÙÚfiˆÓ Ï¿ıÔ˘˜»
(Rasmussen 1980).

4.2.6.2 HCR
™Â Ì›· ÚÔÛ¿ıÂÈ· (Hannaman et al. 1984) Û˘Ó‰˘·ÛÌÔ‡ ÙË˜ ÁÓˆÛÙÈÎ‹˜ ·ÈÙÈÔÏÔÁÈÎ‹˜ Ê‡-

ÛË˜ ÙË˜ SRK ÌÂ ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÔÛÔÙÈÎÔÔ›ËÛË˜ ÙË˜ TRC, ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ‹ıËÎÂ Ë ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ÙË˜
·ÓıÚÒÈÓË˜ ÁÓˆÛÙÈÎ‹˜ ·ÍÈÔÈÛÙ›·˜ (HCR – Human Cognitive Reliability). √ ÛÙfi¯Ô˜ ÙË˜ ÌÂ-
ıfi‰Ô˘ ·˘Ù‹˜ Â›Ó·È Ë ÔÛÔÙÈÎÔÔ›ËÛË ÙˆÓ Èı·ÓÔÙ‹ÙˆÓ ·ÓıÚÒÈÓÔ˘ Ï¿ıÔ˘˜ ·ÓÂÍ·ÚÙ‹Ùˆ˜ ¯Úfi-
ÓÔ˘. ∞ÓÙÈÚÔÛˆÂ‡ÂÙ·È ·fi ÙÚÂÈ˜ Î·Ì‡ÏÂ˜ TRC Ô˘ ·ÓÙÈÛÙÔÈ¯Ô‡Ó ÛÙÔ˘˜ ÙÚÂÈ˜ Ù‡Ô˘˜ ÁÓˆ-
ÛÙÈÎ‹˜ ÂÂÍÂÚÁ·Û›·˜ ÙË˜ SRK. √È ÌÔÚÊ¤˜ ÙˆÓ Î·Ì˘ÏÒÓ ÚÔÛÂÁÁ›˙ÔÓÙ·È ÌÂ Ì›· Î·Ù·ÓÔÌ‹
Weibull ÙÚÈÒÓ ·Ú·Ì¤ÙÚˆÓ (Hannaman et al. 1985) 

∏ Ì¤ıÔ‰Ô˜ HCR/ORE Â›Ó·È Ì›· ÂÍ¤ÏÈÍË ÙË˜ HCR, Ë ÔÔ›· ÂÈÛ¿ÁÂÈ Ì›· ÙÚÔÔÔÈËÌ¤ÓË Û˘-
Û¯¤ÙÈÛË ÙË˜ HCR ÁÈ· Î·Ï‡ÙÂÚË ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÛÂ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡˜ ˘ÔÏÔÁÈÛÙ¤˜: ·ÓÙ› ÁÈ· Î·Ù·ÓÔÌ‹
Weibull ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›Ù·È Ì›· ÂÎıÂÙÈÎ‹ Î·Ù·ÓÔÌ‹ ÁÈ· Ó· ¯·Ú·ÎÙËÚ›ÛÂÈ ÙÈ˜ Î·Ì‡ÏÂ˜ ¯ÚfiÓÔ˘ –
·ÍÈÔÈÛÙ›·˜ ̄ ÂÈÚÈÛÙ‹. ÀÔÛÙËÚ›˙ÂÙ·È ·fi ‚¿ÛË ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ÙË˜ EPRI (Electrical Power Research
Institute, 1990)

¶·Ú¿ ÙËÓ ·Ú¯ÈÎ¿ Â˘ÚÂ›· ·Ô‰Ô¯‹ ÙË˜, Ë HCR ‰¤¯ÂÙ·È ¤ÓÙÔÓË ÎÚÈÙÈÎ‹ ÙÂÏÂ˘Ù·›· (Senders
et al. 1985; Kantowitz, Fujita 1990). ∏ ÎÚÈÙÈÎ‹ ·˘Ù‹ Û˘ÓÔ„›˙ÂÙ·È ÛÙ· ÂÍ‹˜ ‰‡Ô ÛËÌÂ›· (Fujita
1992):

ñ ¢ÂÓ ¤¯ÂÈ ÛÙ·ıÂÚ‹ „˘¯ÔÏÔÁÈÎ‹ ‚¿ÛË, ÔfiÙÂ ‰ÂÓ ÌÔÚÂ› Ó· ‰È·ÊÔÚÔÔÈ‹ÛÂÈ ÙÈ˜ ÍÂ¯ˆÚÈÛÙ¤˜
ÁÓˆÛÙÈÎ¤˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó Û·Ó ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ÙÔÓ ›‰ÈÔ ¯ÚfiÓÔ ·fiÎÚÈÛË˜ Î·È ‰ÂÓ ÌÔ-
ÚÂ› Ó· ·ÓÙÈÌÂÙˆ›ÛÂÈ ·fiÙÔÌÂ˜ ·ÏÏ·Á¤˜ ÛÙÔ Â›Â‰Ô Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ‚¿ÛÂÈ ÂÌÂÈÚ›·˜, Î·-
ÓfiÓˆÓ Î·È ÁÓÒÛË˜.

ñ √ ̄ ÚfiÓÔ˜ ¤¯ÂÈ ÂÁÁÂÓÂ›˜ ÂÚÈÔÚÈÛÌÔ‡˜ Ô˘ ÚÔÎ·ÏÔ‡Ó ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù·, fiˆ˜ fiÙÈ ‰ÂÓ ÌÔÚÔ‡Ó
Ó· ÂÍÂÙ·ÛÙÔ‡Ó ¤ÌÚ·ÎÙ· Ï¿ıË Ô˘ Û˘Ì‚·›ÓÔ˘Ó Î·Ù¿ ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· ÙË˜ ‰È¿ÁÓˆÛË˜ Î·È Ê·È-
ÓfiÌÂÓ· fiÔ˘ Ë Èı·ÓfiÙËÙ· Ï¿ıÔ˘˜ ·˘Í¿ÓÂÙ·È ÌÂ ÙÔ ¯ÚfiÓÔ ÁÈ· ÔÏÔÎÏ‹ÚˆÛË. ∆· ¤ÌÚ·ÎÙ·
Ï¿ıË ÌÔÚÔ‡Ó ÛÂ Î¿ÔÈÔ ‚·ıÌfi Ó· ÚÔ‚ÏÂÊıÔ‡Ó, fi¯È fiÌˆ˜ Î·È ÔÈ ·Ú·ÏÂ›„ÂÈ˜ (Williamson,
Feyer 1990), Î·ıÒ˜ Ë ¤ÏÏÂÈ„Ë ÚÔÛÔ¯‹˜ ÌÔÚÂ› Ó· Û˘Ì‚Â› ÔÔÈ·‰‹ÔÙÂ ÛÙÈÁÌ‹ (Reason
1976, 1984).

4.2.6.3 ªÔÓÙ¤ÏÔ ·ÒÏÂÈ·˜ ÚÔÛÔ¯‹˜
ŒÓ· ·fi Ù· Ï¤ÔÓ ‰È·‰Â‰ÔÌ¤Ó· ÌÔÓÙ¤Ï· (Ì·˙› ÌÂ ÙÔ SRK) Â›Ó·È ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ·ÒÏÂÈ·˜ ÚÔ-

ÛÔ¯‹˜ (“absentmindeism”) ÙÔ˘ Reason (1990), ÙÔ ÔÔ›Ô Î¿ÓÂÈ ‰È¿ÎÚÈÛË ÙˆÓ Ï·ıÒÓ ÛÂ ·Ú·-
ÏÂ›„ÂÈ˜, ·Ú·‰ÚÔÌ¤˜ Î·È ÛÊ¿ÏÌ·Ù·. ª›· ·Ú·‰ÚÔÌ‹ (slip) Â›Ó·È Â›ÙÂ ¤Ó· Ï¿ıÔ˜ ÛÙËÓ ÂÎÙ¤ÏÂ-
ÛË ÂÓfi˜ ÛˆÛÙÔ‡ Û¯Â‰›Ô˘, Â›ÙÂ Ì›· ·ÎÔ‡ÛÈ· ÂÓ¤ÚÁÂÈ·. ª›· ·Ú¿ÏÂÈ„Ë (lapse) Â›Ó·È ¤Ó· Ï¿ıÔ˜
fiÔ˘ Ë ËıÂÏËÌ¤ÓË ÂÓ¤ÚÁÂÈ· ‰ÂÓ ÂÎÙÂÏ¤ÛÙËÎÂ ÏfiÁˆ ·ÛÙÔ¯›·˜ ÙË˜ ÌÓ‹ÌË˜. ŒÓ· ÛÊ¿ÏÌ· (mistake)
Â›Ó·È ¤Ó· Ï¿ıÔ˜ ÛÙÔÓ Î·ıÔÚÈÛÌfi ÙÔ˘ Ï¿ÓÔ˘ ‰Ú¿ÛË˜, fiˆ˜ ‰È¿ÁÓˆÛË, Ï‹„Ë ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ ‹ Û¯Â-
‰È·ÛÌfi˜. 
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∂ÈÏ¤ÔÓ, ÔÈ ·Ú·‚È¿ÛÂÈ˜ Â›Ó·È ÛÎfiÈÌÂ˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜ Ô˘ ÂÈ‰ÈÒÎÔ˘Ó ÙÔ˘˜ Î·Ù¿ÏÏËÏÔ˘˜ ÛÙfi-
¯Ô˘˜ ·ÏÏ¿ ·„ËÊÔ‡Ó Î¿ÔÈÔ ÚfiÙ˘Ô, ‰È·‰ÈÎ·Û›· ‹ Ú·ÎÙÈÎ‹ (Kletz, 1991b). √È ÂÛÎÂÌÌ¤ÓÂ˜
·Ú·‚È¿ÛÂÈ˜ ‰ÂÓ ÂÍÂÙ¿˙ÔÓÙ·È Ô˘ÛÈ·ÛÙÈÎ¿ ÛÙË ‚È‚ÏÈÔÁÚ·Ê›· ÙÔ˘ ·ÓıÚÒÈÓÔ˘ Ï¿ıÔ˘˜ ÏfiÁˆ ÙˆÓ
È‰È·ÈÙÂÚÔÙ‹ÙˆÓ Ô˘ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó (Rasmussen 1982). °ÂÓÈÎ¿ ÔÈ ·Ú·‚È¿ÛÂÈ˜ ‰ÂÓ Â›Ó·È Ì¤ÚÔ˜
ÙË˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜ ÙË˜ ÂÚÁ·Û›·˜, ÔfiÙÂ Â›Ó·È ‰‡ÛÎÔÏÔ Ó· ÚÔ‚ÏÂÊıÔ‡Ó ÌÂ ÙË ¯Ú‹ÛË Û˘Ó‹ıˆ˜ ÙÂ-
¯ÓÈÎÒÓ ·Ó¿Ï˘ÛË˜ ¤ÚÁÔ˘ (Bellamy, Geyer 1992). À¿Ú¯Ô˘Ó, fiÌˆ˜, ·Ó·ÊÔÚ¤˜ fiÙÈ Û˘Ó‹ıˆ˜ Û¯Â-
Ù›˙ÔÓÙ·È ÌÂ ˘„ËÏ‹ ·˘Ùfi-ÂÎÙ›ÌËÛË ÙˆÓ ‰˘Ó·ÙÔÙ‹ÙˆÓ, .¯. ‚Ú¤ıËÎÂ ˘„ËÏ‹ Û˘Û¯¤ÙÈÛË ÙˆÓ ·-
Ú·‚È¿ÛÂˆÓ ÌÂ ÙËÓ ·ÙÔÌÈÎ‹ ÂÎÙ›ÌËÛË ÙˆÓ Ô‰ËÁÈÎÒÓ ÈÎ·ÓÔÙ‹ÙˆÓ ÛÂ Ô‰ËÁÔ‡˜ ·˘ÙÔÎÈÓ‹ÙˆÓ (Hale
1990a). 

™¯‹Ì· 4.1 ∆·ÍÈÓfiÌËÛË ÙÔ˘ Reason (Dougherty 1993)

∞ÓÙ›ÛÙÔÈ¯· ÌÂ ÙÈ˜ Î·ÙËÁÔÚ›Â˜ Ï·ıÒÓ ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ Î·ıÔÚ›˙ÂÈ ÙÈ˜ Î‡ÚÈÂ˜ Î·ÙËÁÔÚ›Â˜ «ÂÛˆÙÂ-
ÚÈÎÒÓ ÚÔÙ‡ˆÓ Ï·ıÒÓ» Î·Ù¿ ÙÔ «Û¯Â‰È·ÛÌfi», ÙËÓ «·Ôı‹ÎÂ˘ÛË» Î·È ÙËÓ «ÂÎÙ¤ÏÂÛË», ÔÈ Ô-
Ô›Â˜ Û˘Û¯ÂÙ›˙ÔÓÙ·È ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯· ÌÂ Ù· ÛÊ¿ÏÌ·Ù·, ÙÈ˜ ·Ú·ÏÂ›„ÂÈ˜ Î·È ÙÈ˜ ·Ú·‰ÚÔÌ¤˜. 

À¿Ú¯ÂÈ Î¿ÔÈÔ Û‡ÌÓÔÈ· ·fi„ÂˆÓ ÛÙËÓ ·ÚıÚÔÁÚ·Ê›· (van der Schaaf 1995, Rizzo et al.
1995, Reason 1990, Kontogiannis 1997) fiÙÈ ÔÈ ·Ú·‰ÚÔÌ¤˜ Î·È ÔÈ ·Ú·ÏÂ›„ÂÈ˜ ÌÔÚÔ‡Ó Ó·
‰ÈÔÚıˆıÔ‡Ó Û¯ÂÙÈÎ¿ Â˘ÎÔÏfiÙÂÚ· ·fi Ù· ÛÊ¿ÏÌ·Ù·. √È ·Ú·‰ÚÔÌ¤˜ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÂÓÙÔÈÛÙÔ‡Ó
ÛÙ· ÛÙ¿‰È· ÂÎÙ¤ÏÂÛË˜ Î·È ¤Î‚·ÛË˜ ÏfiÁˆ ÙˆÓ ¿ÌÂÛˆÓ Û˘ÁÎÚ›ÛÂˆÓ Ô˘ ÌÔÚÂ› Ó· Á›ÓÔ˘Ó ÌÂ-
Ù·Í‡ ÙˆÓ ÚÔ‰È·ÁÂÁÚ·ÌÌ¤ÓˆÓ ÂÓÂÚÁÂÈÒÓ (Û¯¤‰È·) Î·È ÙˆÓ Ï·Óı·ÛÌ¤ÓˆÓ ÂÓÂÚÁÂÈÒÓ ‹ ÂÎ‚¿ÛÂ-
ˆÓ, Î·ıÒ˜ ÙÔ Â›Â‰Ô ÔÏ˘ÏÔÎfiÙËÙ·˜ (Î·È ÂÈÏÔÁÒÓ) Â›Ó·È ÔÏ‡ ÌÈÎÚfiÙÂÚÔ. ∆· ÛÊ¿ÏÌ·Ù· Û˘-
Ó‹ıˆ˜ ÂÓÙÔ›˙ÔÓÙ·È ÛÙÔ ÛÙ¿‰ÈÔ ÙË˜ ¤Î‚·ÛË˜ fiÙ·Ó ·Ú·ÙËÚÂ›Ù·È ¤Ó· ·ÓÂÈı‡ÌËÙÔ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ·
(Î·È Â›Ó·È Â‡ÎÔÏÔ Ó· ·Ô‰ÔıÔ‡Ó ÛÂ ·Ú·ÏÂ›„ÂÈ˜ ‹ ·Ú·‰ÚÔÌ¤˜) ·ÏÏ¿ Â›Ó·È ‰˘ÛÎÔÏfiÙÂÚÔ Ó·
ÂÍËÁËıÔ‡Ó Î·È Ó· ‰ÈÔÚıˆıÔ‡Ó ÁÈ·Ù› Ë ÂÎÙ›ÌËÛË ÙË˜ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË˜ ‹ ÙÔ˘ Û¯Â‰È·ÛÌÔ‡ Â›Ó·È Ï·Ó-
ı·ÛÌ¤ÓË (Kontogiannis 1997).

¢È¿ÊÔÚÔÈ ÂÚÂ˘ÓËÙ¤˜ ÚÔÛ¿ıËÛ·Ó Ó· Û˘Û¯ÂÙ›ÛÔ˘Ó ÙÈ˜ ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂÈ˜ ÙˆÓ Reason Î·È
Rasmussen (SRK):

√ Gertman (1993) Û˘Ó‰˘¿˙ÂÈ: 
ñ ∆È˜ ÂÚÁ·Û›Â˜ ÛÂ Â›Â‰Ô «‚¿ÛÂÈ ÂÌÂÈÚ›·˜» ÌÂ Ï¿ıË Ô˘ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· Î·ÙËÁÔÚÈÔÔÈËıÔ‡Ó

Â‡ÎÔÏ· Û·Ó ·Ú·‰ÚÔÌ¤˜, ·Ú·ÏÂ›„ÂÈ˜ ‹ ·Ï¿ ÛÊ¿ÏÌ·Ù·.
ñ ∆È˜ ÂÚÁ·Û›Â˜ ÛÂ Â›Â‰Ô «‚¿ÛÂÈ Î·ÓfiÓˆÓ» ÌÂ ·Ú·‰ÚÔÌ¤˜ (·Ó¿ÎÏËÛË Ï¿ıÔ˜ Î·ÓfiÓ·), ·-
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Ú·ÏÂ›„ÂÈ˜ (·‰˘Ó·Ì›· ·Ó¿ÎÏËÛË˜ ÔÔÈÔ˘‰‹ÔÙÂ Î·ÓfiÓ·) ‹ ÛÊ¿ÏÌ·Ù· (Î·Î‹ ÂÎÙ›ÌËÛË ÙË˜
Î·Ù¿ÛÙ·ÛË˜ Î·È ·Ó¿ÎÏËÛË ÙÔ˘ ÛˆÛÙÔ‡ Î·ÓfiÓ· ÁÈ· ÙË Ï¿ıÔ˜ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË).

ñ ∆È˜ ÂÚÁ·Û›Â˜ ÛÂ Â›Â‰Ô «‚¿ÛÂÈ ÁÓÒÛË˜» ÌÂ ·Ú·ÏÂ›„ÂÈ˜ (ÛÙË ÛÎ¤„Ë Î·È Û¯ÂÙÈÎ‹ ÚÔË-
ÁÔ‡ÌÂÓË ÂÌÂÈÚ›· ‹ Î·Ù¿ÚÙÈÛË Ô˘ ÍÂ¯ÓÈ¤Ù·È) Î·È ÛÊ¿ÏÌ·Ù· (·Ú·ÁˆÁ‹ Î·ÎÒÓ ˘Ôı¤ÛÂ-
ˆÓ ‹ ¯Ú‹ÛË ·Î·Ù¿ÏÏËÏË˜ ·Ó·ÏÔÁ›·˜ ÛÙËÓ ÚÔÛ¿ıÂÈ· Ó· Ï˘ıÔ‡Ó ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù·).

∞ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Ë ÚÔÛ¿ıÂÈ· ¤ÁÈÓÂ Î·È ·fi ÙÔÓ Fujita (1992), Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔÓ ÔÔ›Ô ·ÓÙÈÛÙÔÈ-
¯Ô‡Ó Ù· ÔÏÈÛı‹Ì·Ù· Î·È ÔÈ ·Ú·ÏÂ›„ÂÈ˜ ÛÙÔ Â›Â‰Ô «‚¿ÛÂÈ ÂÌÂÈÚ›·˜», Ù· ÛÊ¿ÏÌ·Ù· Î·Ófi-
ÓˆÓ ÛÙÔ Â›Â‰Ô «‚¿ÛÂÈ Î·ÓfiÓˆÓ» Î·È Ù· ÛÊ¿ÏÌ·Ù· ÁÓÒÛË˜ ÛÙÔ Â›Â‰Ô «‚¿ÛÂÈ ÁÓÒÛË˜». 

∆Ô ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÙÔ˘ Reason Â›ÛË˜ Î¿ÓÂÈ ‰È¿ÎÚÈÛË ÛÂ Â›Â‰· Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜, ÔfiÙÂ ̆ ¿Ú¯ÂÈ ÙÔ
Úfi‚ÏËÌ· ÙË˜ ·ÓÙÈÎÂÈÌÂÓÈÎfiÙËÙ·˜ ÛÙËÓ Î·ÙËÁÔÚÈÔÔ›ËÛË ·ÏÏ¿ Î·È Ë ·‰˘Ó·Ì›· ÔÛÔÙÈÎÔÔ›Ë-
ÛË˜.

4.2.6.4 HERMES
ª›· ·Ó·Ï˘ÙÈÎ‹ – Û˘ÓıÂÙÈÎ‹ Ì¤ıÔ‰Ô˜ ‚·ÛÈÛÌ¤ÓË, fiÌˆ˜, ÛÙÈ˜ ·Ú¯¤˜ ÙË˜ ÁÓˆÛÙÈÎ‹˜ „˘¯ÔÏÔ-

Á›·˜ Â›Ó·È Ë Ì¤ıÔ‰Ô˜ HERMES (Human Error Risk Management for Engineering Systems -
Cacciabue 2004). ∏ Ì¤ıÔ‰Ô˜ ·˘Ù‹ ÂÈ¯ÂÈÚÂ› Ó· Ï¿‚ÂÈ ˘fi„Ë fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ÔÙÈÎ¤˜ ÁˆÓ›Â˜ Î·È Ó·
Î·ıÔÚ›ÛÂÈ Ì›· ̄ ÚÔÓÈÎ‹ Î·È ÏÔÁÈÎ‹ ÛÂÈÚ¿ ÛÙËÓ ÂÎÙ›ÌËÛË ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘. ∏ ‰È·ÊÔÚÔÔ›ËÛË ÙË˜ ·fi ÙËÓ
THERP ¤ÁÎÂÈÙ·È ÛÙË ÁÓˆÛÙÈÎ‹ ‚¿ÛË ÙË˜. ∂ÓÒ Ë Èı·ÓfiÙËÙ· Ï¿ıÔ˘˜ ÛÙÔ ÛÙÔÈ¯ÂÈÒ‰Â˜ ¤ÚÁÔ ÛÙË
THERP ÂÎÙÈÌ¿Ù·È ¯ˆÚ›˜ ÂÍ‹ÁËÛË, Ë ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË HERMES ÛÙÔ¯Â‡ÂÈ ÛÙËÓ Î·Ù·ÓfiËÛË ÙˆÓ ÌË-
¯·ÓÈÛÌÒÓ.

™¯‹Ì· 4.2 ªÔÓÙ¤ÏÔ HERMES (Cacciabue 2004)

4.2.6.5 TALENT
∏ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË TALENT (Task Analysis-Linked Evaluation Technique – Ryan 1988) ‚·Û›-
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˙ÂÙ·È ÛÙËÓ ·Ú·‰Ô¯‹ fiÙÈ Ù· ¿ÙÔÌ· ÛÂ ÔÏ‡ÏÔÎ· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· Î·È È‰È·›ÙÂÚ· ÛÂ ÂÚÈfi‰Ô˘˜ ˘„Ë-
ÏÔ‡ ÛÙÚÂ˜ Ô‰ËÁÔ‡ÓÙ·È ÛÙË ‰Ú¿ÛË ‹ ·Ú·Í›· Î˘Ú›ˆ˜ ·fi Ï·Óı¿ÓÔÓÙÂ˜ Î·È ÁÓˆÛÙÈÎÔ‡˜, ‹ Û˘-
ÌÂÚÈÊÔÚÈÛÙÈÎÔ‡˜ Î·È ÎÔÈÓˆÓÈÎÔ‡˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜, ·Ú¿ ·fi ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Û¯ÂÙÈ˙fiÌÂÓÔ˘˜ ÌÂ ÙÔÓ
ÂÍÔÏÈÛÌfi (Ryan 1990, USNRC 1985, USNRC 1986a, USNRC 1986b). ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙËÓ ·-
ÓÙ›ÏË„Ë ·˘Ù‹ Ù· ¿ÙÔÌ· Î·È ÔÈ ÔÌ¿‰Â˜ ÛÂ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ˘„ËÏ‹˜ ·ÍÈÔÈÛÙ›·˜, È‰È·›ÙÂÚ· Î·Ù¿ ÙÈ˜
ÌË Ê˘ÛÈÔÏÔÁÈÎ¤˜ Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜, Û˘ÌÂÚÈÊ¤ÚÔÓÙ·È Û·Ó ·ÓıÚÒÈÓ· fiÓÙ· ÌÂ ÂÏÂ‡ıÂÚË ‚Ô‡ÏËÛË Î·È
ÎÔÈÓˆÓÈÎ¿ ¤ÓÛÙÈÎÙ· ·Ú¿ Û·Ó ·˘ÙfiÌ·Ù· Ô˘ ÎÈÓÔ‡ÓÙ·È ·fi ÌË¯·ÓÈÎ‹ ÏÔÁÈÎ‹ (Ryan 1990). ∆Ô
TALENT Ô˘ÛÈ·ÛÙÈÎ¿ ·ÔÙÂÏÂ› Ì›· ÂÈÏÂÎÙÈÎ‹ Ì¤ıÔ‰Ô Ô˘ Û˘Ó‰˘¿˙ÂÈ ‰È¿ÊÔÚÂ˜ ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂÈ˜
ÛÂ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¿ «ÛÙÚÒÌ·Ù·» (“layers”) ·Ó¿Ï˘ÛË˜.

4.2.6.6 SHARP
∏ Ì¤ıÔ‰Ô˜ SHARP (Systematic Human Action Reliability Procedure - Hannaman, Spurgin

1984) ̆ ÈÔıÂÙÂ› Ù·˘Ùfi¯ÚÔÓ· ÙËÓ HCR Î·È ÙËÓ THERP Û·Ó ÌÂıfi‰Ô˘˜ ÁÈ· ÙËÓ ÂÎÙ›ÌËÛË ÙˆÓ ÁÓˆ-
ÛÙÈÎÒÓ Î·È ‰È·‰ÈÎ·ÛÙÈÎÒÓ Ï·ıÒÓ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯· (Fujita 1992). ∂ÍÂÙ¿˙ÔÓÙ·È ‰‡Ô ÁÓˆÛÙÈÎ¿ Â›Â-
‰· Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ¯ÂÈÚÈÛÙ‹ (Bersini et al. 1988):

ñ ∆Ô ÚÒÙÔ, ÙÔ ˘„ËÏfi Â›Â‰Ô Ï‹„Ë˜ ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ (High Level Decision Making - HLDM)
ÂÈÙÚ¤ÂÈ Ó· Á›ÓÂÈ ÂÎÌÂÙ¿ÏÏÂ˘ÛË ÙË˜ ÁÓÒÛË˜ ÙÔ˘ ¯ÂÈÚÈÛÙ‹ Ô˘ Û˘ÓÂ¯Ò˜ ·Ó·ÁÓˆÚ›˙ÂÈ Î·-
Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ Î·È ·Ó·Ù‡ÛÛÂÈ ÂÏÂÁÎÙÈÎ¤˜ Î·È ÂÔÙÈÎ¤˜ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ¤˜. ∂›Ó·È Î·ı·Ú¿ ÁÓˆÛÙÈÎ‹
ÂÓ¤ÚÁÂÈ· ¯ˆÚ›˜ ¿ÌÂÛË ·ÏÏËÏÂ›‰Ú·ÛË ÌÂ ÙÔ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfi Û‡ÛÙËÌ· ÂÏ¤Á¯Ô˘. ∏ ‰È¿ÁÓˆÛË
Î·È Ô Û¯Â‰È·ÛÌfi˜ Á›ÓÔÓÙ·È ·Ú¿ÏÏËÏ·.

ñ ∆Ô ‰Â‡ÙÂÚÔ, ÙÔ ¯·ÌËÏfi Â›Â‰Ô Ï‹„Ë˜ ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ (Low Level Decision Making - LLDM)
˘ÔÛÙËÚ›˙ÂÙ·È ·fi ÙË ‰˘Ó·ÌÈÎ‹ ÙË˜ ÂÚÁ·ÛÈ·Î‹˜ Î·È Û˘ÓÂÈ‰ËÙ‹˜ ÌÓ‹ÌË˜, fiÙ·Ó Ô ¯ÂÈÚÈÛÙ‹˜
ÂÊ·ÚÌfi˙ÂÈ Ì›· ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌ¤ÓË ·fi ÚÈÓ ·fiÎÚÈÛË ‹ ÌÈ· Û¯Â‰È·ÛÌ¤ÓË ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ ÚÔ-
ÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ÈÎ·ÓÔÔÈ‹ÛÂÈ ÙÔÓ Î·ıÔÚÈÛÌ¤ÓÔ ÛÎÔfi.

™ÙÔ HLDM, Ë ‰È·‰ÈÎ·Û›· Û¯Â‰È·ÛÌÔ‡ ‚·Û›˙ÂÙ·È ÛÂ ÙÚÂÈ˜ ‚¿ÛÂÈ˜ ÁÓÒÛÂˆÓ (Bersini et al. 1988):
ñ ™ÙË ‚¿ÛË ÁÓÒÛË˜ ÛÎÔÔ‡, fiÔ˘ ‚Ú›ÛÎÔÓÙ·È fiÏÔÈ ÔÈ ÛÙfi¯ÔÈ Ô˘ ÌÔÚÂ› Ó· ÂÈÙ‡¯ÂÈ Ô ̄ ÂÈÚÈÛÙ‹˜.
ñ ™ÙË ‚¿ÛË ÁÓÒÛË˜ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜, fiÔ˘ ÂÌÂÚÈ¤¯ÂÙ·È Ë ‰ÔÌÈÎ‹ ·Ó··Ú¿ÛÙ·ÛË (ÌÔÓÙ¤ÏÔ) ÙÔ˘

Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜.
ñ ™ÙË ‚¿ÛË ÁÓÒÛË˜ ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ, fiÔ˘ ÂÌÂÚÈ¤¯ÔÓÙ·È Ù· ‰Â‰ÔÌ¤Ó· ÌÂ Ù· ÔÔ›· ÂÍÔÌÔÈÒ-

ÓÂÙ·È Ë ·Ó··Ú¿ÛÙ·ÛË ÙˆÓ Ê˘ÛÈÎÒÓ Ê·ÈÓÔÌ¤ÓˆÓ ÛÙÔ Ì˘·Ïfi ÙÔ˘ ¯ÂÈÚÈÛÙ‹. ∏ ¯Ú‹ÛË ÙË˜ Á›-
ÓÂÙ·È ÌfiÓÔ fiÙ·Ó Ô ¯ÂÈÚÈÛÙ‹˜ ‰ÂÓ ‚Ú›ÛÎÂÈ Ì›· ¤ÙÔÈÌË ‰È·‰ÈÎ·Û›· ÂÈ‰ÈÎ¿ ÁÈ· ÙË Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤-
ÓË ÂÚ›ÛÙ·ÛË ‹ fiÙ·Ó ÔÈ ÂÍˆÙÂÚÈÎ¤˜ Û˘Óı‹ÎÂ˜ ÙÔ˘ ÂÈÙÚ¤Ô˘Ó Ó· ÚÔ‚Â› ÛÂ Ì›· ÂÈ˜ ‚¿-
ıÔ˜ ·ÈÙÈÔÏfiÁËÛË ÁÈ· ÙË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ Î·È Ù· Û˘ÓÂ·ÁfiÌÂÓ· Ê·ÈÓfiÌÂÓ·. ŒÙÛÈ,
¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›Ù·È Î˘Ú›ˆ˜ Î¿Ùˆ ·fi Î·ÓÔÓÈÎ¤˜ ‹ ·ÚÁ¿ ÌÂÙ·‚·ÏÏfiÌÂÓÂ˜ Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜, ÂÓÒ
Î·Ù¿ ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· ¤ÎÙ·ÎÙˆÓ Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂˆÓ ˘ÔÙ›ıÂÙ·È fiÙÈ ‰ÂÓ Á›ÓÂÙ·È ÂÈ˜ ‚¿ıÔ˜ ·ÈÙÈÔÏfiÁË-
ÛË Î·È Ô ¯ÂÈÚÈÛÙ‹˜ ÂÊ·ÚÌfi˙ÂÈ ÌfiÓÔ ÙËÓ ÚÔÛ¯Â‰È·ÛÌ¤ÓË ÁÓÒÛË ÙÔ˘ ·fi ÙËÓ ÂÎ·›‰Â˘ÛË
‹ ·fi ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓÂ˜ ÂÌÂÈÚ›Â˜.

TÔ LLDM ·Û¯ÔÏÂ›Ù·È ÌÂ ÙËÓ ·ÏÏËÏÂ›‰Ú·ÛË ÙÔ˘ ¯ÂÈÚÈÛÙ‹ ÌÂ ÙÔ Û‡ÛÙËÌ· Î·È ÙÈ˜ ‰ÈÂÈÊ¿-
ÓÂÈÂ˜ ÙÔ˘. ¶·ÚfiÙÈ ÙÔ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚÈÛÙÈÎfi ·˘Ùfi Ì¤ÚÔ˜ Û¿ÓÈ· ÂÍÂÙ¿˙ÂÙ·È ÛÂ ÁÓˆÛÙÈÎ¤˜ ÚÔÛÂÁ-
Á›ÛÂÈ˜ ıÂˆÚÂ›Ù·È ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ÁÈ· ‰‡Ô ÏfiÁÔ˘˜ (Bersini et al. 1988):
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ñ ªfiÓÔ ÛÙÔ Â›Â‰Ô ·˘Ùfi ÌÔÚÂ› Ó· ˘¿ÚÍÂÈ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹ ÂÍÔÌÔ›ˆÛË ÙË˜ ·Ó›¯ÓÂ˘ÛË˜
ÙË˜ ·ÓÔÌÔÈÔÌÔÚÊ›·˜ ÌÂÙ·Í‡ ÙË˜ ÚÔÛ‰ÔÎ›·˜ ÂÓfi˜ ÛÙfi¯Ô˘ Î·È ÙˆÓ Ú·ÁÌ·ÙÈÎÒÓ Û˘ÓıËÎÒÓ.

ñ ∆Ô Â›Â‰Ô ·˘Ùfi ÚÔÛÔÌÔ›ˆÛË˜ ÂÍÂÙ¿˙ÂÈ ÙËÓ ÂÌÊ¿ÓÈÛË ÔÏÈÛıËÌ¿ÙˆÓ ·Ú¿ ÛÊ·ÏÌ¿ÙˆÓ
Î·Ù¿ ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· ÙË˜ Î·ıÔÚÈÛÌ¤ÓË˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜.

4.2.6.7 ªÔÓÙ¤ÏÔ ·ÓÈÛfiÙËÙ·˜ ÚÔÛÊÔÚ¿˜ - ˙‹ÙËÛË˜
∆Ô ÌÔÓÙ¤ÏÔ ·˘Ùfi ÂÍÂÙ¿˙ÂÈ ÙÔ ·ÓıÚÒÈÓÔ Ï¿ıÔ˜ Û·Ó ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ÙË˜ ·ÓÈÛfiÙËÙ·˜ ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ

··ÈÙ‹ÛÂˆÓ ÙÔ˘ ¤ÚÁÔ˘ Î·È ÙˆÓ ÈÎ·ÓÔÙ‹ÙˆÓ ÙˆÓ ÂÎÙÂÏÂÛÙÒÓ ÙÔ˘ (Lees 1996). ™ËÌÂÈÒÓÂÙ·È fi-
ÙÈ ‰ÂÓ ˘¿Ú¯ÂÈ Ì›· ÌÔÓÔ‰È¿ÛÙ·ÙË ·ÍÈÔÏfiÁËÛË – Ù·ÍÈÓfiÌËÛË ÈÎ·ÓfiÙËÙ·˜ ÙˆÓ ·ÙfiÌˆÓ, Ë ÔÔ›·
ı· ‹ÁÂÈÚÂ Î·È ËıÈÎ¿ ı¤Ì·Ù·.

∫¿ıÂ ÂÚÁ·Û›· ··ÈÙÂ› Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÂ˜ ÈÎ·ÓfiÙËÙÂ˜, ÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ ÙÔ Î¿ıÂ ¿ÙÔÌÔ ¤¯ÂÈ ÛÂ ‰È·ÊÔ-
ÚÂÙÈÎfi ‚·ıÌfi. ∏ ‰È·ÊÔÚ¿ ÙÔ˘ ··ÈÙÔ‡ÌÂÓÔ˘ ÂÈ¤‰Ô˘ ÈÎ·ÓfiÙËÙ·˜ ÙË˜ ÂÚÁ·Û›·˜ Î·È ÙÔ˘ ‰È·-
ı¤ÛÈÌÔ˘ ÂÈ¤‰Ô˘ ÙÔ˘ ¯ÂÈÚÈÛÙ‹ Î·ıÔÚ›˙ÂÈ ÙËÓ Èı·ÓfiÙËÙ· Ï¿ıÔ˘˜. 

ŒÙÛÈ, Ô ÛËÌ·ÓÙÈÎfiÙÂÚÔ˜ ·Ú¿ÁÔÓÙ·˜ Î·ıÔÚÈÛÌÔ‡ Â›Ó·È Ë ÔÏ˘ÏÔÎfiÙËÙ· ÙË˜ ÂÚÁ·Û›·˜. ™Â Û˘Ó-
ı‹ÎÂ˜ ·Ù˘¯‹Ì·ÙÔ˜ Ù· ‰˘Ó·ÌÈÎ¿ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÙË˜ ·ÏÏËÏÔ˘¯›·˜ ÙˆÓ ÁÂÁÔÓfiÙˆÓ ÚÔÛı¤ÙÔ˘Ó ÛÙËÓ
ÂÁÁÂÓ‹ ÔÏ˘ÏÔÎfiÙËÙ· ÙË˜ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË˜ Î·È ÂÚÈÏ¤ÎÔ˘Ó ÂÚ·ÈÙ¤Úˆ ÙË ‰È·‰ÈÎ·Û›· Ï‹„Ë˜ ·ÔÊ¿-
ÛÂˆÓ (Rasmussen et al. 1987, Stassen et al. 1990, Billings 1997). ∞ÎfiÌË Î·È ¤Ó·˜ ÌÈÎÚfi˜ ·ÚÈı-
Ìfi˜ „˘¯ÔÏÔÁÈÎÒÓ ÌË¯·ÓÈÛÌÒÓ Ô˘ Û¯ÂÙ›˙ÔÓÙ·È ÌÂ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÙË˜ ÌÓ‹ÌË˜ ı· ·ÓÙÈÛÙÔÈ¯Ô‡Ó ÛÂ
Ì›· ÌÂÁ¿ÏË ÔÈÎÈÏ›· Ï·ıÒÓ fiÙ·Ó ÔÏÏ·Ï·ÛÈ¿˙ÔÓÙ·È ÌÂ ÙÈ˜ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜ ÙË˜ ÂÚÁ·Û›·˜ (Reason 1987a).

√È ·fi„ÂÈ˜ ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ÂÚÂ˘ÓËÙÒÓ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ Ù· ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ Ô˘ Î·ıÈÛÙÔ‡Ó ÌÈ· ÂÚÁ·-
Û›· ÔÏ‡ÏÔÎË ‰È›ÛÙ·ÓÙ·È ÛÂ ÌÂÁ¿ÏÔ ‚·ıÌfi (Campbell 1988). ∫¿ÔÈÔÈ ÂÚÂ˘ÓËÙ¤˜ (Locke et
al. 1981; March, Simon 1958) ÙfiÓÈÛ·Ó ÙÈ˜ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜ ÙË˜ ÔÏ‡ÏÔÎË˜ ÂÚÁ·Û›·˜ ÛÂ ÁÓÒÛÂÈ˜
Î·È ÈÎ·ÓfiÙËÙ·, ¿ÏÏÔÈ ÙfiÓÈÛ·Ó ÙÔ Ï‹ıÔ˜ ÙˆÓ ‰È·ÛÙ¿ÛÂˆÓ ·fi‰ÔÛË˜ Ô˘ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È ÛÂ
Ì›· ÂÚÁ·Û›· (Latham, Yukl 1975; Payne et al. 1976), ÂÓÒ ¿ÏÏÔÈ ÂÛÙ›·Û·Ó ÛÙÈ˜ „˘¯ÔÏÔÁÈÎ¤˜
ÂÈÙÒÛÂÈ˜ ÙˆÓ ÔÏ‡ÏÔÎˆÓ ÂÚÁ·ÛÈÒÓ (Hackman, Oldham 1975, 1976; Pierce, Dunham 1976).

°ÂÓÈÎ¿ ÛÙË ‚È‚ÏÈÔÁÚ·Ê›·, Ë ÔÏ˘ÏÔÎfiÙËÙ· ·ÓÙÈÌÂÙˆ›˙ÂÙ·È ˆ˜ (Campbell 1988):

ñ µ·ÛÈÎ¿ „˘¯ÔÏÔÁÈÎ‹ ÂÌÂÈÚ›·. ∏ ÂÍ¤Ù·ÛË ÙË˜ ÔÏ˘ÏÔÎfiÙËÙ·˜ ˆ˜ „˘¯ÔÏÔÁÈÎ‹˜ ÂÌÂÈÚ›·˜
Â›Ó·È ÌfiÓÔ ÌÂÚÈÎ‹. ¢ÂÓ ̆ ¿Ú¯Ô˘Ó ÌÂÏ¤ÙÂ˜ Ô˘ Ó· ·ÓÙÈÌÂÙˆ›˙Ô˘Ó ÙËÓ ÔÏ˘ÏÔÎfiÙËÙ· ÙË˜
ÂÚÁ·Û›·˜ ·ÔÎÏÂÈÛÙÈÎ¿ Û·Ó „˘¯ÔÏÔÁÈÎ‹ ÂÌÂÈÚ›· ÙÔ˘ ·ÙfiÌÔ˘ Ô˘ ÙËÓ ÂÎÙÂÏÂ› ·ÚfiÙÈ Ë
„˘¯ÔÏÔÁÈÎ‹ ‰È¿ÛÙ·ÛË Â›Ó·È ·ÚÔ‡Û· ÛÂ ÔÏÏ¤˜ ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂÈ˜. 

ñ ∞ÏÏËÏÂ›‰Ú·ÛË ÌÂÙ·Í‡ ÂÚÁ·Û›·˜ Î·È ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎÒÓ ÙÔ˘ ·ÙfiÌÔ˘. √È ÂÚÁ·Û›Â˜ Â›Ó·È Â-
ÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ‹ ÏÈÁfiÙÂÚÔ ÔÏ‡ÏÔÎÂ˜ ·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙÈ˜ ÈÎ·ÓfiÙËÙÂ˜ ÙÔ˘ ·ÙfiÌÔ˘ Ô˘ ÂÎÙÂÏÂ› ÙËÓ
ÂÚÁ·Û›· (March, Simon 1958). ª›· ÂÚÁ·Û›· Ô˘ ÁÈ· Î¿ÔÈÔÓ Â›Ó·È ·Ï‹ ÌÔÚÂ› Ó· Â›Ó·È
ÔÏ‡ÏÔÎË ÁÈ· Î¿ÔÈÔÓ ¿ÏÏÔ (Hollnagel 2005c). 

ñ ™˘Ó¿ÚÙËÛË ÙˆÓ ·ÓÙÈÎÂÈÌÂÓÈÎÒÓ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎÒÓ ÙË˜ ÂÚÁ·Û›·˜. ¶ÚÒÙÔÓ, ÔÈ ÔÏ‡ÏÔÎÂ˜
ÂÚÁ·Û›Â˜ ̄ ·Ú·ÎÙËÚ›˙ÔÓÙ·È ·fi ¿ÁÓˆÛÙÂ˜ ‹ ·‚¤‚·ÈÂ˜ ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎ¤˜, ‹ Û˘Ó¤ÂÈÂ˜ ÌÈ·˜ Ú¿-
ÍË˜. ¢Â‡ÙÂÚÔÓ, Ù¤ÙÔÈÂ˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜ ¯·Ú·ÎÙËÚ›˙ÔÓÙ·È ·fi ·Ó·ÎÚÈ‚Â›˜ ‹ ¿ÁÓˆÛÙÂ˜ Û¯¤ÛÂÈ˜
Ì¤ÛˆÓ – ÛÙfi¯ˆÓ. ∆¤ÏÔ˜, ÔÈ ÔÏ‡ÏÔÎÂ˜ ÂÚÁ·Û›Â˜ ¯·Ú·ÎÙËÚ›˙ÔÓÙ·È ·fi ÙËÓ ‡·ÚÍË ÂÓfi˜
·ÚÈıÌÔ‡ ̆ Ô-ÂÚÁ·ÛÈÒÓ, ÔÈ ÔÔ›Â˜ Â›ÙÂ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ·Ó·Ï˘ıÔ‡Ó ÛÂ Û¯Â‰fiÓ ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙ· ÙÌ‹-
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Ì·Ù·, Â›ÙÂ fi¯È (March, Simon 1958). √ÌÔ›ˆ˜, Ë ÔÏ˘ÏÔÎfiÙËÙ· ÌÔÚÂ› Ó· ÔÚÈÛÙÂ› ÌÂ fi-
ÚÔ˘˜ ÔÏÏ·ÏfiÙËÙ·˜ Ì¤ÛˆÓ – ÛÙfi¯ˆÓ, ‰ËÏ·‰‹ ÙË˜ ‡·ÚÍË˜ ‰È·ÊfiÚˆÓ ÙÚfiˆÓ ÁÈ· ÙËÓ Ô-
ÏÔÎÏ‹ÚˆÛË ÌÈ·˜ ÂÚÁ·Û›·˜: ÌÈ· ·ÓÙ›ÏË„Ë Ì¤ÛˆÓ – ÛÙfi¯ˆÓ (Terborg, Miller 1978).

¶¤Ú·Ó, fiÌˆ˜, ÙˆÓ ˘ÔÎÂÈÌÂÓÈÎÒÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ÙË˜ ÔÏ˘ÏÔÎfiÙËÙ·˜ ÙË˜ ÂÚÁ·Û›·˜, ˘¿Ú¯Ô˘Ó
Î·È ·ÓÙÈÎÂÈÌÂÓÈÎ¿ ÛÙÔÈ¯Â›· ÔÏ˘ÏÔÎfiÙËÙ·˜.

ñ ¶ÔÏÏ·Ï¤˜ ‰È·‰ÚÔÌ¤˜. ª›· ·‡ÍËÛË ÛÙÔÓ ·ÚÈıÌfi ÙˆÓ Èı·ÓÒÓ ÙÚfiˆÓ ÁÈ· Ó· ÊÙ¿ÛÂÈ Î·-
ÓÂ›˜ ÛÙÔ ÂÈı˘ÌËÙfi ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ·˘Í¿ÓÂÈ ÙÔ ÊfiÚÙÔ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ Î·È ¤ÙÛÈ ·˘Í¿ÓÂÈ ÙËÓ Ô-
Ï˘ÏÔÎfiÙËÙ·.

ñ ¶ÔÏÏ·Ï¤˜ ÂÎ‚¿ÛÂÈ˜. ∫·ıÒ˜ ·˘Í¿ÓÂÙ·È ÙÔ Ï‹ıÔ˜ ÙˆÓ ÂÈı˘ÌËÙÒÓ ÂÎ‚¿ÛÂˆÓ ÌÈ·˜ ÂÚ-
Á·Û›·˜, Ë ÔÏ˘ÏÔÎfiÙËÙ· ·˘Í¿ÓÂÈ Â›ÛË˜. ŸÌˆ˜ ˘¿Ú¯ÂÈ Ì›· ÂÍ·›ÚÂÛË ÛÙÔ ÁÂÓÈÎfi ·˘Ùfi
Û˘Ì¤Ú·ÛÌ·: ·Ó Ù· ÂÈı˘ÌËÙ¿ ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ¤¯Ô˘Ó ıÂÙÈÎ‹ Û˘Û¯¤ÙÈÛË, Ô ‚·ıÌfi˜ ÔÏ˘-
ÏÔÎfiÙËÙ·˜ ÌÂÈÒÓÂÙ·È. ∏ ıÂÙÈÎ‹ Û˘Û¯¤ÙÈÛË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÂ› ·Ú·ÏÏËÏ›Â˜.

ñ ∞ÓÙÈÙÈı¤ÌÂÓÂ˜ ·ÏÏËÏÂÈ‰Ú¿ÛÂÈ˜ ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ‰È·‰ÚÔÌÒÓ. ∞ÓÙ›ıÂÙ·, Ë ÔÏ˘ÏÔÎfiÙËÙ· ÌÔ-
ÚÂ› Ó· ÚÔÎ‡„ÂÈ ÏfiÁˆ ·ÚÓËÙÈÎÒÓ Û˘Û¯ÂÙ›ÛÂˆÓ ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ÂÈı˘ÌËÙÒÓ ÂÎ‚¿ÛÂˆÓ.

ñ ∞‚¤‚·ÈÂ˜ ‹ Èı·ÓÔÎÚ·ÙÈÎ¤˜ Û¯¤ÛÂÈ˜. √È ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜ ÙË˜ ÂÂÍÂÚÁ·Û›·˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ ·˘-
Í¿ÓÔÓÙ·È Ô˘ÛÈ·ÛÙÈÎ¿ ·Ó Ë Û¯¤ÛË ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ÂÓÂÚÁÂÈÒÓ ÙˆÓ Èı·ÓÒÓ ‰È·‰ÚÔÌÒÓ Î·È ÙˆÓ
ÂÈı˘ÌËÙÒÓ ÂÎ‚¿ÛÂˆÓ ‰ÂÓ ÌÔÚÂ› Ó· Î·ıÔÚÈÛÙÂ› ÌÂ ‚Â‚·ÈfiÙËÙ·.

ñ ™¯ÂÙÈ˙fiÌÂÓ· ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿. ÕÏÏ· ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ Ô˘ ÌÔÚÂ› Ó· Û¯ÂÙ›˙ÔÓÙ·È, fiˆ˜ Ë
·Ó˘·ÚÍ›· ‰ÔÌ‹˜, Ë ·ÌÊÈ‚ÔÏ›· Î·È Ë ‰˘ÛÎÔÏ›· ··ÈÙÔ‡Ó È‰È·›ÙÂÚË ıÂÒÚËÛË ÏfiÁˆ ÙÔ˘ fiÙÈ
Ë Û¯¤ÛË ÙÔ˘˜ ÌÂ ÙËÓ ·ÓÙÈÎÂÈÌÂÓÈÎ‹ ÔÏ˘ÏÔÎfiÙËÙ· ÙˆÓ ÂÚÁ·ÛÈÒÓ ‰ÂÓ Â›Ó·È ·Ï‹.

∏ ÔÈÎÂÈfiÙËÙ· ÂÓfi˜ ·ÙfiÌÔ˘ ÌÂ ÙËÓ ÂÚÁ·Û›·, Ë ¿ÌÂÛË ÌÓ‹ÌË ÙÔ˘, ÙÔ Â‡ÚÔ˜ ÙË˜ ÚÔÛÔ¯‹˜ ÙÔ˘,
Ë ˘ÔÏÔÁÈÛÙÈÎ‹ ÈÎ·ÓfiÙËÙ·, Ë ‰È·ıÂÛÈÌfiÙËÙ· ÙˆÓ ÂÚÁ·ÏÂ›ˆÓ, ÔÈ ¯ÚÔÓÈÎÔ› ÂÚÈÔÚÈÛÌÔ›, ÎÏ. ÌÔ-
ÚÔ‡Ó Ó· ÌÂÙ·‚¿ÏÏÔ˘Ó ÙË Û¯¤ÛË ÌÂÙ·Í‡ ·ÓÙÈÎÂÈÌÂÓÈÎ‹˜ Î·È Ì·ÚÙ˘ÚÔ‡ÌÂÓË˜ ÔÏ˘ÏÔÎfiÙËÙ·˜
(Campbell, 1988).

∆Ô ÌÔÓÙ¤ÏÔ ·˘Ùfi, fiÌˆ˜, ‰˘ÛÎÔÏÂ‡ÂÙ·È Ó· ÂÍËÁ‹ÛÂÈ ÁÈ·Ù› ¤Ó· ¿ÙÔÌÔ Î¿ÓÂÈ Ï¿ıÔ˜ Î¿ÔÈÂ˜ Ìfi-
ÓÔ ÊÔÚ¤˜ ÛÂ Ì›· ÂÚÁ·Û›· Î·È fi¯È ¿ÓÙÔÙÂ (Hollnagel 2005c), ÂÓÒ Â›Ó·È ‰‡ÛÎÔÏÔ Ó· ÔÚÈÛÙÔ‡Ó
Î·È Ó· ÌÂÙÚËıÔ‡Ó ÔÈ ··Ú·›ÙËÙÂ˜ ‹ ‰È·ı¤ÛÈÌÂ˜ ÈÎ·ÓfiÙËÙÂ˜, ·ÊÔ‡ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÔÈÔÙÈÎ¿ ¯·Ú·ÎÙË-
ÚÈÛÙÈÎ¿. ÃÚËÛÈÌÂ‡ÂÈ Î˘Ú›ˆ˜ Û·Ó ¿Ô„Ë ·Ú¿ Û·Ó ˘ÔÏÔÁÈÛÙÈÎfi ÌÔÓÙ¤ÏÔ, ·ÊÔ‡ ·ÁÓÔÂ› ‚·ÛÈÎ¤˜
·Ú·Ì¤ÙÚÔ˘˜ (.¯. Û¯ÂÙÈ˙fiÌÂÓÂ˜ ÌÂ ÙÔ Ï·›ÛÈÔ ‹ ÙÈ˜ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜ Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ ·ÙfiÌÔ˘).

4.2.7 ¶ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂÈ˜ ÂÂÍÂÚÁ·Û›·˜ ÏËÚÔÊÔÚ›·˜

««¢¢ÂÂÓÓ  ˘̆¿¿ÚÚ¯̄ÂÂÈÈ  ÙÙÚÚfifiÔÔ˜̃  ÓÓ··  ÂÂÎÎÙÙÈÈÌÌËËııÂÂ››  ‹‹  ÓÓ··  ÚÚÔÔ‚‚ÏÏÂÂÊÊııÂÂ››  ÙÙÔÔ  fifiÙÙÂÂ  ÔÔÈÈ  ¿¿ÓÓııÚÚˆ̂ÔÔÈÈ  ıı··  ˘̆ÂÂÚÚÊÊÔÔÚÚÙÙˆ̂--

ııÔÔ‡‡ÓÓ  ÓÓÔÔËËÙÙÈÈÎÎ¿¿  ……  ∂∂››ÛÛËË˜̃,,  ‰‰ÂÂÓÓ  ˘̆¿¿ÚÚ¯̄ÔÔ˘̆ÓÓ  ÌÌÂÂÏÏ¤¤ÙÙÂÂ˜̃  ÛÛ¯̄ÂÂÙÙÈÈÎÎ¿¿  ÌÌÂÂ  ÙÙËËÓÓ  ··ÔÔÙÙÂÂÏÏÂÂÛÛÌÌ··ÙÙÈÈÎÎfifiÙÙËËÙÙ··  ÌÌÂÂ  ÙÙËËÓÓ

ÔÔÔÔ››··  ÔÔÈÈ  ¿¿ÓÓııÚÚˆ̂ÔÔÈÈ  ÛÛ¯̄ÂÂ‰‰ÈÈ¿¿˙̇ÔÔ˘̆ÓÓ  ÙÙËËÓÓ  ÎÎ··ÙÙ··ÓÓÔÔÌÌ‹‹  ÙÙˆ̂ÓÓ  ÈÈÎÎ··ÓÓÔÔÙÙ‹‹ÙÙˆ̂ÓÓ  ÙÙÔÔ˘̆˜̃  ÛÛÙÙ··  ‰‰ÈÈ¿¿ÊÊÔÔÚÚ··  ÎÎ··ıı‹‹ÎÎÔÔÓÓÙÙ··

ÌÌÂÂ  ÙÙ··˘̆ÙÙfifi¯̄ÚÚÔÔÓÓÂÂ˜̃  ····ÈÈÙÙ‹‹ÛÛÂÂÈÈ˜̃  ··ÏÏÏÏ¿¿  ÙÙ··  ‰‰ÈÈ··ıı¤¤ÛÛÈÈÌÌ··  ÛÛÙÙÔÔÈÈ¯̄ÂÂ››··  ‰‰ÂÂ››¯̄ÓÓÔÔ˘̆ÓÓ  fifiÙÙÈÈ  ‰‰ÂÂÓÓ  ÂÂ››ÓÓ··ÈÈ  ÈÈ‰‰ÈÈ··››ÙÙÂÂÚÚ··  ÎÎ··--

ÏÏÔÔ››  ÛÛÂÂ  ··˘̆ÙÙfifi»» ((MMoorrrraayy  11999900))..

™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ Ù· ÌÔÓÙ¤Ï· ÙË˜ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË˜ ·˘Ù‹˜, ÙÔ Ï¿ıÔ˜ Û¯ÂÙ›˙ÂÙ·È ÌÂ ÙÔ˘˜ ÌË¯·ÓÈÛÌÔ‡˜
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ÌÂÙ¿‰ÔÛË˜ – Ï‹„Ë˜ Î·È ÂÂÍÂÚÁ·Û›·˜ ÙË˜ ÏËÚÔÊÔÚ›·˜. ªÂ ¿ÏÏ· ÏfiÁÈ· Â›Ó·È ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· Â›ÙÂ
ÙË˜ ÓÔËÙÈÎ‹˜ ˘ÂÚÊfiÚÙˆÛË˜ Â›ÙÂ ÙˆÓ ÚÔ‚ÏËÌ¿ÙˆÓ ÛÙËÓ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· ÔÌÔ‡ - ‰¤ÎÙË. ∏ ˘ÂÚ-
ÊfiÚÙˆÛË ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ ÌÔÚÂ› Ó· Î·ıÔÚÈÛÙÂ› ·ÓÙÈÎÂÈÌÂÓÈÎ¿ ˘fi ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ÂÓfi˜ ÔÚ›Ô˘ ÛÙÔÓ ·-
ÚÈıÌfi ÙˆÓ bits Ù· ÔÔ›· ÌÔÚÂ› Ó· ÌÂÙ·Ê¤ÚÂÈ ¤Ó· ·ÓıÚÒÈÓÔ Î·Ó¿ÏÈ ÂÈÛ·ÁˆÁ‹˜ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ. √È
Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ ˘ÂÚÊfiÚÙˆÛË˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ ÌÔÚÂ› Ó· Â›Ó·È ÚÔ‚Ï¤„ÈÌÂ˜, ·ÏÏ¿ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÚÔ-
Î‡„Ô˘Ó Î·È ¯ˆÚ›˜ ÚÔÂÈ‰ÔÔ›ËÛË. ŸÙ·Ó Û˘Ì‚Ô‡Ó ÙÔ ¿ÙÔÌÔ Ù˘ÈÎ¿ ı· ÚÔÛ·ı‹ÛÂÈ Ó· ·ÓÙ·Ô-
ÎÚÈıÂ› ÌÂ ÙË ̄ Ú‹ÛË ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ÁÓˆÛÙÒÓ ·ÓÙÈ‰Ú¿ÛÂˆÓ ‹ ÚÔ˘ÙÈÓÒÓ ·ÓÙ›‰Ú·ÛË˜ (Hollnagel 1992a). 

ª›· ·fi ÙÈ˜ ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎ¤˜ ÚÔÙ¿ÛÂÈ˜ Ô˘ ¤ÁÈÓ·Ó ‹Ù·Ó ·˘Ù‹ ÙË˜ ÔÌÔÈfiÛÙ·ÛË˜ ‰˘ÛÎÔÏ›·˜ (·-
ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Ë ÌÂ ÙËÓ RHT ÙÔ˘ ∫ÂÊ·Ï·›Ô˘ 3), ‰ËÏ·‰‹ Ë ÂÍÈÛÔÚÚfiËÛË ÙÔ˘ ÂÈ¤‰Ô˘ ‰˘ÛÎÔÏ›·˜ ·-
ÓÙ› ÙÔ˘ ÂÈ¤‰Ô˘ ÂÈÎÈÓ‰˘ÓfiÙËÙ·˜ (Spurr 1969, Brehmer 1990, Brown 1990, Fuller 2005).
¢ËÏ·‰‹, fiÔ˘ ˘¿Ú¯ÂÈ Â˘ÂÏÈÍ›·, ÔÈ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔÈ ÂÚÁ¿˙ÔÓÙ·È ÔÌÔÈÔÛÙ·ÙÈÎ¿ ÁÈ· Ó· ÂÈÙ‡¯Ô˘Ó ¤-
Ó· ‚¤ÏÙÈÛÙÔ ÊfiÚÙÔ ÂÚÁ·Û›·˜, „¿¯ÓÔÓÙ·˜ ÂÚÁ·Û›Â˜ fiÙ·Ó Ô ÊfiÚÙÔ˜ Â›Ó·È ¯·ÌËÏfi˜ Î·È ·Ó·‚¿Ï-
ÏÔÓÙ·˜ ÙÂ˜ fiÙ·Ó ·˘Í¿ÓÂÙ·È (Wickens, Hollands 2000). ∏ ‰˘ÛÎÔÏ›· Â›Ó·È ·ÓÙÈÛÙÚfiÊˆ˜ ·Ó¿ÏÔ-
ÁË ÙË˜ ‰È·ÊÔÚ¿˜ ··ÈÙ‹ÛÂˆÓ Î·È ÈÎ·ÓfiÙËÙ·˜. ŸÛÔ ÈÔ ÎÔÓÙ¿ ÛÙËÓ ÈÎ·ÓfiÙËÙ· Â›Ó·È ÔÈ ··ÈÙ‹-
ÛÂÈ˜ ÙfiÛÔ ÏÈÁfiÙÂÚË ÂÊÂ‰ÚÈÎ‹ ÈÎ·ÓfiÙËÙ· ı· ˘¿Ú¯ÂÈ ÁÈ· Ó· ·ÓÙÈÌÂÙˆÈÛÙÂ› ¤Ó· Í·ÊÓÈÎfi Úfi-
‚ÏËÌ·. ™ÙÔ ÛËÌÂ›Ô ·˘Ùfi ı· Û˘ÁÎÏ›ÓÔ˘Ó Ë ˘ÔÎÂÈÌÂÓÈÎ‹ ÂÎÙ›ÌËÛË Î·È Ë ·›ÛıËÛË ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘
(Fuller 2005). ∏ ·ÓÙ›ÏË„Ë ·˘Ù‹ Â›Ó·È Û˘Ì‚·Ù‹ Î·È ÌÂ ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂÈ˜ ÛÙÔ ·ÓıÚÒÈÓÔ Ï¿ıÔ˜ ˆ˜
·ÓÈÛfiÙËÙ· ··ÈÙ‹ÛÂˆÓ Î·È ‰È·ı¤ÛÈÌˆÓ fiÚˆÓ ·ÓÙÈÌÂÙÒÈÛË˜ (Dekker 2002).

∏ ÓÔËÙÈÎ‹ ˘ÂÚÊfiÚÙˆÛË Â›Ó·È Ì›· Î·Ù¿ÛÙ·ÛË Ô˘ ÌÔÚÂ› Ó· ÂÌÊ·ÓÈÛÙÂ› ÌÂ ‰È¿ÊÔÚÂ˜ ÌÔÚ-
Ê¤˜. ¡ÔËÙÈÎ¤˜ ‰˘Û¯¤ÚÂÈÂ˜ ÌÔÚÂ› Ó· ÚÔ¤ÏıÔ˘Ó Î·È ·fi ÙËÓ ··›ÙËÛË ·fi ¤Ó·Ó ¯ÂÈÚÈÛÙ‹ Ó·
·Ó·Ï¿‚ÂÈ ¤ÚÁ· Ô˘ ‰ÂÓ Â›Ó·È ÙÔ forte ÙÔ˘, fiˆ˜ Ù· Û¿ÓÈ· Ê·ÈÓfiÌÂÓ·, ‹ Ë ¯ÂÈÚÔÎ›ÓËÙË ·Ó¿-
ÏË„Ë ÂÏ¤Á¯Ô˘ ÛÂ Ì›· Î·Ù¿ÛÙ·ÛË Û˘Ó·ÁÂÚÌÔ‡ (Kletz, 1991c). 

™Â Ì›· Î·Ù¿ÛÙ·ÛË ¤ÎÙ·ÎÙË˜ ·Ó¿ÁÎË˜ Ô ÂÈ‰ÈÎfi˜ ‚Ú›ÛÎÂÙ·È Î¿Ùˆ ·fi ÌÂÁ¿ÏÔ ÛÙÚÂ˜ Î·È Ú¤-
ÂÈ Ó· ‚ÚÂÈ Ì›· Î·Ù¿ÏÏËÏË Ï‡ÛË ÛÂ ÔÏ‡ ÂÚÈÔÚÈÛÌ¤ÓÔ ¯ÚfiÓÔ. ™Â Ì›· Ù¤ÙÔÈ· Î·Ù¿ÛÙ·ÛË Î·-
Ì›· Û‡ÓıÂÙË ·ÈÙÈÔÏÔÁÈÎ‹ ‰Ú¿ÛË ‰ÂÓ ÌÔÚÂ› Ó· ‰ÈÂÓÂÚÁËıÂ› Î·È ÔÈ ÂÈ‰ÈÎÔ› ‚·Û›˙ÔÓÙ·È ÛÙËÓ ÚÔË-
ÁÔ‡ÌÂÓË ÂÌÂÈÚ›· ÙÔ˘˜ ÛÂ ·Ó¿ÏÔÁÂ˜ Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ (Cacciabue 1998). ∆Ô ÌÔÓÙ¤ÏÔ «·Î·Ì„›·˜
ÛÙËÓ ·ÂÈÏ‹» (Staw et al. 1981, Hollnagel 1992) ˘ÔÛÙËÚ›˙ÂÈ fiÙÈ ¿ÙÔÌ· Ô˘ ‚Ú›ÛÎÔÓÙ·È ·-
ÓÙÈÌ¤Ùˆ· ÌÂ ·ÂÈÏ¤˜ Á›ÓÔÓÙ·È ¿Î·ÌÙ· Î·È Èı·ÓfiÙÂÚÔ Â›Ó·È Ó· ·ÓÙ·ÔÎÚÈıÔ‡Ó ÌÂ ÙÚfiÔ fi-
ÌÔÈÔ ÌÂ ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓÂ˜ ·ÓÙÈ‰Ú¿ÛÂÈ˜. ∞ÓÙ›ıÂÙ·, ˘¿Ú¯Ô˘Ó ÌÂÏ¤ÙÂ˜ Ô˘ ˘ÔÛÙËÚ›˙Ô˘Ó fiÙÈ Ù· ¿-
ÙÔÌ· Î·Ù¿ ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ Û˘Ó‹ıˆ˜ Á›ÓÔÓÙ·È Î·ÈÓÔÙfiÌ· Î·È ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó ·Û˘Ó‹ıÈ-
ÛÙÔ˘˜ ÙÚfiÔ˘˜ ÁÈ· ÙËÓ ·ÓÙÈÌÂÙÒÈÛË ÙˆÓ ÎÈÓ‰‡ÓˆÓ (Apostolakis 2004). ŸÙ·Ó, fiÌˆ˜, ¤Ó·˜ Â-
ÊÂ‰ÚÈÎfi˜ ¯ÂÈÚÈÛÙ‹˜ Î·ÏÂ›Ù·È Ó· ·Ó·Ï¿‚ÂÈ ‰Ú¿ÛË ÌÔÚÂ› Ó· ¯ÚÂÈ·ÛÙÂ› Î¿ÔÈÔ ¯ÚfiÓÔ Ì¤¯ÚÈ Ó·
ÊÚ¿ÛÂÈ ÛÂ ÈÎ·ÓÔÔÈËÙÈÎfi Â›Â‰Ô ·ÓÙ·fiÎÚÈÛË˜ ·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙÈ˜ Û˘Óı‹ÎÂ˜ (Clarke 2005).

ŒÚÂ˘ÓÂ˜ (Barlett 1943, Mosneron-Dupin et al. 1997) ¤‰ÂÈÍ·Ó fiÙÈ Î¿Ùˆ ·fi ÛÙÚÂ˜ Ë Ù¿-
ÛË Â›Ó·È Ó· ·ÎÔÏÔ˘ıËıÔ‡Ó ÂÌÂÈÚÈÎ¤˜ ˘Ô-ÚÔ˘Ù›ÓÂ˜, ÔÈ ÔÔ›Â˜ ¿ÏÏˆÛÙÂ Î·È ÓÔÌÈÌÔÔÈÔ‡Ó ÙÔ
Ï‹ÙË ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ ÁÈ· ÙÈ˜ ÂÈÏÔÁ¤˜ ÙÔ˘. ∞Ó ÔÈ ¯ÂÈÚÈÛÙ¤˜ ‰È·ÈÛÙÒÛÔ˘Ó fiÙÈ ‰ÂÓ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ·-
ÎÔÏÔ˘ı‹ÛÔ˘Ó È· ÙÈ˜ Ô‰ËÁ›Â˜, ‰ÂÓ ı· ı¤ÛÔ˘Ó ÂÎ Ó¤Ô˘ ÙÔ ı¤Ì· ·ÏÏ¿ ı· ·ÎÔÏÔ˘ı‹ÛÔ˘Ó ·˘Ùfi
Ô˘ ÈÛÙÂ‡Ô˘Ó ˆ˜ ÙËÓ ÏËÛÈ¤ÛÙÂÚË ÈÛÔ‰‡Ó·ÌË ‰Ú¿ÛË (Kletz, 1991c).

™¯Â‰fiÓ ÛÂ fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ ¤Ó· ¿ÙÔÌÔ Ì·ı·›ÓÂÈ Ó· ¯ÂÈÚ›˙ÂÙ·È ¤ÎÙ·ÎÙÂ˜ Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜
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ÌfiÓÔ Î·Ù¿ ÙËÓ ÂÎ·›‰Â˘ÛË, Î·ıÒ˜ Ù¤ÙÔÈÂ˜ Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ ‰ÂÓ ÂÌÊ·Ó›˙ÔÓÙ·È ÛÙËÓ Î·ıËÌÂÚÈÓfiÙË-
Ù·. ∞˘Ùfi Û˘ÓÙÂÏÂ› ÛÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÓÔËÙÈÎÒÓ ÚÔÎ·Ù·Ï‹„ÂˆÓ ÛÙËÓ ÏÂ˘Ú¿ ÙÔ˘ ¯ÂÈÚÈÛÙ‹, Ô Ô-
Ô›Ô˜ Ô‰ËÁÂ›Ù·È Ó· ˘ÂÚÂÎÙÈÌ‹ÛÂÈ ÙËÓ ÈÎ·ÓfiÙËÙ· ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ Ó· ·ÓÙ·ÔÎÚ›ÓÂÙ·È ÛÂ ·Óˆ-
Ì·Ï›Â˜ (Cacciabue 1998). 

¢›ÓÔÓÙ·˜ ‚·Ú‡ÙËÙ· ÛÙÈ˜ È¤ÛÂÈ˜ fiÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÙÔ ·Ù‡¯ËÌ· Ô Park (1987) ‰È¤ÎÚÈÓÂ ÙÈ˜ ·Îfi-
ÏÔ˘ıÂ˜ ÔÌ¿‰Â˜:

ñ ¶È¤ÛÂÈ˜ Û¯ÂÙÈ˙fiÌÂÓÂ˜ ÌÂ ÙÔ ¤ÚÁÔ.
ñ ¶È¤ÛÂÈ˜ Û¯ÂÙÈ˙fiÌÂÓÂ˜ ÌÂ ÙËÓ Ê˘ÛÈÎÔ-„˘¯ÔÏÔÁÈÎ‹ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË ÙÔ˘ ·ÙfiÌÔ˘.
ñ ¶ÂÚÈ‚·ÏÏÔÓÙÈÎ¤˜ È¤ÛÂÈ˜, Ê˘ÛÈÎ¤˜ ‹ ÎÔÈÓˆÓÈÎ¤˜.

√È È¤ÛÂÈ˜ ·˘Ù¤˜ ‰ÂÓ Â›Ó·È ·ÓÙÈÎÂÈÌÂÓÈÎ¤˜. ¢È·ÊÔÚÂÙÈÎ¿ ¿ÙÔÌ· ¤¯Ô˘Ó ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¿ Û˘Ó·È-
Ûı‹Ì·Ù· ›ÂÛË˜ ÁÈ· ÙÈ˜ ›‰ÈÂ˜ Û˘Óı‹ÎÂ˜ – Û˘Ó‹ıˆ˜ ·ÎfiÌË Î·È ÙÔ ›‰ÈÔ ÙÔ ¿ÙÔÌÔ ¤¯ÂÈ ‰È·ÊÔÚÂ-
ÙÈÎ‹ ·›ÛıËÛË ÛÙÚÂ˜ ÁÈ· ÙËÓ ›‰È· Î·Ù¿ÛÙ·ÛË. ŒÙÛÈ Â›Ó·È ‰‡ÛÎÔÏÔ Ó· Î·ıÔÚÈÛÙÔ‡Ó Ù· fiÚÈ· ÙÔ˘
ÛÙÚÂ˜ ÁÈ· ¤Ó· Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ ¤ÚÁÔ (Hudoklin, Rozman 1992).

Œ¯ÂÈ ·Ô‰ÂÈ¯ıÂ› fiÙÈ ÌÂÙ¿ ·fi ¤ÓÙÔÓÔ „˘¯ÔÏÔÁÈÎfi ÛÙÚÂ˜, ÙÔ ÔÔ›Ô ÌÔÚÂ› Ó· ÚÔ¤ÏıÂÈ Î·È
·fi ÂÍˆÁÂÓÂ›˜ ÚÔ˜ ÙËÓ ÂÚÁ·Û›· ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ (ÚÔÛˆÈÎ‹ ˙ˆ‹), ÙÔ ÛÒÌ· ‰ÂÓ ÂÈÛÙÚ¤ÊÂÈ ÛÙË
Ê˘ÛÈÔÏÔÁÈÎ‹ ÙÔ˘ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË ÁÈ· ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ·fi 24 ÒÚÂ˜, ÔfiÙÂ ÛÙÔ ‰È¿ÛÙËÌ· ·˘Ùfi Ô ÂÚÁ·-
˙fiÌÂÓÔ˜ ‚Ú›ÛÎÂÙ·È ÛÂ ¤Ó· ¿ÁÓˆÛÙÔ Â›Â‰Ô ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ (Morray 1990).

ª›· Û¯ÂÙÈÎ‹ ¤ÓÓÔÈ· Â›Ó·È ·˘Ù‹ ÙË˜ ·ÎÔ‡ÛÈ·˜ ·Ó¿·˘ÛË˜ (“involuntary rest”), Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ
ÙËÓ ÔÔ›· Ë Â·Ó¿ÏË„Ë ÙË˜ ›‰È·˜ ‰È·‰Ô¯‹˜ ÂÓ·‡ÛÌ·ÙÔ˜ – ·fiÎÚÈÛË˜ Ô‰ËÁÂ› ÛÂ Ì›· ÓÂ˘ÚÈÎ‹
Î·Ù¿ÛÙ·ÛË ÔÈˆÓÂ› ÎfiˆÛË˜ Ô˘ ··ÈÙÂ› Ì›· ÂÚ›Ô‰Ô ·ÎÔ‡ÛÈ·˜ ·Ó¿·˘ÛË˜, Î·Ù¿ ÙËÓ ÔÔ›· ‰Â
‰›ÓÂÙ·È ÛËÌ·Û›· ÛÙËÓ ÙÚ¤¯Ô˘Û· ÂÚÁ·Û›·. ∏ ÂÚ›Ô‰Ô˜ ·˘Ù‹ Â›Ó·È ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ÛÂ ÂÍˆÛÙÚÂÊ‹ ¿-
ÙÔÌ· (Eyesenck 1962) Ô˘ ÂÌÊ·Ó›˙ÂÙ·È Ó· ¤¯Ô˘Ó ÂÚÈÛÛfiÙÂÚ· ·Ù˘¯‹Ì·Ù· (Fine 1963). 

∏ Ù¿ÛË ÙˆÓ ÙÂÏÂ˘Ù·›ˆÓ ÂÙÒÓ Ó· ÌÂÙ·‚¿ÏÏÂÙ·È Ô ¤ÏÂÁ¯Ô˜ Ô˘ ·ÛÎÂ› Ô ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ˜ ÛÙËÓ
ÂÚÁ·Û›· ÙÔ˘ ·fi ÂÓÂÚÁfi˜ ÛÂ ÂÔÙÈÎfi˜ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÂ› ÂÚˆÙ‹Ì·Ù· (Nachreiner et al. 2006) ÁÈ·
ÙËÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÙÔ˘ ·ÙfiÌÔ˘ ÛÂ Ù¤ÙÔÈ· Î·ı‹ÎÔÓÙ·, È‰È·›ÙÂÚ· ·Ó ÔÈ Û˘Ó¤ÂÈÂ˜ Â›Ó·È ÌÂ-
Á¿ÏÂ˜ («ÔÍ‡ ¿ÎÚÔ», Reason 2000). ∂ÚÁÔÓÔÌÈÎ¿ ‰Â‰ÔÌ¤Ó· (Bainbridge 1983) ˘ÔÛÙËÚ›˙Ô˘Ó
ÙËÓ ¿Ô„Ë ·˘Ù‹, Î·ıÒ˜ ¤¯ÂÈ ‚ÚÂıÂ› fiÙÈ Ë ¤ÍÔ‰Ô˜ ÙÔ˘˜ ·fi ÙËÓ Î˘ÎÏÈÎ‹ ·Ó¿‰Ú·ÛË ÙË˜ ÂÚÁ·-
Û›·˜ (¿Ú· Î·È ÙË Û¯ÂÙÈÎ‹ ·fiÎÙËÛË ÂÌÂÈÚÈÒÓ ˘fi Î·ÓÔÓÈÎ¤˜ Û˘Óı‹ÎÂ˜) ı· ¤¯ÂÈ Û·Ó ·ÔÙ¤-
ÏÂÛÌ· ÙËÓ ·ÓÂ·ÚÎ‹ ·ÓÙ·fiÎÚÈÛË ÙÔ˘˜ ˘fi ÌË-Î·ÓÔÓÈÎ¤˜ Û˘Óı‹ÎÂ˜. 

°ÂÓÈÎ¿, Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ Ù· ÌÔÓÙ¤Ï· ÂÂÍÂÚÁ·Û›·˜ ÏËÚÔÊÔÚ›·˜, ÙÔ Â›‰Ô˜ ÙÔ˘ Ï¿ıÔ˘˜ ÂÍ·ÚÙ¿-
Ù·È ·fi ÙË ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÙË˜ ÏËÚÔÊÔÚ›·˜, Ë ÔÔ›· ÚÔÛ·ÚÌfi˙ÂÙ·È ÛÙÈ˜ ÚÔÙÂÚ·ÈfiÙËÙÂ˜ (‹ È¤-
ÛÂÈ˜) Ô˘ ˘¿Ú¯Ô˘Ó:

ñ ∂¿Ó Ë ÚÔÙÂÚ·ÈfiÙËÙ· Â›Ó·È Ó· ÔÏÔÎÏËÚˆıÂ› Ì›· Û˘ÓÂ¯È˙fiÌÂÓË ÂÓ¤ÚÁÂÈ· ¯ˆÚ›˜ Ó· ÂÓÔ¯ÏË-
ıÂ› ·fi ¿ÏÏ· Û˘Ì‚¿ÓÙ·, ÙÔ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ı· Â›Ó·È ÙÔ Ï¿ıÔ˜ ·Ú¿ÏÂÈ„Ë˜. 

ñ ∂¿Ó Ë ÚÔÙÂÚ·ÈfiÙËÙ· Â›Ó·È Ó· ÌÂÈˆıÂ› Ô ¯ÚfiÓÔ˜ ÁÈ· ÙËÓ ÔÏÔÎÏ‹ÚˆÛË ÙË˜ ÙÚ¤¯Ô˘Û·˜ Â-
Ó¤ÚÁÂÈ·˜, ÈÔ Î·Ù¿ÏÏËÏË ÂÌÊ·Ó›˙ÂÙ·È Ë ÌÂ›ˆÛË ÙË˜ ·ÎÚ›‚ÂÈ·˜. 

ñ ∂¿Ó Ë ÚÔÙÂÚ·ÈfiÙËÙ· Â›Ó·È Ó· ÌË ¯·ıÂ› Î·Ì›· ÏËÚÔÊÔÚ›·, Ì›· ·¿ÓÙËÛË ı· ‹Ù·Ó Ë Ô˘-
Ú¿ ·Ó·ÌÔÓ‹˜, ·ÏÏ¿ ı· ‹Ù·Ó ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹ ÌfiÓÔ Â¿Ó Ë ˘ÂÚÊfiÚÙˆÛË ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ Â›-
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Ó·È ÚÔÛˆÚÈÓ‹. 
ñ ∂¿Ó ÔÈ ÂÚÈÔÚÈÛÌÔ› ¯ÚfiÓÔ˘/¯ˆÚËÙÈÎfiÙËÙ·˜ Â›Ó·È ¤ÓÙÔÓÔÈ, ÌÔÚÂ› Ó· Á›ÓÂÈ ·Ô‰ÂÎÙ‹ Ë ·-

Ú¿ÏÂÈ„Ë Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓˆÓ Î·ÙËÁÔÚÈÒÓ ÚÔ˜ fiÊÂÏÔ˜ ¿ÏÏˆÓ (.¯. ·Ó·˙ËÙÒÓÙ·˜ ·Ó·ÎÔÈÓÒÛÂÈ˜
ÌfiÓÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ˘ Ù‡Ô˘). ∆Ô ÊÈÏÙÚ¿ÚÈÛÌ·, fiÌˆ˜, ·fi ÌfiÓÔ ÙÔ˘ ··ÈÙÂ› fiÙÈ ÌÂ Î¿ÔÈÔ
ÙÚfiÔ Á›ÓÂÙ·È ÂÂÍÂÚÁ·Û›· fiÏˆÓ ÙˆÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ. 

ñ ∂¿Ó Â›Ó·È ·ÚÎÂÙfi Ó· ÌË ÛËÌÂÈˆıÔ‡Ó ÌÂÁ¿ÏÂ˜ ‰È·Î˘Ì¿ÓÛÂÈ˜ (·ÎÚ·›Â˜ ÙÈÌ¤˜), Ë ·ÔÎÔ‹
Î·ÙËÁÔÚÈÒÓ ÌÔÚÂ› Ó· Â›Ó·È Î·Ù¿ÏÏËÏË (Hollnagel 1992a).

ª›· È‰È·›ÙÂÚË ÂÚ›ÙˆÛË Â›Ó·È ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ¯¿ÛÌ·ÙÔ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ (info gap - Ben-Heim
2001, Ben-Heim 2004) Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ ÔÔ›Ô ÙÔ Ï¿ıÔ˜ Â›Ó·È ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ÙÔ˘ ¯¿ÛÌ·ÙÔ˜ ÏË-
ÚÔÊÔÚ›·˜, ‰ËÏ·‰‹ ÌÈ·˜ ·ÓÈÛfiÙËÙ·˜ ÌÂÙ·Í‡ ÙÔ˘ ÙÈ ÁÓˆÚ›˙ÂÈ Ô Ï‹ÙË˜ ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ Î·È ÙÔ˘ ÙÈ ı·
ÌÔÚÔ‡ÛÂ Ó· Â›Ó·È ÁÓˆÛÙfi ÁÈ· ÙËÓ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË.

∏ ‰È·ÚÔÛˆÈÎ‹ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· Â›Ó·È ¿ÏÏË Ì›· ËÁ‹ Ï·ıÒÓ. ¶·Ú·Ù›ıÂÙ·È ›Ó·Î·˜ ÌÂ Û¯ÂÙÈÎ¿
Â›‰Ë Ï¿ıÔ˘˜. 

¶›Ó·Î·˜ 4.3 §¿ıË Ô˘ Û¯ÂÙ›˙ÔÓÙ·È ÌÂ ÙË ‰È·ÚÔÛˆÈÎ‹ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· (Bellamy, 1983)

1. §¿ıË ÔÌÔ‡
·. ÛÙËÓ Îˆ‰ÈÎÔÔ›ËÛË ÙË˜ ÏËÚÔÊÔÚ›·˜
∏ ÏËÚÔÊÔÚ›· ‰ÂÓ Îˆ‰ÈÎÔÔÈ‹ıËÎÂ (.¯. ÙÔ Ì‹Ó˘Ì· ‰ÂÓ ÂÚÈ¤¯ÂÈ ÏËÚÔÊÔÚ›·)
∏ ÏËÚÔÊÔÚ›· Â›Ó·È ·ÌÊ›‚ÔÏË (.¯. ÂÓÓÔÈÔÏÔÁÈÎ‹ ·‚Â‚·ÈfiÙËÙ·)
∏ ÏËÚÔÊÔÚ›· Â›Ó·È ·ÙÂÏ‹˜ (.¯. ·Ú¿ÏÂÈ„Ë ÏÂÙÔÌÂÚÂÈÒÓ)
∏ ÏËÚÔÊÔÚ›· ‹ Ô ÎÒ‰ÈÎ·˜ Â›Ó·È Ï·Óı·ÛÌ¤ÓË (.¯. Ï¿ıÔ˜ ·Í›Â˜ ‹ Ï¿ıÔ˜ fiÚÔÈ)
√ ÎÒ‰ÈÎ·˜ Â›Ó·È ·Î·Ù¿ÏÏËÏÔ˜ (.¯. ÎÒ‰ÈÎ·˜ Í¤ÓÔ˜ ÚÔ˜ ÙÔÓ ÂÈı˘ÌËÙfi ‰¤ÎÙË)
‚. ÛÙË ÌÂÙ·ÊÔÚ¿ ÙË˜ ÏËÚÔÊÔÚ›·˜
∏ ÏËÚÔÊÔÚ›· ‰ÂÓ ÌÂÙ·‰›‰ÂÙ·È (.¯. ‰ÂÓ ·ÂÛÙ¿ÏË, ‰ÂÓ Î·ÙÂÁÚ¿ÊË)
∏ ÏËÚÔÊÔÚ›· ‰ÂÓ ÌÂÙ·‰›‰ÂÙ·È ¤ÁÎ·ÈÚ· (.¯. ÔÏ‡ ·ÚÁ¿ ÁÈ· ‰Ú¿ÛË)
∏ ÏËÚÔÊÔÚ›· ÌÂÙ·‰›‰ÂÙ·È ·fi Ï¿ıÔ˜ Î·Ó¿ÏÈ (.¯. ÌË ¯Ú‹ÛË ÙÔ˘ Û˘Ó‹ıÔ˘˜ Î·Ó·ÏÈÔ‡)
ªË ·Ó·ÁÓˆÚ›ÛÈÌË ÏËÚÔÊÔÚ›· ‰ÂÓ Â·Ó·Ï‹ÊıËÎÂ (.¯. ·‰˘Ó·Ì›· Â·Ó¿ÏË„Ë˜)
∞Ó·ÁÓˆÚ›ÛÈÌË ÏËÚÔÊÔÚ›· ‰ÂÓ ‰ÈÔÚıÒıËÎÂ (.¯. ÛÊ¿ÏÌ· Ô˘ ‰ÂÓ ·Ó·ÁÓˆÚ›ÛÙËÎÂ)

2. §¿ıË ‰¤ÎÙË
∞ÔÙ˘¯›· ·Ó¿ÎÙËÛË˜ ÌËÓ‡Ì·ÙÔ˜ (.¯. ‰ÂÓ ‰È·‚¿˙ÂÈ Î·Ù·ÁÚ·Ê¤˜, ·ÁÓÔÂ› ÙÔ Ì‹Ó˘Ì·)
∞ÙÂÏ‹˜ ·ÔÎˆ‰ÈÎÔÔ›ËÛË ÙÔ˘ ÌËÓ‡Ì·ÙÔ˜ (.¯. ÍÂ¯·ÛÌ¤ÓÂ˜ ÏÂÙÔÌ¤ÚÂÈÂ˜)
§·Óı·ÛÌ¤ÓË ·ÔÎˆ‰ÈÎÔÔ›ËÛË ÙÔ˘ ÌËÓ‡Ì·ÙÔ˜ (.¯. Î·Î‹ ÌÂÙ¿ÊÚ·ÛË)
ªË ·Ó·ÁÓˆÚ›ÛÈÌ· ·fi‰ÂÈÍË ·Ú·Ï·‚‹˜ (.¯. ‰ÂÓ ·ÂÛÙ¿ÏË ·Ó¿‰Ú·ÛË)
∞Ó·ÁÓÒÚÈÛË ·fi‰ÂÈÍË˜ ·ÏÏ¿ fi¯È ·Ó¿‰Ú·ÛË ·ÔÎˆ‰ÈÎÔÔ›ËÛË˜ (.¯. ÌË ·ÔÛÙÔÏ‹ ›Ûˆ ÙÔ˘ ·-
ÔÎˆ‰ÈÎÔÔÈËÌ¤ÓÔ˘ ÂÚÈÂ¯ÔÌ¤ÓÔ˘) 
∞ÌÊ›‚ÔÏË ·Ó¿‰Ú·ÛË ‹ ·ÔÎˆ‰ÈÎÔÔ›ËÛË ÌËÓ‡Ì·ÙÔ˜ (.¯. ÂÓÓÔÈÔÏÔÁÈÎ‹ ·‚Â‚·ÈfiÙËÙ·)

3. §¿ıË ÛÙËÓ ÂÈÏ¤ÔÓ Î·Ù·ÁÚ·Ê‹ ·ÂÛÙ·ÏÌ¤ÓˆÓ ‹ ÏËÊı¤ÓÙˆÓ ÌËÓ˘Ì¿ÙˆÓ
∞ÂÛÙ·ÏÌ¤ÓË ÏËÚÔÊÔÚ›· Ô˘ ‰ÂÓ Î·Ù·ÁÚ¿ÊËÎÂ (.¯. ‰ÂÓ ÛËÌÂÈÒıËÎÂ)
§ËÊıÂ›Û· ÏËÚÔÊÔÚ›· Ô˘ ‰ÂÓ Î·Ù·ÁÚ¿ÊËÎÂ (.¯. ‰ÂÓ ÛËÌÂÈÒıËÎÂ)
¶ÏËÚÔÊÔÚ›· Ô˘ Î·Ù·ÁÚ¿ÊËÎÂ ·ÏÏ¿ Îˆ‰ÈÎÔÔÈ‹ıËÎÂ ·ÓÂ·ÚÎÒ˜ (.¯. ÛÂ ÁÚ·Ù‹ ·Ó·ÊÔÚ¿).
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4.2.8 ∫ÔÈÓˆÓÈÎÔ-ÙÂ¯ÓÈÎ¿ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù·

««ºº··››ÓÓÂÂÙÙ··ÈÈ  ····ÚÚ··››ÙÙËËÙÙÔÔ  ÓÓ··  ÂÂÚÚÈÈÏÏËËÊÊııÔÔ‡‡ÓÓ  ÎÎÏÏÈÈÌÌ··ÙÙÈÈÎÎÔÔ››  ··ÚÚ¿¿ÁÁÔÔÓÓÙÙÂÂ˜̃  ÔÔ˘̆  ÛÛ¯̄ÂÂÙÙ››˙̇ÔÔÓÓÙÙ··ÈÈ  ÌÌÂÂ  ÛÛ˘̆ÓÓ··ÈÈ--

ÛÛııËËÌÌ··ÙÙÈÈÎÎ¤¤˜̃  ÏÏÂÂ˘̆ÚÚ¤¤˜̃  ÎÎÈÈÓÓ‹‹ÙÙÚÚˆ̂ÓÓ  ÙÙËË˜̃  ÎÎ··ÙÙ¿¿ÛÛÙÙ··ÛÛËË˜̃  ÂÂÚÚÁÁ··ÛÛ››··˜̃,,  fifiˆ̂˜̃  ÎÎ··ÈÈ  „„˘̆¯̄ÔÔÏÏÔÔÁÁÈÈÎÎÔÔ››  ··ÚÚ¿¿ÁÁÔÔÓÓÙÙÂÂ˜̃..

∆∆¤¤ÙÙÔÔÈÈÔÔÈÈ  ··ÚÚ¿¿ÁÁÔÔÓÓÙÙÂÂ˜̃  ‰‰ÂÂÓÓ  ÂÂÌÌÊÊ··ÓÓ››˙̇ÔÔÓÓÙÙ··ÈÈ  ¿¿ÌÌÂÂÛÛ··  ÛÛÙÙËËÓÓ  ··ÈÈÙÙÈÈÔÔÏÏÔÔÁÁÈÈÎÎ‹‹  ··ÏÏ˘̆ÛÛ››‰‰··  ÁÁÂÂÁÁÔÔÓÓfifiÙÙˆ̂ÓÓ  ··ÏÏÏÏ¿¿  ÌÌÔÔ--

ÚÚÔÔ‡‡ÓÓ  ÓÓ··  ÙÙËËÓÓ  ÂÂËËÚÚÂÂ¿¿ÛÛÔÔ˘̆ÓÓ  ··ÏÏÏÏ¿¿˙̇ÔÔÓÓÙÙ··˜̃  ÙÙ··  ··ÓÓııÚÚÒÒÈÈÓÓ··  fifiÚÚÈÈ··  ÈÈÎÎ··ÓÓfifiÙÙËËÙÙ··˜̃,,  ˘̆ÔÔÎÎÂÂÈÈÌÌÂÂÓÓÈÈÎÎ¤¤˜̃  ÚÚÔÔÙÙÈÈ--

ÌÌ‹‹ÛÛÂÂÈÈ˜̃  ÛÛÙÙËËÓÓ  ÂÂÈÈÏÏÔÔÁÁ‹‹  ÓÓÔÔËËÙÙÈÈÎÎÒÒÓÓ  ÛÛÙÙÚÚ··ÙÙËËÁÁÈÈÎÎÒÒÓÓ  ÎÎ··ÈÈ  ÛÛÙÙfifi¯̄ˆ̂ÓÓ  ÎÎ..ÏÏ..»» ((RRaassmmuusssseenn  11998822))..

∆Ô ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·Îfi ‹ ÎÔÈÓˆÓÈÎÔ-ÙÂ¯ÓÈÎfi ÌÔÓÙ¤ÏÔ ·Ó·‰ÂÈÎÓ‡ÂÈ ÙË Û˘ÓÂÈÛÊÔÚ¿ ÙˆÓ ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·-
ÎÒÓ Î·È Â˘Ú‡ÙÂÚˆÓ ÎÔÈÓˆÓÈÎÔ-ÙÂ¯ÓÈÎÒÓ ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ ÛÙÔ ·ÓıÚÒÈÓÔ Ï¿ıÔ˜ (Lees 1996). ∂Êfi-
ÛÔÓ Ù· ÔÏ‡ÏÔÎ· ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎ¿ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· (fiÔ˘ ÙÔ ·ÓıÚÒÈÓÔ Ï¿ıÔ˜ Â›Ó·È ÈÔ ÎÚ›ÛÈÌÔ) ÏÂÈ-
ÙÔ˘ÚÁÔ‡ÓÙ·È ·fi ÔÌ¿‰Â˜ ·ÙfiÌˆÓ ı· Ú¤ÂÈ Ó· ÂÍÂÙ¿˙ÂÙ·È Ë ÔÌ·‰ÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÛÙËÓ ·Ó¿-
Ï˘ÛË ·ÍÈÔÈÛÙ›·˜ Î·È ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ Ù¤ÙÔÈˆÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ. ∏ ÔÌ·‰ÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÂËÚÂ¿˙ÂÙ·È
fi¯È ÌfiÓÔ ·fi ÙÈ˜ ÁÓˆÛÙÈÎ¤˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ Î¿ıÂ ·ÙfiÌÔ˘ ·ÏÏ¿ Î·È ·fi ÙËÓ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· Î·È Û˘-
ÓÂÚÁ·Û›· ÌÂÙ·Í‡ ÙÔ˘˜ ÛÂ Ì›· ‰˘Ó·ÌÈÎ‹ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË. ™Â Ù¤ÙÔÈÂ˜ Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜, fiÌˆ˜, Ù· ÚfiÙ˘-
· ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ Î·È Û˘ÓÂÚÁ·Û›·˜ ‰ÂÓ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÚÔ‰È·ÁÚ·ÊÔ‡Ó (Shu et al. 2002). 

«∏ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÂÓfi˜ ÏËÚÒÌ·ÙÔ˜ ¯ÂÈÚÈÛÙÒÓ ‰ÂÓ Â›Ó·È ÁÚ·ÌÌÈÎfi˜ Û˘Ó‰˘·ÛÌfi˜ ÙË˜ Û˘ÌÂ-

ÚÈÊÔÚ¿˜ ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙˆÓ ¯ÂÈÚÈÛÙÒÓ» (Kantowitz, Fujita 1990).

¢‡Ô ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ ¤ÓÓÔÈÂ˜ ÛÙËÓ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ·˘Ù‹ Â›Ó·È Ë «ÔÌ·‰ÈÎ‹ ÛÎ¤„Ë» (“team thinking”)
ÁÈ· Ù· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙˆÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ Î·È Ë «ÂÍ¿ÚÙËÛË» (“dependence”) ÁÈ· Ù· Û˘ÛÙ‹Ì·-
Ù· ·ÏÏËÏÂÍ·ÚÙËÌ¤ÓˆÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ (Greenstreet, 2001) ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯·:

«√Ì·‰ÈÎ‹ ÛÎ¤„Ë» Â›Ó·È ÙÔ Ê·ÈÓfiÌÂÓÔ Î·Ù¿ ÙÔ ÔÔ›Ô ÔÈ ¿ÓıÚˆÔÈ ˘ÈÔıÂÙÔ‡Ó ÙËÓ Ï·Óı·ÛÌ¤-
ÓË ÎÚ›ÛË Î¿ÔÈÔ˘ ¿ÏÏÔ˘ ¯ˆÚ›˜ ÔÏÏ‹ ÛÎ¤„Ë. ŒÙÛÈ ¤Ó· Ù¤ÙÔÈÔ Ï¿ıÔ˜ Î¿ÔÈÔ˘ ·ÙfiÌÔ˘ ÌÂÙ·Ê¤-
ÚÂÙ·È ·ÌÂÙ¿‚ÏËÙÔ ·fi ÙÔ˘˜ ¿ÏÏÔ˘˜. ™˘Ó·Ê¤˜ Ê·ÈÓfiÌÂÓÔ Â›Ó·È ·˘Ùfi Î·Ù¿ ÙÔ ÔÔ›Ô ¤Ó· ¿ÙÔÌÔ
Ô˘ ¤¯ÂÈ Î¿ÓÂÈ ¤Ó· Ï¿ıÔ˜, ÙÔ Â·Ó·Ï·Ì‚¿ÓÂÈ ÁÈ·Ù› ¤¯ÂÈ ÂÈÛÙÂ› fiÙÈ «Ú¤ÂÈ Ó· Â›Ó·È ÛˆÛÙfi»
(«mind set»). ∆· Ê·ÈÓfiÌÂÓ· ·˘Ù¿ ıÂˆÚÔ‡ÓÙ·È ·fi ÙÔ˘˜ ÛËÌ·ÓÙÈÎfiÙÂÚÔ˘˜ ÏfiÁÔ˘˜ ·ÛÙÔ¯›·˜ Û˘-
ÛÙËÌ¿ÙˆÓ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙ· ‰È·‰Ô¯ÈÎ¿ Ì¤ÙÚ· ÚfiÏË„Ë˜ (fiÙ·Ó ·˘Ù¿ ÂÓÂÚÁÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ·fi
·ÓıÚÒÈÓÂ˜ ÎÚ›ÛÂÈ˜). ŒÓ· Ï¿ıÔ˜ ‰ÂÓ ı· ‰ÈÔÚıˆıÂ› ÛÂ fiÏË ÙËÓ ÔÚÂ›· ÁÈ·Ù› ı· ̆ ÈÔıÂÙÂ›Ù·È ‰È·-
‰Ô¯ÈÎ¿ Î·È ¯ˆÚ›˜ ÛÎ¤„Ë ·fi fiÏÔ˘˜ (.¯. ÏfiÁˆ ÂÌÈÛÙÔÛ‡ÓË˜ ÛÙÈ˜ ÈÎ·ÓfiÙËÙÂ˜ ÙÔ˘ ÚÔËÁÔ‡ÌÂ-
ÓÔ˘ ¯ÂÈÚÈÛÙ‹).

∏ «ÂÍ¿ÚÙËÛË» ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›Ù·È Û·Ó ÁÂÓÈÎfi˜ fiÚÔ˜ ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ÂÚÈÁÚ¿„ÂÈ ÙËÓ Î·Ù¿ÛÙ·-
ÛË fiÔ˘ ÔÈ Èı·ÓfiÙËÙÂ˜ ·ÛÙÔ¯›·˜ «·ÓÂÍ¿ÚÙËÙˆÓ» Û˘ÓÈÛÙˆÛÒÓ ‰ÂÓ Â›Ó·È ÛÙËÓ Ú¿ÍË ·ÓÂÍ¿Ú-
ÙËÙÂ˜, ·ÏÏ¿ ÌÂ Î¿ÔÈÔ ÙÚfiÔ ˘fi Û˘Óı‹ÎË Èı·ÓfiÙËÙÂ˜. ∏ ÂÍ¿ÚÙËÛË ÙÔ˘ ·ÓıÚˆ›ÓÔ˘ Ï¿ıÔ˘˜
·ÊÔÚ¿ ÙËÓ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË fiÔ˘ Î¿ÔÈ· ÌÔÚÊ‹ ÚÔÛˆÈÎÔ‡, ‰È·-ÚÔÛˆÈÎÔ‡ ‹ ÂÍˆÙÂÚÈÎÔ‡ ·Ú¿-
ÁÔÓÙ· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÂ› Ì›· ˙Â‡ÍË ÌÂÙ·Í‡ ‰‡Ô ÂÈ‰¿ÏÏˆ˜ ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙˆÓ ‰Ú¿ÛÂˆÓ ‹ ÁÂÁÔÓfiÙˆÓ. ™˘-
ÓÂÈÛÊ¤ÚÔÓÙÂ˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ fiˆ˜ Ë ÔÈfiÙËÙ· ÙË˜ ‰ÈÂÈÊ¿ÓÂÈ·˜ ·ÓıÚÒÔ˘ – ÌË¯·Ó‹˜ ÂËÚÂ¿-
˙Ô˘Ó ÙfiÛÔ ÙÔ ÂÓ‰Â¯fiÌÂÓÔ ÂÌÊ¿ÓÈÛË˜ ÂÍ·ÚÙ‹ÛÂˆÓ, fiÛÔ Î·È ÙÔ ÂÓ‰Â¯fiÌÂÓÔ ·Ó›¯ÓÂ˘ÛË˜ Ù¤ÙÔÈˆÓ
Ï·ıÒÓ. ŒÙÛÈ, ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎÔ› ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ fiˆ˜ Ô ‰È·ı¤ÛÈÌÔ˜ ¯ÚfiÓÔ˜ ÁÈ· ·Ó›¯ÓÂ˘ÛË Î·È ‰ÈfiÚıˆÛË
Ï·ıÒÓ ı· ÂËÚÂ¿ÛÔ˘Ó ÙÔ ›‰ÈÔ ÙÔ ÂÓ‰Â¯fiÌÂÓÔ Ï·ıÒÓ (Greenstreet, 2001).
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∏ ÂÍ¿ÚÙËÛË ÙÔ˘ ·ÓıÚˆ›ÓÔ˘ Ï¿ıÔ˘˜ Â›Ó·È Ì›· ÂÈ‰ÈÎ‹ ÂÚ›ÙˆÛË, Ë ÔÔ›· ÂÌÊ·Ó›˙ÂÙ·È fiÔ˘
ÔÈ Èı·ÓfiÙËÙÂ˜ ·ÓıÚÒÈÓˆÓ Ú¿ÍÂˆÓ ‹ Ï·ıÒÓ, ‹ ÛÂÈÚ¤˜ Ú¿ÍÂˆÓ ‹ Ï·ıÒÓ, Û˘Ó‰¤ÔÓÙ·È ÌÂÙ·-
Í‡ ÙÔ˘˜ ÛÙÂÓfiÙÂÚ· ·fi fiÙÈ ·Ó ‹Ù·Ó Ù˘¯·›· ÁÂÁÔÓfiÙ· (‹ÙÔÈ ÔÈ Èı·ÓfiÙËÙÂ˜ ÙÔ˘˜ Â›Ó·È ˘fi Û˘Ó-
ı‹ÎË). À¿Ú¯Ô˘Ó ‰‡Ô Â›‰Ë Ù¤ÙÔÈ·˜ ÂÍ¿ÚÙËÛË˜:

ñ §¿ıË ÎÔÈÓ‹˜ ·ÈÙ›·˜, fiÔ˘ (ÁÈ· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·) Ì›· ÛÂÈÚ¿ ·ÓıÚÒˆÓ ‰È·Ú¿ÙÙÔ˘Ó ÙÔ ›‰ÈÔ ‹
‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¿ Ï¿ıË ÏfiÁˆ .¯. Î·Î‹˜ ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜ ‹ Î·ÎÔÛ¯Â‰È·ÛÌ¤ÓˆÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ. ™ÙËÓ
ÂÚ›ÙˆÛË ·˘Ù‹ Ë Èı·ÓfiÙËÙ· Ó· ‰È·Ú¿ÍÂÈ Î¿ıÂ ¿ÙÔÌÔ ¤Ó· Ï¿ıÔ˜ ÂÍ·ÚÙ¿Ù·È ·fi ÙËÓ
ÎÔÈÓ‹ Û˘Óı‹ÎË (.¯. ÙËÓ Î·Î‹ ÂÎ·›‰Â˘ÛË).

ñ ∞ÓıÚÒÈÓ· ÚÔÎ·ÏÔ‡ÌÂÓË (ÂÓ‰Ô-Û˘ÛÙËÌ·ÙÈÎ‹) ÂÍ¿ÚÙËÛË, fiÔ˘ Ë ·ÓıÚÒÈÓË ‰Ú¿ÛË ‰ËÌÈ-
Ô˘ÚÁÂ› Ì›· ÂÍ¿ÚÙËÛË ÌÂÙ·Í‡ ‰‡Ô ‹ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚˆÓ ÂÈ‰¿ÏÏˆ˜ ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙˆÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ, fi-
ˆ˜ ¤Ó·˜ ÂÏÏÈÒ˜ ÂÎ·È‰Â˘Ì¤ÓÔ˜ ÙÂ¯ÓÈÎfi˜ Ô˘ Î¿ÓÂÈ ÙÔ ›‰ÈÔ Ï¿ıÔ˜ ÛÂ fiÏ· Ù· ·Ú¿ÏÏË-
Ï· ÂÊÂ‰ÚÈÎ¿ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù·, ÂÍÔ˘‰ÂÙÂÚÒÓÔÓÙ·˜ Ù· fiÏ·.

∆Ô ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·Îfi ÌÔÓÙ¤ÏÔ ‰ÂÓ Â›Ó·È Â·ÚÎ¤˜ ·fi ÌfiÓÔ ÙÔ˘, Î·ıÒ˜ ‰ÂÓ ÂÓÙÔ›˙ÂÈ ÙË Á¤ÓÓË-
ÛË ÙÔ˘ Ï¿ıÔ˘˜. ∂›Ó·È, fiÌˆ˜, ··Ú·›ÙËÙÔ ÛÙÔÈ¯Â›Ô ÁÈ· ÙËÓ ÂÍ¤Ù·ÛË ÂÓfi˜ ÔÏ‡ÏÔÎÔ˘ Û˘ÛÙ‹-
Ì·ÙÔ˜ fiÔ˘ ÔÈ ·ÏÏËÏÂÈ‰Ú¿ÛÂÈ˜ Â›Ó·È ÙÔ Î˘Ú›·Ú¯Ô ÛÙÔÈ¯Â›Ô.

4.3 ∫ÚÈÙÈÎ‹ ÌÔÓÙ¤ÏˆÓ ÚÒÙË˜ ÁÂÓÈ¿˜

««∏∏  ÁÁÂÂÓÓÈÈÎÎ‹‹  ¤¤ÏÏÏÏÂÂÈÈ„„ËË  ‰‰ÂÂ‰‰ÔÔÌÌ¤¤ÓÓˆ̂ÓÓ  ··ÓÓııÚÚÒÒÈÈÓÓËË˜̃  ··ÍÍÈÈÔÔÈÈÛÛÙÙ››··˜̃  ÎÎ··ÈÈ  ËË  ÂÂÚÚÈÈÔÔÚÚÈÈÛÛÌÌ¤¤ÓÓËË  ‡‡··ÚÚÍÍËË  ÂÂÈÈ‰‰ÈÈÎÎÒÒÓÓ

ÛÛÙÙÔÔ˘̆˜̃  ··ÓÓııÚÚÒÒÈÈÓÓÔÔ˘̆˜̃  ··ÚÚ¿¿ÁÁÔÔÓÓÙÙÂÂ˜̃  ¤¤¯̄ÂÂÈÈ  ÛÛ··ÓÓ  ··ÔÔÙÙ¤¤ÏÏÂÂÛÛÌÌ··  ÌÌ››··  ÌÌ··ÎÎÚÚ¿¿  ÎÎ··ÈÈ  ··ÓÓÈÈ··ÚÚ‹‹  ‰‰ÈÈ··‰‰ÈÈÎÎ··ÛÛ››··  ÎÎ··ÙÙ¿¿

ÙÙËËÓÓ  ÂÂÎÎÙÙ››ÌÌËËÛÛËË  ÙÙËË˜̃  ÂÂÈÈÎÎÈÈÓÓ‰‰˘̆ÓÓfifiÙÙËËÙÙ··˜̃»»  ((RRaaaaffaatt,,  AAbbddoouunnii  11998877))..  

√È ÚÔ·Ó·ÊÂÚıÂ›ÛÂ˜ Ì¤ıÔ‰ÔÈ ÔÓÔÌ¿˙ÔÓÙ·È ÁÂÓÈÎ¿ ÛÙË ‚È‚ÏÈÔÁÚ·Ê›· ˆ˜ «ÌÔÓÙ¤Ï· 1Ë˜ ÁÂ-
ÓÈ¿˜» ÏfiÁˆ ÙË˜ ¯ÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÔ˘˜ ÂÌÊ¿ÓÈÛË˜ Î·È ÙË˜ ‰È·ÊÔÚÔÔ›ËÛË˜ ÙÔ˘˜ ·fi Ù· ÌÔÓÙ¤Ï· (2Ë˜
ÁÂÓÈ¿˜) Ô˘ ·ÎÔÏÔ‡ıËÛ·Ó. √È ÛËÌ·ÓÙÈÎfiÙÂÚÔÈ ÂÚÈÔÚÈÛÌÔ› ÙˆÓ ÌÂıfi‰ˆÓ ÚÒÙË˜ ÁÂÓÈ¿˜ Â›Ó·È
(Mosleh, Chang 2004; Swain 1990; Stanton, Baber 1996):

ñ ∞¤Ù˘¯·Ó Ó· ·ÓÙÈÌÂÙˆ›ÛÔ˘Ó ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ¿ ÙË ÛËÌ·ÓÙÈÎfiÙÂÚË Î·ÙËÁÔÚ›· Ï·ıÒÓ, Ù· ¤-
ÌÚ·ÎÙ· Ï¿ıË (commission). ∂ÈÎÂÓÙÚÒıËÎ·Ó ÛÙË ÌÂÏ¤ÙË ÙˆÓ ÙÚfiˆÓ ÌÂ ÙÔ˘˜ ÔÔ›Ô˘˜
Ô ¿ÓıÚˆÔ˜ Ú¿ÙÙÂÈ ·Ú¿ ÙË ‚Ô‡ÏËÛË ÙÔ˘ Î·È ‰ÂÓ ¤Ù˘¯·Ó ÛÙË ÌÂÏ¤ÙË ÙˆÓ ËıÂÏËÌ¤ÓˆÓ
ÂÓÂÚÁÂÈÒÓ ÙÔ˘ ·ÓıÚÒÔ˘ Ô˘ ‰ÂÓ Â›Ó·È ÏÔÁÈÎ¤˜.

ñ ¢ÂÓ ÚÔÛ¤ÊÂÚ·Ó Ì›· ÂÈÛÙÈÎ‹ ‚¿ÛË Èı·ÓÔÙ‹ÙˆÓ Ï¿ıÔ˘˜. ∆· Î·ı·Ú¿ ıÂˆÚËÙÈÎ¿ ÌÔÓÙ¤Ï·
(.¯. SRK ‹ ·ÒÏÂÈ·˜ ÚÔÛÔ¯‹˜) Â›Ó·È ‰‡ÛÎÔÏÔ Ó· ÔÛÔÙÈÎÔÔÈËıÔ‡Ó, ÂÓÒ Ù· ·Ó·Ï˘ÙÈÎ¿
ÌÔÓÙ¤Ï· (.¯. THERP) ‰ÂÓ Â›¯·Ó ÂÈÛÙÈÎ‹ ıÂˆÚËÙÈÎ‹ ‚¿ÛË ÌÂ Â·ÚÎ‹ ÂÍ‹ÁËÛË ÙˆÓ ÌË-
¯·ÓÈÛÌÒÓ.

ñ ¢ÂÓ ¤‰ˆÛ·Ó Ì›· ·ÈÙÈÔÏÔÁÈÎ‹ ÂÈÎfiÓ· ÙÔ˘ Ï¿ıÔ˘˜ ÙÔ˘ ̄ ÂÈÚÈÛÙ‹. ¶·ÚfiÙÈ ̆ ‹ÚÍ·Ó Î·ı·Ú¿ ÁÓˆ-
ÛÙÈÎ¤˜ ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂÈ˜, ‰ÂÓ ÂÌ‚¿ı˘Ó·Ó ·ÚÎÂÙ¿ ÒÛÙÂ Ó· ‰ÔıÂ› Ë ÔÏÈÛÙÈÎ‹ ·ÈÙÈÔÏÔÁÈÎ‹ ÂÈÎfiÓ·.

ñ ¢ÂÓ ‹Ù·Ó ·ÚÎÂÙ¿ ‰ÔÌËÌ¤ÓÂ˜ ÒÛÙÂ Ó· ÌÂÈˆıÂ› Ë ÌÂÙ·‚ÏËÙfiÙËÙ· ÙˆÓ ·Ó·Ï‡ÛÂˆÓ ÌÂÙ·Í‡
‰È·ÊÔÚÂÙÈÎÒÓ ·Ó·Ï˘ÙÒÓ. ∏ ¤ÏÏÂÈ„Ë ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ·Ó·ÁÎ·ÛÙÈÎ¿ Ô‰ËÁÂ› ÛÂ ̆ ÔÎÂÈÌÂÓÈÎ¤˜ ÎÚ›-
ÛÂÈ˜ ÂÈ‰ÈÎÒÓ. ∆· ÌÔÓÙ¤Ï· 1Ë˜ ÁÂÓÈ¿˜ ‰ÂÓ ¤‰ˆÛ·Ó fiÌˆ˜ ¤Ó· ÂÓÈ·›Ô Ï·›ÛÈÔ Ô˘ Ó· ÂÈ-
ÙÚ¤ÂÈ ÂÚÈÔÚÈÛÌfi ÙË˜ ˘ÔÎÂÈÌÂÓÈÎfiÙËÙ·˜ ‹ Û‡ÁÎÏÈÛË, ·ÏÏ¿ Ô‡ÙÂ ¤‰ˆÛ·Ó Î·È Î¿ÔÈ· ‚¿-
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ÛË ÁÈ· ÎÔÈÓ‹ ‰ÔÌ‹ ÛÙÈ˜ ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂÈ˜ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎÒÓ ·Ó·Ï˘ÙÒÓ ÒÛÙÂ ÔÈ ·fi„ÂÈ˜ ÙÔ˘˜ Ó· Â›-
Ó·È ÙÔ˘Ï¿¯ÈÛÙÔ Û˘ÁÎÚ›ÛÈÌÂ˜. 

ñ µ·Û›ÛÙËÎ·Ó ÛÙËÓ ·Ú·‰Ô¯‹ fiÙÈ ÌÔÚÂ› Ó· ˘ÔÏÔÁÈÛÙÂ› Ë Èı·ÓfiÙËÙ· ‚¿ÛÂÈ Î¿ÔÈˆÓ Û˘-
Ó·ÚÙ‹ÛÂˆÓ ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ Î·ıÔÚÈÛÌÔ‡ ·fi‰ÔÛË˜ (PSF), Ë ÔÔ›· Ê·›ÓÂÙ·È ·Ó¤ÊÈÎÙË ÁÈ· ‰È¿-
ÊÔÚÔ˘˜ ÏfiÁÔ˘˜ Ô˘ Û¯ÂÙ›˙ÔÓÙ·È ÙfiÛÔ ÌÂ ÙËÓ ÔÈÎÔ˘ÌÂÓÈÎfiÙËÙ· ÙˆÓ PSF, fiÛÔ Î·È ÌÂ ÙË ‰˘-
Ó·ÙfiÙËÙ· ÂÓÙÔÈÛÌÔ‡ fiÏˆÓ ÙˆÓ PSF ·˘ÙÒÓ Î·È ÙˆÓ ·ÏÏËÏÂÈ‰Ú¿ÛÂˆÓ ÙÔ˘˜.

§fiÁˆ ÙˆÓ ·Ú·¿Óˆ ·ÓÂ·ÚÎÂÈÒÓ, ÔÈ ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›Â˜ ·Ó¿Ï˘ÛË˜ ·ÓıÚÒÈÓË˜ ·ÍÈÔÈÛÙ›·˜ ÙÂ›-
ÓÔ˘Ó Ó· ‚·Û›˙ÔÓÙ·È ÛÂ ÌÂÁ¿ÏÔ ‚·ıÌfi ÛÙË ÁÓÒÛË, ÂÌÂÈÚ›· Î·È ÎÚ›ÛË. 

4.4 ªÔÓÙ¤Ï· 2Ë˜ ÁÂÓÈ¿˜

««∏∏  ÎÎ··ÏÏ‡‡ÙÙÂÂÚÚËË  ÂÂÊÊ··ÚÚÌÌÔÔÁÁ‹‹  ÙÙˆ̂ÓÓ  ÛÛ˘̆ÌÌÂÂÚÚ··ÛÛÌÌ¿¿ÙÙˆ̂ÓÓ  ÙÙËË˜̃  ··ÓÓ¿¿ÏÏ˘̆ÛÛËË˜̃  ··ÓÓııÚÚÒÒÈÈÓÓˆ̂ÓÓ  ··ÚÚ··ÁÁfifiÓÓÙÙˆ̂ÓÓ  ‰‰ÂÂÓÓ

ıı··  ÔÔ‰‰ËËÁÁ‹‹ÛÛÂÂÈÈ  ÛÛÂÂ  ÏÏÈÈÁÁfifiÙÙÂÂÚÚ··  ÏÏ¿¿ııËË,,  ··ÏÏÏÏ¿¿  ÛÛÂÂ  ÈÈÔÔ  ÚÚÔÔ‚‚ÏÏ¤¤„„ÈÈÌÌ··  ÏÏ¿¿ııËË»»  ((SSwwaaiinn  11999900))..  

∆· ÙÂÏÂ˘Ù·›· ¯ÚfiÓÈ·, Ë «‰Â‡ÙÂÚË ÁÂÓÈ¿» ÙË˜ ·ÓıÚÒÈÓË˜ ·ÍÈÔÈÛÙ›·˜ ¤ÊÂÚÂ ÌÂıfi‰Ô˘˜ fi-
ˆ˜ Ë IDAC (Mosleh, Chang 2004), Ë ∞∆∏∂∞¡∞ (Cooper et al. 1996), MERMOS (Bieder
et al. 1998), CAHR (Sträter 1996) Î·È CREAM (Hollnagel 1998) Ô˘ ÚÔÛ·ıÔ‡Ó Ó· ‚ÂÏ-
ÙÈÒÛÔ˘Ó Ù· ·‰‡Ó·Ù· ÛËÌÂ›· ÙˆÓ ÌÂıfi‰ˆÓ ÙË˜ ÚÒÙË˜ ÁÂÓÈ¿˜. ¢ÂÓ ˘¿Ú¯ÂÈ ÎÔÈÓ¿ ·Ô‰ÂÎÙfi˜
ÔÚÈÛÌfi˜ ÙË˜ ¤ÓÓÔÈ·˜ ÙË˜ «‰Â‡ÙÂÚË˜ ÁÂÓÈ¿˜» ÌÔÓÙ¤ÏˆÓ, ·ÏÏ¿ fiÏÂ˜ ÔÈ Ì¤ıÔ‰ÔÈ ·˘Ù¤˜ ÂÈ¯ÂÈ-
ÚÔ‡Ó Ó· ÂÂÎÙÂ›ÓÔ˘Ó ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÛÈÌfiÙËÙ· ÙË˜ ·Ó¿Ï˘ÛË˜ ·ÓıÚÒÈÓË˜ ·ÍÈÔÈÛÙ›·˜ (Pyy 2000).
√È ÛËÌ·ÓÙÈÎfiÙÂÚÂ˜ Ì¤ıÔ‰ÔÈ (CREAM Î·È ATHEANA) ıÂˆÚÔ‡Ó fiÙÈ Ë Èı·ÓfiÙËÙ· Ó· Á›ÓÂÈ Î¿-
ÙÈ Ï¿ıÔ˜ Î·ıÔÚ›˙ÂÙ·È ·fi ÙÈ˜ Û˘Óı‹ÎÂ˜ ·fi‰ÔÛË˜ Î·È fi¯È ·fi ÂÁÁÂÓÂ›˜ Èı·ÓfiÙËÙÂ˜ ·ÓıÚÒÈ-
ÓÔ˘ Ï¿ıÔ˘˜.

4.4.1 IDAC

∆Ô IDAC (Information - Decision - Action - Crew) Â›Ó·È ¤Ó· ·ÈÙÈÔÏÔÁÈÎfi ÌÔÓÙ¤ÏÔ Ô˘ ‚·-
Û›ÛÙËÎÂ ÛÂ Â˘Ú‹Ì·Ù· ÙË˜ ÁÓˆÛÙÈÎ‹˜ „˘¯ÔÏÔÁ›·˜, ÙË˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚÈÛÙÈÎ‹˜ ÂÈÛÙ‹ÌË˜, Î·È ÙˆÓ
ÌÔÓÙ¤ÏˆÓ ÚÒÙË˜ ÁÂÓÈ¿˜. ªÔÓÙÂÏÔÔÈÂ› ÙËÓ ·ÙÔÌÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÛÙÔ Ï·›ÛÈÔ ÂÓfi˜ ÏËÚÒ-
Ì·ÙÔ˜ Î·È ˘fi ÌË Î·ÓÔÓÈÎ¤˜ Û˘Óı‹ÎÂ˜. ∫·Ï‡ÙÂÈ fiÏÂ˜ ÙÈ˜ Ê¿ÛÂÈ˜ ÙË˜ ‰˘Ó·ÌÈÎ‹˜ ·ÓÙ›‰Ú·ÛË˜
·fi ÙËÓ ÂÎÙ›ÌËÛË Î·Ù¿ÛÙ·ÛË˜, ÙË ‰È¿ÁÓˆÛË Î·È ÙËÓ ·ÓÙ›‰Ú·ÛË. ∞ÔÙÂÏÂ›Ù·È ·fi ·Ê·ÈÚÂÙÈÎ¿
ÌÔÓÙ¤Ï· ÁÈ· ÙËÓ ÂÂÍÂÚÁ·Û›· ÙË˜ ÏËÚÔÊÔÚ›·˜, ÙË Ï‹„Ë ·fiÊ·ÛË˜ Î·È ÙË ‰Ú¿ÛË ÁÈ· fiÏÔ ÙÔ
Ï‹ÚˆÌ· Ì¤Ûˆ Ê·ÓÂÚÒÓ ·ÈÙÈÔÏÔÁÈÎÒÓ ·Ï˘Û›‰ˆÓ (Mosleh, Chang 2004). ∆Ô Ï¿ıÔ˜ ¤¯ÂÈ ÓfiËÌ·
ÌfiÓÔ Ì¤Û· ÛÙÔ Ï·›ÛÈÔ fiÔ˘ Û˘Ì‚·›ÓÂÈ (.¯. Ë ·Ú¿ÏÂÈ„Ë ÂÓfi˜ ÚÔ‰È·ÁÂÁÚ·ÌÌ¤ÓÔ˘ ‚‹Ì·ÙÔ˜
Â›Ó·È ·Ú·‚›·ÛË Î·ÓfiÓˆÓ ·ÏÏ¿ ÌÔÚÂ› Ó· Â›Ó·È Î·È Ë Î·Ù¿ÏÏËÏË ·ÓÙ›‰Ú·ÛË ÁÈ· ÙË Û˘ÁÎÂÎÚÈ-
Ì¤ÓË Î·Ù¿ÛÙ·ÛË).

∆Ô ÌÔÓÙ¤ÏÔ IDAC ·ÔÙÂÏÂ›Ù·È ·fi Â› Ì¤ÚÔ˘˜ ÌÔÓÙ¤Ï· ÂÂÍÂÚÁ·Û›·˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ (I-
information), Â›Ï˘ÛË˜ ÚÔ‚ÏËÌ¿ÙˆÓ Î·È Ï‹„Ë˜ ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ (D-decision) Î·È ‰Ú¿ÛË˜ (A-
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action) ÂÓfi˜ ÏËÚÒÌ·ÙÔ˜ (C-crew), ÛÙ· ÔÔ›· ÔÊÂ›ÏÂÈ ÙÔ fiÓÔÌ· ÙÔ˘ (Mosleh, Chang 2004). 

∆Ô ÌÔÓÙ¤ÏÔ I Î·Ï‡ÙÂÈ ÙËÓ ·ÓÙ›ÏË„Ë, Û‡ÁÎÚÈÛË, ·Ê·›ÚÂÛË Î·È ÔÌ·‰ÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ÏËÚÔÊÔ-
ÚÈÒÓ Î·È ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ÙÚ›· Â›‰Ë ÌÓ‹ÌË˜: ÂÚÁ·ÛÈ·Î‹ ÌÓ‹ÌË (·Ôı‹ÎÂ˘ÛË ÂÚÈÔÚÈÛÌ¤ÓË˜ ÏË-
ÚÔÊÔÚ›·˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ÙÚ¤¯Ô˘Û· ÁÓˆÛÙÈÎ‹ ‰È·‰ÈÎ·Û›·), ÂÓ‰È¿ÌÂÛË ÌÓ‹ÌË (ıÂˆÚËÙÈÎ¿ ·Â-
ÚÈfiÚÈÛÙË˜ ¯ˆÚËÙÈÎfiÙËÙ·˜ Ô˘ ·ÔıËÎÂ‡ÂÈ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÈ˜ ÚfiÛÊ·ÙÂ˜ ÁÓˆÛÙÈÎ¤˜
‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ Î·È ÌÔÚÂ› Â‡ÎÔÏ· Ó· ·Ó·ÎÏËıÂ› ÌÂ ÙÔ Î·Ù¿ÏÏËÏÔ ÂÚ¤ıÈÛÌ·) Î·È «‚¿ÛÂÈ ÁÓÒÛË˜»
(Â›ÛË˜ ·ÂÚÈfiÚÈÛÙË˜ ¯ˆÚËÙÈÎfiÙËÙ·˜ Ô˘ ·ÔıËÎÂ‡ÂÈ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÁÈ· ÙË Ï‡ÛË ÚÔ‚ÏËÌ¿ÙˆÓ
·fi ÁÓÒÛË Ô˘ ÚÔ¤Ú¯ÂÙ·È ·fi ÂÎ·›‰Â˘ÛË).

∆Ô ÌÔÓÙ¤ÏÔ D Î·Ï‡ÙÂÈ ÙfiÛÔ ÙÈ˜ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ¤˜ Ï‹„Ë˜ ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ (‰ËÏ·‰‹ ÙËÓ ·Ó¿ÎÏËÛË ˘-
ÊÈÛÙ¿ÌÂÓˆÓ ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎÒÓ ‹ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· Ó¤ˆÓ), fiÛÔ Î·È ÙË Ï‹„Ë ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ (ÂÈÏÔÁ‹ ÂÓ·ÏÏ·-
ÎÙÈÎ‹˜ Ì¤Ûˆ ‚ÂÏÙÈÛÙÔÔ›ËÛË˜ ÎfiÛÙÔ˘˜ – ÔÊ¤ÏÔ˘˜) Î·È ·ÓÙÈÛÙÔÈ¯Â› ÛÙË ‰È¿ÁÓˆÛË Î·È Û¯Â‰È·-
ÛÌfi ‰Ú¿ÛË˜.

∆Ô ÌÔÓÙ¤ÏÔ IDAC Ï·Ì‚¿ÓÂÈ ̆ fi„Ë ÙfiÛÔ ÙË ÓÔËÙÈÎ‹ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË, ‰ËÏ·‰‹ Ù· Û˘Ó·ÈÛı‹Ì·Ù· ÙÔ˘
·ÙfiÌÔ˘ ¤Ó·ÓÙÈ ÂÓfi˜ ÂÚÂı›ÛÌ·ÙÔ˜, fiÛÔ Î·È ÚÔÛˆÈÎ¿ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ Î·È ÙËÓ Â›‰Ú·ÛË ÙË˜ Ô-
Ì¿‰·˜. °È· ÙÔ ÏfiÁÔ ·˘Ùfi ÂÈÛ¿ÁÂÈ Ù· ÌÂÁ¤ıË TCL (Time-Constraint-Load) ÁÈ· ÙÔ ÛÙÚÂ˜ ÏfiÁˆ
¯ÚÔÓÈÎÒÓ ÂÚÈÔÚÈÛÌÒÓ Î·È TRL (Task-Related-Load) ÁÈ· ÙÔ ÛÙÚÂ˜ ÏfiÁˆ ··ÈÙ‹ÛÂˆÓ.

∆· Ï¿ıË ÂÓÙÔ›˙ÔÓÙ·È ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ‰‡Ô ÛÂÙ ÛËÌÂ›ˆÓ ·Ó·ÊÔÚ¿˜: ÂÛˆÙÂÚÈÎ¿ Î·È ÂÍˆÙÂÚÈÎ¿.
∆· ÂÍˆÙÂÚÈÎ¿ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ÙÔ Û‡ÛÙËÌ·, ÙÈ˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ Î·È ÙÔ Ï‹ÚˆÌ·:

ñ ∏ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÙÔ˘ ÏËÚÒÌ·ÙÔ˜ Û˘ÁÎÚ›ÓÂÙ·È ÌÂ ÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ‹ ÙËÓ Ú·Á-
Ì·ÙÈÎ‹ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜.

ñ ∏ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÙÔ˘ ÏËÚÒÌ·ÙÔ˜ Û˘ÁÎÚ›ÓÂÙ·È ÌÂ ÙÈ˜ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ.
ñ √È ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ Û˘ÁÎÚ›ÓÔÓÙ·È ÌÂ ÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜.
∏ ‰È·ÊˆÓ›· ÌÂÙ·Í‡ ··ÈÙ‹ÛÂˆÓ Î·È Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂˆÓ ÔÔÈˆÓ‰‹ÔÙÂ ·fi Ù· ÙÚ›· Â›Ó·È ¤Ó· Ï¿ıÔ˜.

∆· ÂÛˆÙÂÚÈÎ¿ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔ˘Ó Ù· ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯· ÌÔÓÙ¤Ï· ÙÔ˘ IDAC (¶ÏËÚÔÊÔÚ›·, ∞fiÊ·ÛË,
¢Ú¿ÛË) Î·È ·Ó·ÙÚ¤¯Ô˘Ó ÛÙËÓ ÂÛˆÙÂÚÈÎ‹ ÁÓˆÛÙÈÎ‹ ‰È·‰ÈÎ·Û›· ÁÈ· Ó· ÂÍÂÙ¿ÛÔ˘Ó ÙËÓ ÂÚ›Ùˆ-
ÛË fiÔ˘ ̆ ‹Ú¯·Ó ÛˆÛÙ¿ ‰Â‰ÔÌ¤Ó· ÂÈÛfi‰Ô˘ ·ÏÏ¿ Ï·Óı·ÛÌ¤Ó· ‰Â‰ÔÌ¤Ó· ÂÍfi‰Ô˘. ∞ÓÙ›ÛÙÔÈ¯· ÙÔ˘
ÛËÌÂ›Ô˘ I, D, A fiÔ˘ ÂÓÙÔ›˙ÂÙ·È ÙÔ Ï¿ıÔ˜ ˘¿Ú¯Ô˘Ó Î·È Â›‰Ë Ï¿ıÔ˘˜ (.¯. ·Ú¿ÏÂÈ„Ë, Ï¿ıÔ˜
·fiÊ·ÛË, Î.Ï.) 

4.4.2 CREAM

∏ Ì¤ıÔ‰Ô˜ CREAM (Cognitive Reliability Error Analysis Method – Hollnagel 1998) ·-
ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÈ ¤Ó· Û‡ÛÙËÌ· Ù·ÍÈÓfiÌËÛË˜ Ï·ıÒÓ Ô˘ Û˘ÌÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ·ÙÔÌÈÎÔ‡˜, ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎÔ‡˜ Î·È
ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·ÎÔ‡˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ (Konstantinidou et al. 2006). ÃÚËÛÈÌÔÔÈÂ› Ì›· ‰È·‰ÈÎ·Û›· ÁÈ·
ÙÔ Ò˜ Ë Ù·ÍÈÓfiÌËÛË ·˘Ù‹ ÌÚÔÚÂ› Ó· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈËıÂ› ÁÈ· ÙËÓ ·Ó¿Ï˘ÛË ‹ Úfi‚ÏÂ„Ë ÙË˜ ·fi-
‰ÔÛË˜ ÌÂ ÙË ̄ Ú‹ÛË ÂÓfi˜ Ï·ÈÛÈ·ÎÔ‡ ÁÓˆÛÙÈÎÔ‡ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ (COCOM – Cognitive Control Model
– Hollnagel 1998). µ·ÛÈÎ‹ ·Ú¯‹ ÙË˜ ÌÂıfi‰Ô˘ CREAM Â›Ó·È fiÙÈ Ë ·ÓıÚÒÈÓË ·fi‰ÔÛË ÂÍ·Ú-
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Ù¿Ù·È ÛÂ ÌÂÁ¿ÏÔ ‚·ıÌfi ·fi ÙËÓ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË. ∏ ‰È¿ÎÚÈÛË Á›ÓÂÙ·È ÛÂ Ù¤ÛÛÂÚ· Â›Â‰· ÂÏ¤Á¯Ô˘
(Hollnagel 1998, Hollnagel 1992a, Konstantinidou et al. 2006):

ñ ™ÙÔ ·Î·ÓfiÓÈÛÙÔ (ÛÙÔ¯·ÛÙÈÎfi) Â›Â‰Ô ÂÏ¤Á¯Ô˘ Ë ÂÈÏÔÁ‹ ÙË˜ ÂfiÌÂÓË˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈ·˜ Â›Ó·È
Ù˘¯·›·. ¢ÂÓ ˘¿Ú¯ÂÈ ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ Û¯¤ÛË ÌÂÙ·Í‡ ÙË˜ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË˜ Î·È ÙˆÓ ÂÓÂÚÁÂÈÒÓ. ∞˘Ù‹
Â›Ó·È Ë Û˘Ó‹ıË˜ ÂÚ›ÙˆÛË ‰Ú¿ÛË˜ ·ÙfiÌˆÓ ÛÂ ·ÓÈÎfi.

ñ ™ÙÔ Â˘Î·ÈÚÈ·Îfi Â›Â‰Ô ÂÏ¤Á¯Ô˘ Ë ÂfiÌÂÓË ÂÓ¤ÚÁÂÈ· Î·ıÔÚ›˙ÂÙ·È ·fi Ù· Ï¤ÔÓ ÂÌÊ·Ó‹
¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿. ∂Ê·ÚÌfi˙ÂÙ·È fiÙ·Ó Ë ·Û˘Ó¤ÂÈ· ÙË˜ ÁÓÒÛË˜ Â›Ó·È ÌÂÁ¿ÏË Â›ÙÂ ÏfiÁˆ ¤Ï-
ÏÂÈ„Ë˜ ÂÌÂÈÚ›·˜ Î·È ÁÓÒÛË˜, Â›ÙÂ ÛÂ ·Û˘Ó‹ıÈÛÙÂ˜ Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜. ∏ Â-
ÈÏÔÁ‹ Â›Ó·È Û˘¯Ó¿ ·Ó·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹.

ñ ™ÙÔ Ù·ÎÙÈÎfi Â›Â‰Ô ÂÏ¤Á¯Ô˘ Ë ·fi‰ÔÛË ·ÎÔÏÔ˘ıÂ› Ï›ÁÔ ‹ ÔÏ‡ Ì›· ÁÓˆÛÙ‹ ‰È·‰ÈÎ·Û›· ‹
Î·ÓfiÓ·.

ñ ™ÙÔ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎfi Â›Â‰Ô Ë ·fi‰ÔÛË Û¯Â‰È¿˙ÂÙ·È ÛÂ ÈÔ Ì·ÎÚÔÚfiıÂÛÌÔ ÔÚ›˙ÔÓÙ· ÌÂ ÛÙÚ·-
ÙËÁÈÎÔ‡˜ ÛÙfi¯Ô˘˜. ™˘¯Ó¿ ÂÌÏ¤ÎÔÓÙ·È ÔÏÏ·ÏÔ› Î·È ̆ „ËÏfiÙÂÚÔ˘ ÂÈ¤‰Ô˘ ÛÙfi¯ÔÈ Î·È ÏÂÈ-
ÙÔ˘ÚÁÈÎ¤˜ ·ÏÏËÏÂÈ‰Ú¿ÛÂÈ˜.

∆· 4 ·˘Ù¿ Â›‰Ë ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ıÂˆÚËıÔ‡Ó Û·Ó Ù˘ÈÎ¿ ÛËÌÂ›· ÛÙÔ ¯ÒÚÔ ÂÏ¤Á¯Ô˘, ¯ˆÚ›˜ Ó· Â›-
Ó·È ·ÓÙÈÚÔÛˆÂ˘ÙÈÎ¿ ·fiÏ˘ÙˆÓ Î·ÙËÁÔÚÈÒÓ. ¶ÚÔÙÂ›ÓÂÙ·È Ó· ‰È·ÙËÚÂ›Ù·È Ë ÂÈÎÚ·ÙÔ‡Û· ÚÔ˘-
Ù›Ó· ‰Ú¿ÛË˜ ÂÓÒ ÙËÓ ›‰È· ÛÙÈÁÌ‹ Ó· ·ÚÔÙÚ‡ÓÂÈ ÙÔ ¯Ú‹ÛÙË ÛÂ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ ·fi-
‰ÔÛË. ∞˘Ùfi, ‚¤‚·È·, ÌÔÚÂ› Ó· ÂÈÙÂ˘¯ıÂ› ÌfiÓÔ Â¿Ó Â›Ó·È ‰˘Ó·ÙfiÓ Ó· ÂÓÙÔÈÛÙÂ› ‹ Ó· Ù·˘ÙÔ-
ÔÈËıÂ› Ë ÙÚ¤¯Ô˘Û· ÚÔ˘Ù›Ó· ÂÏ¤Á¯Ô˘. ŒÓ· Î·Ïfi ÌÔÓÙ¤ÏÔ ‰ÂÓ ˘·ÁÔÚÂ‡ÂÈ ÙË ÛÂÈÚ¿ ÂÓÂÚÁÂÈÒÓ,
·ÏÏ¿ ÂÚÈÁÚ¿ÊÂÈ ÙÔÓ ÙÚfiÔ Û¯Â‰È·ÛÌÔ‡ ÙˆÓ ‰È·‰Ô¯ÒÓ Î·È ÙËÓ ÂÈÏÔÁ‹ ÙˆÓ ÂÈ‰ÈÎÒÓ ÂÓÂÚÁÂÈÒÓ
(Hollnagel 1992a).

∏ CREAM ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ› ÙÈ˜ Û˘Óı‹ÎÂ˜ ÎÔÈÓ‹˜ ·fi‰ÔÛË˜ (·ÓÙÈÛÙÔ›¯ˆ˜ ÙˆÓ PSF) Î·È ÚÔ-
Û·ıÂ› Ó· ÙÈ˜ ·ÓÙÈÛÙÔÈ¯‹ÛÂÈ ÌÂ Ì¤ÛÂ˜ ÙÈÌ¤˜ Èı·ÓfiÙËÙ·˜ ·ÛÙÔ¯›·˜, ¯ˆÚ›˜ Ó· ÚÔ‚·›ÓÂÈ ÛÂ ·-
Ú·‰Ô¯¤˜ ÁÈ· ÙÈ˜ ·ÙÔÌÈÎ¤˜ ·ÓıÚÒÈÓÂ˜ ‰Ú¿ÛÂÈ˜. √È Î˘ÚÈfiÙÂÚÂ˜ ·˘Ù¤˜ Û˘Óı‹ÎÂ˜ Â›Ó·È
(Konstantinidou et al. 2006):

ñ ∏ Â¿ÚÎÂÈ· ÙË˜ ÔÚÁ¿ÓˆÛË˜.
ñ √È Û˘Óı‹ÎÂ˜ ÂÚÁ·Û›·˜ (ıfiÚ˘‚Ô˜, ÊˆÙÈÛÌfi˜, ÎÏ).
ñ ∂¿ÚÎÂÈ· ÙË˜ ‰ÈÂÈÊ¿ÓÂÈ·˜ ·ÓıÚÒÔ˘ – ÌË¯·Ó‹˜ (ÏËÚÔÊfiÚËÛË, ÎÏ).
ñ ¢È·ıÂÛÈÌfiÙËÙ· ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ Î·È Û¯Â‰›ˆÓ.
ñ ∞ÚÈıÌfi˜ Ù·˘Ùfi¯ÚÔÓˆÓ ÛÙfi¯ˆÓ.
ñ ¢È·ı¤ÛÈÌÔ˜ ¯ÚfiÓÔ˜.
ñ flÚ· ÙË˜ ËÌ¤Ú·˜.
ñ ∂¿ÚÎÂÈ· ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜ Î·È ÂÌÂÈÚ›·˜.
ñ ¶ÔÈfiÙËÙ· Û˘ÓÂÚÁ·Û›·˜ ÏËÚÒÌ·ÙÔ˜.

ª›· ÂÎÙ›ÌËÛË ÙË˜ Ù¿ÍË˜ ÌÂÁ¤ıÔ˘˜ ÙË˜ Èı·ÓfiÙËÙ·˜ ÂÓÂÚÁ‹˜ ·ÔÙ˘¯›·˜ Â›Ó·È Ë ÂÍ‹˜ (Fujita,
Hollnagel 2004):
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¶›Ó·Î·˜ 4.4 ¢È¿ÛÙËÌ· ·ÍÈÔÈÛÙ›·˜ ·Ó¿ Â›Â‰Ô ÂÏ¤Á¯Ô˘ ÙË˜ ÌÂıfi‰Ô˘ CREAM

4.4.3 ∞∆∏∂∞¡∞

∏ Ì¤ıÔ‰Ô˜ ATHEANA (A Technique for Human Error Analysis – ˘fi ·Ó¿Ù˘ÍË) ‚·Û›˙Â-
Ù·È ÛÂ ¤Ó· ÔÏ˘Û˘ÏÏÂÎÙÈÎfi Ï·›ÛÈÔ Ô˘ ÂÍÂÙ¿˙ÂÈ ÙfiÛÔ ÙÔ˘˜ ·ÓıÚˆÔÎÂÓÙÚÈÎÔ‡˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜
(PSF) fiÛÔ Î·È ÙÈ˜ Û˘Óı‹ÎÂ˜ ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ Ô˘ ÚÔÎ·ÏÔ‡Ó ÙËÓ ·Ó¿ÁÎË ‰Ú¿ÛË˜ Î·È ·ÏÏËÏÂ-
È‰Ú¿ÛÂˆÓ (Konstantinidou et al. 2006). ∏ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ÙË˜ ATHEANA (fiˆ˜ Î·È ÙË˜
MERMOS) Â›Ó·È Ó· ÌÔÓÙÂÏÔÔÈ‹ÛÂÈ ÙÔ˘˜ Ï·ÈÛÈ·ÎÔ‡˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ ÌÂ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ¤ÎÙ·ÛË.
ªÔÚÔ‡Ó Ó· ÂÌÏÔ˘ÙÈÛÙÔ‡Ó Ï·Ì‚¿ÓÔÓÙ·˜ ˘fi„Ë ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¿ Â›‰Ë ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ÁÈ· ÙËÓ ·fi‰ÔÛË
·ÍÈÔÈÛÙ›·˜ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ·ÓıÚÒÔ˘ – ÌË¯·Ó‹˜ (Pyy 2000). 

∏ ATHEANA (fiˆ˜ Î·È Ë HEART) ‚·Û›˙ÂÙ·È ÛÂ ÎÚ›ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÙËÓ ÂÎÙ›ÌËÛË ÙË˜ Èı·ÓfiÙË-
Ù·˜ Ï¿ıÔ˘˜ ÁÈ· Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ Ï·›ÛÈÔ Î·È ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ· (Hallbert et al. 2004).

∂›Â‰Ô ÂÏ¤Á¯Ô˘ ¢È¿ÛÙËÌ· ·ÍÈÔÈÛÙ›·˜ (Èı·ÓfiÙËÙ· ÂÓÂÚÁ‹˜ ·ÔÙ˘¯›·˜)
™ÙÚ·ÙËÁÈÎfi 0,00005<p<0,01
∆·ÎÙÈÎfi 0,001<p<0,1
∂˘Î·ÈÚÈ·Îfi 0,01<p<0,5
∞Î·ÓfiÓÈÛÙÔ 0,1<p<1
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5. ª√¡∆∂§∞ ∞∆ÀÃ∏ª∞∆ø¡

««∆∆··  ··ÙÙ˘̆¯̄‹‹ÌÌ··ÙÙ··  ÛÛ¯̄ÂÂ‰‰fifiÓÓ  ÂÂÍÍ’’  ÔÔÚÚÈÈÛÛÌÌÔÔ‡‡  ‰‰ÂÂÓÓ  ÌÌÔÔÚÚÔÔ‡‡ÓÓ  ÓÓ··  ÌÌÂÂÏÏÂÂÙÙËËııÔÔ‡‡ÓÓ»»  ((SSuucchhmmaann  11996611))..  

∆· ÌÔÓÙ¤Ï· ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ Â›Ó·È ÂÓÓÔÈÔÏÔÁÈÎ¿ ‹/Î·È ̆ ÔÏÔÁÈÛÙÈÎ¿ ̆ Ô‰Â›ÁÌ·Ù· – ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂÈ˜
ÁÈ· ÙË Û‡ÏÏË„Ë ÙÔ˘ Ê·ÈÓÔÌ¤ÓÔ˘ ÙÔ˘ ·Ù˘¯‹Ì·ÙÔ˜. ∫·Ù·ÁÚ¿ÊÔ˘Ó ÙÔÓ ÙÚfiÔ ÌÂ ÙÔÓ ÔÔ›Ô (Â-
ÎÙÈÌ¿Ù·È fiÙÈ) ÚÔÎ·ÏÂ›Ù·È ¤Ó· ·Ù‡¯ËÌ·. √È ‚·ÛÈÎfiÙÂÚÂ˜ Î·ÙËÁÔÚ›Â˜ Ù¤ÙÔÈˆÓ ÌÔÓÙ¤ÏˆÓ ÂÚÌË-
ÓÂ›·˜ ÙˆÓ ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ Â›Ó·È (Kjellén 1984, Hollnagel 2002, Huang 2007):

ñ ªÔÓÙ¤Ï· ‰È·‰Ô¯‹˜, fiÔ˘ Ë ‚·ÛÈÎ‹ ·Ú¿ÌÂÙÚÔ˜ Â›Ó·È Ô ¯ÚfiÓÔ˜.
ñ ∂È‰ËÌÈÔÏÔÁÈÎ¿ ÌÔÓÙ¤Ï·, Ù· ÔÔ›· ÂÛÙÈ¿˙Ô˘Ó ÛÙÈ˜ ·ÏÏËÏÂÈ‰Ú¿ÛÂÈ˜ ÌÂÙ·Í‡ ÍÂÓÈÛÙ‹, ·-

Ú¿ÁÔÓÙ· Î·È ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜.
ñ ™˘ÛÙËÌÈÎ¿ ÌÔÓÙ¤Ï·, Ù· ÔÔ›· ÂÈÎÂÓÙÚÒÓÔ˘Ó ÛÂ ÛÙÔÈ¯Â›·, ˘ÔÛ˘ÛÙ‹Ì·Ù· Î·È ÛÙËÓ ·ÏÏË-

ÏÂ›‰Ú·ÛË ·˘ÙÒÓ Ì¤Û· ÛÙÔ fiÏÔ Û‡ÛÙËÌ·.

√È Î·ÙËÁÔÚ›Â˜ ÌÔÓÙ¤ÏˆÓ Ô˘ ·ÎÔÏÔ˘ıÔ‡Ó ‰È·Ê¤ÚÔ˘Ó ÛÙË ıÂÒÚËÛË ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ÙÔ˘ ÂÚ-
Á·ÛÈ·ÎÔ‡ ¯ÒÚÔ˘ Î·È ÛÙËÓ ·ÈÙÈÔÏfiÁËÛË. ∆· ÌÔÓÙ¤Ï· ‰ÂÓ Â›Ó·È ·ÓÙÈÎÚÔ˘fiÌÂÓ· fiÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÙË Ê˘-
ÛÈÎ‹ ˘fiÛÙ·ÛË ÙˆÓ ÁÂÁÔÓfiÙˆÓ, Ë ÔÔ›· ÛÂ Î¿ıÂ ÂÚ›ÙˆÛË ıÂˆÚÂ›Ù·È ›‰È· ÁÈ· ¤Ó·Ó ·ÓÙÈÎÂÈÌÂ-
ÓÈÎfi ·Ú·ÙËÚËÙ‹, ·ÏÏ¿ fiÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÙË Û˘Ì‚ÔÏ‹ ÙÔ˘˜ ÛÙÔ ·Ù‡¯ËÌ·. ∆· ÌÔÓÙ¤Ï· Ô˘ ·Ó‹ÎÔ˘Ó
ÛÙËÓ Î¿ıÂ Î·ÙËÁÔÚ›· – ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ÌÔÚÂ› Â›ÙÂ Ó· Â›Ó·È ÔÛÔÙÈÎ¿ Â›ÙÂ fi¯È, fiÌˆ˜ ÛÂ Î¿ıÂ Â-
Ú›ÙˆÛË ·ÓÙ·Ó·ÎÏÔ‡Ó ÙËÓ ·ÓÙ›ÏË„Ë ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ Î·È ÙÔ˘ Û˘Ì‚¿ÓÙÔ˜ ÙÔ˘ ·Ù˘¯‹Ì·ÙÔ˜. 

5.1 ªÔÓÙ¤Ï· ‰È·‰Ô¯‹˜

««HH  ÚÚÈÈ˙̇ÈÈÎÎ‹‹  ··ÈÈÙÙ››··  ÂÂ››ÓÓ··ÈÈ  ÔÔ  ‚‚··ÛÛÈÈÎÎfifi--

ÙÙÂÂÚÚÔÔ˜̃  ÏÏfifiÁÁÔÔ˜̃  ÁÁÈÈ··  ¤¤ÓÓ··  ÁÁÂÂÁÁÔÔÓÓfifi˜̃,,  ÔÔ  ÔÔ--

ÔÔ››ÔÔ˜̃  ··ÓÓ  ‰‰ÈÈÔÔÚÚııˆ̂ııÂÂ››  ıı··  ÚÚÔÔÏÏ¿¿‚‚ÂÂÈÈ

ÙÙËËÓÓ  ÂÂ··ÓÓ¿¿ÏÏËË„„ËË  ÙÙÔÔ˘̆»»  ((GGaannoo  11998822))..

∆· ÌÔÓÙ¤Ï· ‰È·‰Ô¯‹˜ ıÂˆÚÔ‡Ó ÙÔ
·Ù‡¯ËÌ· ·ÔÎÏÂÈÛÙÈÎ¿ Î·È ÌfiÓÔ Û·Ó
·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ‰È·ÎÚÈÙÒÓ ÁÂÁÔÓfiÙˆÓ
Ô˘ Û˘Ì‚·›ÓÔ˘Ó ‰È·‰Ô¯ÈÎ¿ Î·È Ô‰Ë-
ÁÔ‡Ó ÛÙÔ ·Ù‡¯ËÌ·. ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ·˘-
Ù¿, Ì›· ÛÂÈÚ¿ ÁÂÁÔÓfiÙˆÓ (Ô˘ ÌÔ-
ÚÂ› Â›ÙÂ Ó· Â›Ó·È ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙ· ÌÂÙ·-
Í‡ ÙÔ˘˜ Â›ÙÂ fi¯È), Ù· ÔÔ›· Â›Ó·È ‰È·-
ÎÚÈÙ¿ Î·È ·Ó·ÁÓˆÚ›ÛÈÌ· Î·È ÚÔÎ‡-
ÙÔ˘Ó ÛÂ Û¯ÂÙÈÎ¿ Û‡ÓÙÔÌÔ ¯ÚÔÓÈÎfi
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‰È¿ÛÙËÌ· ÚÈÓ ÙËÓ ÂÎ‰‹ÏˆÛË ÙÔ˘ ·Ù˘¯‹Ì·ÙÔ˜ Â›Ó·È ·˘Ù¿ Ô˘ Ô‰ËÁÔ‡Ó ÛÙÔ ·Ù‡¯ËÌ·. ∏ ÓÔËÙÈÎ‹ ÚÔ-
Û¤ÁÁÈÛË ÙˆÓ ÌÔÓÙ¤ÏˆÓ ·˘ÙÒÓ ÂÚÈÁÚ¿ÊÂÙ·È ÛÙÔ Û¯‹Ì· Ô˘ ·ÎÔÏÔ˘ıÂ›:

∏ ·ÎÔÏÔ˘ı›· Û˘Ì‚¿ÓÙˆÓ ÍÂÎÈÓ¿ Â›ÙÂ ·fi Ì›· ·Ó·ÛÊ·Ï‹ ÂÓ¤ÚÁÂÈ· ÙÔ˘ ·ÙfiÌÔ˘ Â›ÙÂ ·fi ¤Ó·
¿ÏÏÔ ÂÍˆÙÂÚÈÎfi ‹ ÂÛˆÙÂÚÈÎfi ÚÔ˜ ÙÔ Û‡ÛÙËÌ· ¤Ó·˘ÛÌ· Î·È Ì¤Û· ·fi ·Ï˘ÛÈ‰ˆÙ¤˜ ·ÓÙÈ‰Ú¿ÛÂÈ˜
Ô‰ËÁÂ› ÚÔ˜ ÙËÓ ·ÓÂÈı‡ÌËÙË Î·È ·Ó·¿ÓÙÂ¯Ë Û˘Ó¤ÂÈ· ÙÔ˘ ·Ù˘¯‹Ì·ÙÔ˜. ∏ ·ÏÏËÏÔ˘¯›· ·˘Ù‹
Â›Ó·È ·Ó·ÁÓˆÚ›ÛÈÌË Î·È Û·Ê‹˜ (ÙÔ˘Ï¿¯ÈÛÙÔ ÌÂÙ¿ ÙËÓ ÂÌÊ¿ÓÈÛ‹ ÙË˜). §·Ì‚¿ÓÂÈ ¯ÒÚ· ¿Óˆ ÛÙÔ
Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ Û‡ÛÙËÌ· ÙÔ ÔÔ›Ô ‚ÚÈÛÎfiÙ·Ó ÛÂ Î·ÓÔÓÈÎ‹ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË Î·È ÙÔ ÌfiÓÔ Ô˘ ‰È·ÊÔÚÔ-
ÔÈÂ› ÙË Ó¤· Î·Ù¿ÛÙ·ÛË ·fi ÙËÓ ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓË Â›Ó·È Ù· Û˘Ì‚¿ÓÙ· ·˘Ù¿. ªÂ ¿ÏÏ· ÏfiÁÈ· ·Ó ‰ÂÓ
Â›¯·Ó ÚÔÎ‡„ÂÈ Ù· Û˘Ì‚¿ÓÙ· ·˘Ù¿ ÙÔ Û‡ÛÙËÌ· ı· ‹Ù·Ó ÛÙËÓ Î·ÓÔÓÈÎ‹ ÙÔ˘ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË.

™¯‹Ì· 5.2 ∞ÏÏËÏÔ˘¯›· Û˘Ì‚¿ÓÙˆÓ ÌÔÓÙ¤ÏˆÓ ‰È·‰Ô¯‹˜ (Green, 1998)

¢È·ÎÚ›ÓÔÓÙ·È ÙÚ›· Â›‰Ë ÌÔÓÙ¤ÏˆÓ ‰È·‰Ô¯‹˜:
ñ °Ú·ÌÌÈÎ‹ ·Ï˘Û›‰· ÁÂÁÔÓfiÙˆÓ 
ñ ªÔÓÙ¤Ï· ‰¤ÓÙÚÔ˘
ñ ªÔÓÙ¤Ï· ‰ÈÎÙ‡Ô˘

5.1.1 °Ú·ÌÌÈÎ‹ ·Ï˘Û›‰· ÁÂÁÔÓfiÙˆÓ

∏ ÚÒÙË Î·È ıÂÌÂÏÈÒ‰Ë˜ ÂÈÛÙËÌÔÓÈÎ‹ ÌÂÏ¤ÙË Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÔÓ Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎfi Î›Ó‰˘ÓÔ ÚÔ‹Ï-
ıÂ ·fi ÙÔÓ H. W. Heinrich (1956), Ô ÔÔ›Ô˜ Ì¤Û· ·fi Ì›· ·Ó¿Ï˘ÛË 75.000 ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ ÛÂ
1.500 ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ÛÙÈ˜ ∏¶∞ Î·Ù¤ÏËÍÂ ÛÙÔ ÁÓˆÛÙfi ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÙÔ˘ Domino:.

™¯‹Ì· 5.3 ªÔÓÙ¤ÏÔ ÙÔ˘ Domino (Heinrich 1956)
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¶·Ú¿ ÙË ÁÂÓÈÎfiÙËÙ· ÙÔ˘ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ ·˘ÙÔ‡, Ë ÛËÌ·Û›· ÙÔ˘ Â›Ó·È ÌÂÁ¿ÏË, ·ÊÔ‡ ‹Ù·Ó Ë ÚÒÙË
ÚÔÛ¿ıÂÈ· ·ÂÈÎfiÓÈÛË˜ ÙË˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜ ÚfiÎÏËÛË˜ ÂÓfi˜ ·Ù˘¯‹Ì·ÙÔ˜. ∞Ó¿ÏÔÁË Â›Ó·È Î·È Ë
ÂÈÎfiÓ· Ô˘ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÈ Ô Bird (1974) ÛÙË ‰ÈÎ‹ ÙÔ˘ ÌÂÏ¤ÙË Ô˘ Â›Ó·È ·ÚfiÌÔÈ· ÌÂ ·˘Ù‹ ÙÔ˘
Heinrich, ·ÏÏ¿ Î·Ù·Ï‹ÁÂÈ ÛÂ ¤Ó· ÌÔÓÙ¤ÏÔ Domino ÌÂ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¿ ÛÙÔÈ¯Â›·:

™¯‹Ì· 5.4 ªÔÓÙ¤ÏÔ ÙÔ˘ Domino (Bird 1974)

∆· ‰‡Ô ÙÂÏÂ˘Ù·›· ÛÙÔÈ¯Â›· (·Ù‡¯ËÌ· – Î·Ù·ÛÙÚÔÊ‹ ‹ ÙÚ·˘Ì·ÙÈÛÌfi˜) Â›Ó·È ÎÔÈÓ¿ Î·È ÛÙÈ˜
‰‡Ô ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂÈ˜ Î·È ÔÈ ‰‡Ô Û˘ÁÁÚ·ÊÂ›˜ ÚÔÛ¿ıËÛ·Ó ÌÂ ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ‹ ·Ó¿Ï˘ÛË ÙÔ˘ ‰Â›ÁÌ·ÙÔ˜
ÙˆÓ ÂÚÁ·ÙÈÎÒÓ ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ Ô˘ Â›¯·Ó Ó· ÔÛÔÙÈÎÔÔÈ‹ÛÔ˘Ó ÙËÓ ·Ó·ÏÔÁ›· ÙˆÓ ‰‡Ô ·˘ÙÒÓ
«Domino». ŒÙÛÈ Ô Heinrich (1956) Î·Ù¤ÏËÍÂ ÛÙÔ ÁÓˆÛÙfi ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ÂÚÂ˘ÓËÙÒÓ ÙÚ›ÁˆÓÔ: 

™¯‹Ì· 5.5 ∆Ú›ÁˆÓÔ ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ (Heinrich 1956)

™Â Î¿ıÂ ·Ù‡¯ËÌ· ÌÂ ‚·Ú‡ ÙÚ·˘Ì·ÙÈÛÌfi ·ÓÙÈÛÙÔÈ¯Ô‡Ó 29 ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ ÌÂ ÌÈÎÚfiÙÂÚÔ˘˜ ÙÚ·˘-
Ì·ÙÈÛÌÔ‡˜ Î·È 300 ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ ¯ˆÚ›˜ ÙÚ·˘Ì·ÙÈÛÌÔ‡˜. ŒÎÙÔÙÂ ·ÎÔÏÔ‡ıËÛÂ ¤Ó·˜ ·ÚÈıÌfi˜ ÌÂ-
ÏÂÙÒÓ Ô˘ ÚÔÛ¿ıËÛÂ Ó· ‰ÈÂÚÂ˘Ó‹ÛÂÈ ÙËÓ ·Ó·ÏÔÁ›· ·˘Ù‹, ÔÈ ÔÔ›Â˜ ·Ó·Ê¤ÚÔÓÙ·È Û˘ÓÔÙÈÎ¿
ÛÙÔÓ ›Ó·Î· Ô˘ ·ÎÔÏÔ˘ıÂ›:

¶›Ó·Î·˜ 5.1 ∞ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· «˘Ú·Ì›‰ˆÓ ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ»
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∆Ô Ê·ÈÓfiÌÂÓÔ ÙÔ˘ ÂÚÁ·ÙÈÎÔ‡ ·Ù˘¯‹Ì·ÙÔ˜: ÌÔÓÙ¤Ï· ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ, ·ÓıÚÒÈÓÔ Ï¿ıÔ˜, ·ÓÙ›ÏË„Ë ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘

ŒÚÂ˘Ó· ¢Â›ÁÌ· ™Ô‚·Úfi˜ §ÈÁfiÙÂÚÔ ªfiÓÔ ·′ ∫·ıfiÏÔ˘ ∫·Ù·ÛÙÚÔÊ‹
ÛÔ‚·Úfi˜ ‚Ô‹ıÂÈÂ˜ ÙÚ·˘Ì·ÙÈÛÌfi˜ ˘ÏÈÎÔ‡

Heinrich (1956) 1.500 ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ 1 29 300
Bird (1974) 297 ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ 1 10 600 30
British Safety 
Council (1975)

2.000 ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ 1 50 400 80

Tye, Pearson 1.000.000 ·Ù̆ ¯‹Ì·Ù· 1 3 50 400 80
Fletcher (1972) 50 fiÌÔÈÂ˜ ÌÔÓ¿‰Â˜ 1 19 175
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√È ÌÂÏ¤ÙÂ˜ ·˘Ù¤˜ ‰ÈÂÎ‰ÈÎÔ‡Ó ÁÂÓÈÎfiÙËÙ· ÙˆÓ Û˘ÌÂÚ·ÛÌ¿ÙˆÓ ÏfiÁˆ ÙˆÓ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎÒÓ ÂÈ-
¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ (.¯. Ì¤ÁÂıÔ˜, È‰ÈˆÙÈÎ‹ ‹ ‰ËÌfiÛÈ· Î.Ï.) Î·È ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎÒÓ ÎÏ¿‰ˆÓ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙË-
Ù·˜ Ô˘ ÂÍÂÙ¿˙Ô˘Ó, fiÌˆ˜ Ë ÁÂÓÈÎfiÙËÙ· ·˘Ù‹ Â›Ó·È Î·È Ë ·‰˘Ó·Ì›· ÙˆÓ Û˘ÌÂÚ·ÛÌ¿ÙˆÓ ÙÔ˘˜,
Î·ıÒ˜ ÌÔÚÂ› Ó· ‰›ÓÂÙ·È Ì›· ÁÂÓÈÎ‹ ÂÈÎfiÓ· Ô˘ ÙÂÏÈÎ¿, fiÌˆ˜, ‰ÂÓ ·ÓÙ·Ó·ÎÏ¿ ÙËÓ ÂÈÎfiÓ· Î·-
ÓÂÓfi˜ ÎÏ¿‰Ô˘, ·Ó ÔÈ ‰È·ÊÔÚ¤˜ ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ÙÂÏÂ˘Ù·›ˆÓ Â›Ó·È ÌÂÁ¿ÏÂ˜. 

¶ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ·ÔÌÔÓÒÛÂÈ ÙËÓ ·‰˘Ó·Ì›· ·˘Ù‹ Ô Fletcher (1972) ÌÂÏ¤ÙË ÛÂ 50 ·Ú·Áˆ-
ÁÈÎ¤˜ ÌÔÓ¿‰Â˜ ÙË˜ ›‰È·˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ ÛÂ 12 ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜ ¯ÒÚÂ˜ Î·È Î·Ù¤ÏËÍÂ ÛÙËÓ ·Ó·ÏÔÁ›·
ÂÓfi˜ ·Ù˘¯‹Ì·ÙÔ˜ ÌÂ ÛÔ‚·Úfi ÙÚ·˘Ì·ÙÈÛÌfi ÁÈ· 19 ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ ÌÂ ÌÈÎÚfiÙÂÚÔ˘˜ ÙÚ·˘Ì·ÙÈÛÌÔ‡˜
Î·È 175 ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ ¯ˆÚ›˜ ÙÚ·˘Ì·ÙÈÛÌfi.

√ Andreoni (1986) ·ÌÊÈÛ‚ËÙÂ› fi¯È ÌfiÓÔ ÙÈ˜ ·Ó·ÏÔÁ›Â˜ 1:30 Î·È 10:30 ÙÔ˘ Bird ÁÈ· ÛÔ‚·-
ÚÔ‡˜ Î·È ÌÈÎÚfiÙÂÚÔ˘˜ ÙÚ·˘Ì·ÙÈÛÌÔ‡˜ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯· ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÈ˜ Î·Ù·ÛÙÚÔÊ¤˜ ˘ÏÈÎÒÓ, ·ÏÏ¿
Î·È ÙËÓ ›‰È· ÙËÓ ¿Ô„Ë fiÙÈ ÔÈ Î·Ù·ÛÙÚÔÊ¤˜ ˘ÏÈÎÒÓ Â›Ó·È ÈÔ Û˘¯Ó¤˜ ·fi ÙÔ˘˜ ÙÚ·˘Ì·ÙÈÛÌÔ‡˜
ÛÂ fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜. √ Û˘ÁÁÚ·Ê¤·˜ ˘ÔÛÙËÚ›˙ÂÈ fiÙÈ ÔÈ ÚÔÛ¿ıÂÈÂ˜ ÌÂ›ˆÛË˜ ÙˆÓ ·Ù˘¯Ë-
Ì¿ÙˆÓ ‰ÂÓ Û˘Ì›ÙÔ˘Ó ÌÂ ·˘Ù¤˜ ÁÈ· ÙË ÌÂ›ˆÛË ÙˆÓ Î·Ù·ÛÙÚÔÊÒÓ ˘ÏÈÎÔ‡ (Î·È ÙÔ ·ÓÙ›ÛÙÚÔÊÔ),
Î·ıÒ˜ ÔÈ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ Ô˘ Ô‰ËÁÔ‡Ó ÛÂ Î·Ù·ÛÙÚÔÊ‹ ˘ÏÈÎÔ‡ Î·È ÙÚ·˘Ì·ÙÈÛÌfi Ù·˘Ùfi¯ÚÔÓ· Â›Ó·È
Û·ÊÒ˜ ÏÈÁfiÙÂÚÂ˜ ·fi ÙÈ˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ Ô˘ Ô‰ËÁÔ‡Ó ÛÙÔ ¤Ó· ‹ ÙÔ ¿ÏÏÔ Ê·ÈÓfiÌÂÓÔ Î·È Ù· Ì¤-
ÙÚ· ÚfiÏË„Ë˜ ÙÔ˘ ÂÓfi˜ Û¿ÓÈ· ÌÔÚÔ‡Ó Ó· Û˘Ì‚¿ÏÏÔ˘Ó Î·È ÛÙË ÌÂ›ˆÛË ÙÔ˘ ¿ÏÏÔ˘.

ªÂ ¿ÏÏ· ÏfiÁÈ· Ì›· ÂÈ¯Â›ÚËÛË ÌÔÚÂ› Ó· ‚ÚÂıÂ› ÛÙÔ ‰›ÏËÌÌ· Ó· ÂÈÏ¤ÍÂÈ Ó· Î·ÙÂ˘ı‡ÓÂÈ ÙÈ˜
ÚÔÛ¿ıÂÈÂ˜ ÙË˜ ÛÙË ÌÂ›ˆÛË ÙË˜ Èı·ÓfiÙËÙ·˜ Î·Ù·ÛÙÚÔÊ‹˜ ˘ÏÈÎÔ‡ ‹ ÛÙË ÌÂ›ˆÛË ÙË˜ Èı·Ófi-
ÙËÙ·˜ ÙÚ·˘Ì·ÙÈÛÌÔ‡ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓÔ˘ (ÔÈ ÔÔ›Â˜ ÌÔÚÂ› Ó· Â›Ó·È ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎ¤˜ ‹ ·ÎfiÌË Î·È ·Ï-
ÏËÏÔÛ˘ÁÎÚÔ˘fiÌÂÓÂ˜), ÔfiÙÂ Ë ·ÌÊÈÛ‚ËÙÂ›Ù·È Ë ·ÓÙ›ÏË„Ë ÙË˜ ÂÓÈ·›·˜ ÚfiÏË„Ë˜ fiÏˆÓ ÙˆÓ ÎÈÓ-
‰‡ÓˆÓ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜.

ª›· ·ÎfiÌË ÂÁÁÂÓ‹˜ ·Ú·‰Ô¯‹ ÙˆÓ «ÙÚÈÁˆÓÈÎÒÓ» ·˘ÙÒÓ ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂˆÓ Â›Ó·È Ô ÈÛÔÌÔÚÊÈ-
ÛÌfi˜: fiÙÈ ‰ËÏ·‰‹ ÔÈ ·ÈÙÈ·Î¤˜ ·ÏÏËÏÔ˘¯›Â˜ ›Ûˆ ·fi fiÏ· Ù· Â›‰Ë ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ (ÛÔ‚·Ú¿ ‹ ÌË)
Â›Ó·È ÔÈ ›‰ÈÂ˜ (Saloniemi, Oksanen 1998). ∏ ·Ú·‰Ô¯‹ ·˘Ù‹ ¤¯ÂÈ ‰Â¯ıÂ› ÎÚÈÙÈÎ‹ Â›ÙÂ ÏÔÁÈÎ¿,
Â›ÙÂ Ì¤Ûˆ ÂÌÂÈÚÈÎÒÓ ÌÂÏÂÙÒÓ (Salminen et al. 1992; Saloniemi, Oksanen 1998) Ô˘ ‰Â›-
¯ÓÔ˘Ó ‰È·ÊÔÚ¤˜ ÛÙ· ·›ÙÈ· ÙˆÓ ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ‹˜ ‚·Ú‡ÙËÙ·˜. ∞ÎfiÌË, fiÌˆ˜, Î·È ·Ó Î¿-
ÔÈÔ˜ ‰Â¯ÙÂ› ÙËÓ «ÙÚÈÁˆÓÈÎ‹» ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË, ·˘Ù‹ ·ÊÔÚ¿ ÌfiÓÔ ÙË Û¯¤ÛË ÙˆÓ ÙÂÏÂ˘Ù·›ˆÓ ‰‡Ô
domino Î·È fi¯È ÙË˜ Û˘ÓÔÏÈÎ‹˜ ·ÏÏËÏÔ˘¯›·˜, Î·ıÈÛÙÒÓÙ·˜ ÙËÓ ÔÛÔÙÈÎÔÔ›ËÛË ·‰‡Ó·ÙË ÁÈ· ÙÔ
Û‡ÓÔÏÔ ÙË˜ ·ÈÙÈÔÏÔÁÈÎ‹˜ ·Ï˘Û›‰·˜ ÙÔ˘ ·Ù˘¯‹Ì·ÙÔ˜. 

ª›· ÙÂ¯ÓÈÎ‹ Ô˘ ‚·Û›ÛÙËÎÂ ÛÙÔ ÂÓÓÔÈÔÏÔÁÈÎfi ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÙÔ˘ Domino Â›Ó·È Ë SCAT (Systematic
Cause Analysis Technique – Bird, Germain 1985), Ë ÔÔ›· ‰›ÓÂÈ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÂ˜ Ï›ÛÙÂ˜ Èı·-
ÓÒÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ÁÈ· ÙÔ Î¿ıÂ ¤Ó· ·fi Ù· 5 Domino:

ñ ∞ÒÏÂÈ· ÂÏ¤Á¯Ô˘ (ı¤Ì·Ù· ‰ÈÔ›ÎËÛË˜, .¯. ‡·ÚÍË Î·È Â¿ÚÎÂÈ· standard ·fi‰ÔÛË˜)
ñ µ·ÛÈÎ¿ ·›ÙÈ· (·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Û¯ÂÙÈÎÔ› ÌÂ ÙÔ ¿ÙÔÌÔ ‹ ÙËÓ ÂÚÁ·Û›·)
ñ ÕÌÂÛ· ·›ÙÈ· (·Î·Ù¿ÏÏËÏÂ˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜, .¯. ÛÙ¿ÛË ÛÒÌ·ÙÔ˜ ‹ Û˘Óı‹ÎÂ˜, .¯. ıfiÚ˘‚Ô˜)
ñ ™˘Ì‚¿Ó (Â·Ê‹ ÌÂ ÂÓ¤ÚÁÂÈ· ‹ Ô˘Û›·, .¯. ËÏÂÎÙÚÈÎfi ÚÂ‡Ì·, ÙÒÛË Î.Ï.)
ñ ∞ÒÏÂÈ· (¿ÓıÚˆÔÈ, ÂÚÈÔ˘Û›Â˜, ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜)
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ªÔÓÙ¤Ï· ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ
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ŒÓ· ·ÎfiÌË ÌÔÓÙ¤ÏÔ ‰È·‰Ô¯‹˜ Â›Ó·È ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÙÔ˘ Houston (1971, 1977), ÛÙÔ ÔÔ›Ô
Â›Ó·È ·Ó·ÁÎ·›· Ë Û˘Ó‡·ÚÍË ÙÚÈÒÓ ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ ÁÈ· Ó· ÚÔÎ‡„ÂÈ ¤Ó· ·Ù‡¯ËÌ·: ÙÔ˘ ÛÙfi-
¯Ô˘, ÙË˜ ÎÈÓËÙ‹ÚÈ·˜ ‰‡Ó·ÌË˜ (.¯. ÂÓ¤ÚÁÂÈ·, ÙÔÍÈÎfiÙËÙ· Î.Ï.) Î·È ÙÔ˘ ÂÓ·‡ÛÌ·ÙÔ˜. √ ÛÙfi-
¯Ô˜ ¤¯ÂÈ Î¿ÔÈ· ÔÚÈ·Î‹ ÙÈÌ‹ Î¿Ùˆ ·fi ÙËÓ ÔÔ›· Ë ÎÈÓËÙ‹ÚÈ· ‰‡Ó·ÌË ‰ÂÓ ¤¯ÂÈ Î·Ì›· Â-
›‰Ú·ÛË. ∏ ÂÍ¤ÏÈÍË ÙÔ˘ ·Ù˘¯‹Ì·ÙÔ˜ Î·ıÔÚ›˙ÂÙ·È ·fi ¤Ó· Ï‹ıÔ˜ ·Ú·Ì¤ÙÚˆÓ, fiˆ˜ Ë
Èı·ÓfiÙËÙ· Â·Ê‹˜ (Èı·ÓfiÙËÙ· ·ÚÔ˘Û›·˜ fiÏˆÓ ÙˆÓ ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ), Ë Â¿ÚÎÂÈ· ÙË˜ Â·-
Ê‹˜ (ÙÔ Ì¤ÚÔ˜ ÙË˜ ÎÈÓËÙ‹ÚÈ·˜ ‰‡Ó·ÌË˜ Ô˘ Ú¿ÁÌ·ÙÈ Êı¿ÓÂÈ ÛÙÔÓ ÛÙfi¯Ô), Ë ·ÔÙÂÏÂ-
ÛÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÙË˜ Â·Ê‹˜ (ÙÔ ÔÛÔÛÙfi ÙË˜ Î·Ù·ÛÙÚÔÊ‹˜ Ô˘ Á›ÓÂÙ·È ÌÂ ÙÈ˜ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÂ˜
Û˘Óı‹ÎÂ˜ ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ·˘Ùfi Ô˘ Á›ÓÂÙ·È ˘fi Î·ÓÔÓÈÎ¤˜ Û˘Óı‹ÎÂ˜) Î·È Ô ¯ÚfiÓÔ˜ Â·Ê‹˜.
∏ ÚfiÏË„Ë ÌÔÚÂ› Ó· ÂÈÙÂ˘¯ıÂ› Â›ÙÂ ÌÂ ÙËÓ ·ÔÌ¿ÎÚ˘ÓÛË ÂÓfi˜ ·fi ÙÔ˘˜ ÙÚÂÈ˜ ·Ú¿ÁÔ-
ÓÙÂ˜ Â›ÙÂ Ì¤Ûˆ Â¤Ì‚·ÛË˜ ÛÙÈ˜ ·Ú·Ì¤ÙÚÔ˘˜ (ÚÔÏËÙÈÎ‹ ‰Ú¿ÛË ÁÈ· ÌÂ›ˆÛË ÙË˜ Èı·Ófi-
ÙËÙ·˜ Â·Ê‹˜ Î·È ‰ÈÔÚıˆÙÈÎ‹ ‰Ú¿ÛË ÁÈ· ÙË ÌÂ›ˆÛË ÙË˜ Â¿ÚÎÂÈ·˜ Î·È ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfi-
ÙËÙ·˜ ÙË˜ Â·Ê‹˜).

™¯‹Ì· 5.6 ªÔÓÙ¤ÏÔ ÙÔ˘ Houston (1977)

∆Ô ÌÔÓÙ¤ÏÔ ·˘Ùfi, ·Ó Î·È ÛÙËÚ›˙ÂÙ·È ¿ÏÈ ÛÙË ÁÚ·ÌÌÈÎ‹ ·Ï˘Û›‰· ÁÂÁÔÓfiÙˆÓ, ÂÈÛ¿ÁÂÈ ÙÈ˜ ¤Ó-
ÓÔÈÂ˜ ÙË˜ ÚÔÏËÙÈÎ‹˜ Î·È ‰ÈÔÚıˆÙÈÎ‹˜ ‰Ú¿ÛË˜, ÔÈ ÔÔ›Â˜ ¤¯Ô˘Ó È‰È·›ÙÂÚË ÛËÌ·Û›· ÛÙÈ˜ ·-
Ó·Ï‡ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ¿ÏÏˆÓ Î·ÙËÁÔÚÈÒÓ ÌÔÓÙ¤ÏˆÓ ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ. ¶·ÚfiÌÔÈÂ˜ ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂÈ˜ ·˘Ù‹˜ Â›-
Ó·È:

ñ TÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ RoSPA (Manning 1974), Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ ÔÔ›Ô ¤Ó· ·Ù‡¯ËÌ· ÌÔÚÂ› Ó· ÂÍË-
ÁËıÂ› Û·Ó ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ¤ˆ˜ ÙÚÈÒÓ ‰È·‰Ô¯ÈÎÒÓ ·Úfi‚ÏÂÙˆÓ Û˘Ì‚¿ÓÙˆÓ.

ñ ∆Ô ÌÔÓÙ¤ÏÔ ISA (Lagerlöf, Andersson 1979), ÙÔ ÔÔ›Ô ÂÚÈÁÚ¿ÊÂÈ ÙË ‰È·‰Ô¯‹ ·Ù˘¯ËÌ¿-
ÙˆÓ ÛÙË ÌÔÚÊ‹ ÂÓfi˜ Û˘Ì‚¿ÓÙÔ˜ ÙÚ·˘Ì·ÙÈÛÌÔ‡, ÂÓfi˜ Û˘Ì‚¿ÓÙÔ˜ Â·Ê‹˜, ÚÔ-Û˘Ì‚¿ÓÙ·
Î·È ÂÍˆÙÂÚÈÎÔ‡˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ fiˆ˜ ÂÍÔÏÈÛÌfi˜ Î·È ˘ÏÈÎ¿. 

∆Ô ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÙˆÓ Bellamy Î·È Geyer (Geyer, Bellamy 1991), ‰›ÓÂÈ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ‚·Ú‡ÙËÙ· ÛÙÔ
ÎÔÈÓˆÓÈÎÔ-ÙÂ¯ÓÈÎfi ̆ fi‚·ıÚÔ ÙˆÓ ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ, ÂÓÒ ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÙÔ˘ Kletz (1988) ‚·Û›˙ÂÙ·È ÛÙË
ÛÂÈÚ¿ ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ Î·È ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ Ô˘ Ô‰ËÁÔ‡Ó ÛÙÔ ·Ù‡¯ËÌ·, ÙÔ ÔÔ›Ô ÙÔÔıÂÙÂ›Ù·È ÛÙËÓ
ÎÔÚ˘Ê‹ Î·È Î¿Ùˆ ·fi ·˘Ùfi ÔÈ ‰È·‰Ô¯ÈÎ¤˜ ·ÔÊ¿ÛÂÈ˜ Î·È ÁÂÁÔÓfiÙ· Ô˘ Ô‰‹ÁËÛ·Ó ÛÂ ·˘Ùfi ÌÂ
·ÓÙ›ÛÙÚÔÊË ¯ÚÔÓÈÎ¿ ÛÂÈÚ¿.

ª›· ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎ‹ ıÂÒÚËÛË ‹Ù·Ó ÙÔ ÂÓÂÚÁÂÈ·Îfi ÌÔÓÙ¤ÏÔ (Gibson 1961, Haddon 1968), ÙÔ ÔÔ›Ô
ÚÔÛ·ıÂ› Ó· ·Ó·ÁÓˆÚ›ÛÂÈ ÙËÓ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË Ô˘ Ô‰‹ÁËÛÂ ÛÙË Û˘ÁÎ¤ÓÙÚˆÛË Î·È ·ÂÏÂ˘ı¤ÚˆÛË Â-
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Ó¤ÚÁÂÈ·˜ Ô˘ ÚÔÎ¿ÏÂÛÂ ÙÔÓ ÙÚ·˘Ì·ÙÈÛÌfi. ¶·Ú·ÏÏ·Á‹ ÙÔ˘ Â›Ó·È ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÙÔ˘ ÊÔÚ¤· ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘
(Skiba 1973), ÛÙÔ ÔÔ›Ô Ô ÙÚ·˘Ì·ÙÈÛÌfi˜ ÂÎÏ·Ì‚¿ÓÂÙ·È ˆ˜ ÙÔ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ÙË˜ Û‡ÁÎÚÔ˘ÛË˜ ÌÂÙ·-
Í‡ ÂÓfi˜ ·ÙfiÌÔ˘ (ÙÔ ˘ÔÎÂ›ÌÂÓÔ) Î·È ÙÔ˘ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜ (·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ), ÌÂ ·ÂÏÂ˘ı¤ÚˆÛË ÂÓ¤Ú-
ÁÂÈ·˜. ∆· ·›ÙÈ· ÙË˜ Û‡ÁÎÚÔ˘ÛË˜ ÔÊÂ›ÏÔÓÙ·È ÛÂ ÙÂ¯ÓÈÎÔ‡˜, ·ÓıÚÒÈÓÔ˘˜ Î·È ÔÚÁ·ÓˆÙÈÎÔ‡˜ ·Ú¿-
ÁÔÓÙÂ˜. µ¤‚·È·, Ë ‚·ÛÈÎ‹ ·‰˘Ó·Ì›· ÙÔ˘ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ ·˘ÙÔ‡ ¤ÁÎÂÈÙ·È ÛÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ ÔÈ ÎÈÓ‹ÛÂÈ˜ ÙÔ˘
ÛÒÌ·ÙÔ˜ Â›Ó·È ·Â›Úˆ˜ ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜ Î·È Ù· ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓ· ÙÔ˘ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜ ¿ÂÈÚË˜ ÔÈÎÈÏÔÌÔÚ-
Ê›·˜, ¿Ú· ÔÈ Èı·Ó¤˜ ·ÏÏËÏÂÈ‰Ú¿ÛÂÈ˜ ÌÂÙ·Í‡ ÛˆÌ·ÙÈÎÒÓ ÎÈÓ‹ÛÂˆÓ Î·È ·ÓÙÈÎÂÈÌ¤ÓˆÓ Â›Ó·È ¿ÂÈ-
ÚÂ˜ (Davies, Manning 1994), ÔfiÙÂ ÂÚÈÔÚ›˙ÂÙ·È ÛÂ È‰È·›ÙÂÚÂ˜ ÌfiÓÔ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜. 

ª›· ·ÎfiÌË ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË (Nilsen, Aven 2003) Â›Ó·È Ù· ÌÔÓÙ¤Ï· ÁÂÁÔÓfiÙˆÓ (“event-oriented
models”). ∂ÓÒ Ù· ÔÛÔÙÈÎ¿ ÌÔÓÙ¤Ï· ÚÔÛ·ıÔ‡Ó Ó· ÚÔ‚Ï¤„Ô˘Ó Ì›· ÙÈÌ‹ f(X) ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ
¤Ó· Û‡ÓÔÏÔ ÔÛÔÙ‹ÙˆÓ X=(X1, X2, ….Xn), Ù· ÌÔÓÙ¤Ï· ÁÂÁÔÓfiÙˆÓ ÚÔÛ·ıÔ‡Ó Ó· ÂÚÈÁÚ¿„Ô˘Ó
ÙÈ˜ Û˘Óı‹ÎÂ˜ Î¿Ùˆ ·fi ÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ ÚÔÎ‡ÙÔ˘Ó Ù· Û˘Ì‚¿ÓÙ·. ∆¤ÙÔÈ· ÌÔÓÙ¤Ï· ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ·-
Ô‰ÒÛÔ˘Ó ÓÙÂÙÂÚÌÈÓÈÛÙÈÎ¤˜ Û¯¤ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜, ·ÏÏ¿ ÛÙËÓ ·Ó¿Ï˘ÛË ÂÈÎÈÓ‰˘ÓfiÙËÙ·˜ ÙÔ
˙ËÙÔ‡ÌÂÓÔ Â›Ó·È Ë ·‚Â‚·ÈfiÙËÙ· Ô˘ Û¯ÂÙ›˙ÂÙ·È ÌÂ ÙÈ˜ Èı·Ó¤˜ Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜
Î·È ˆ˜ ·˘Ù‹ ÌÂÙ·ÊÚ¿˙ÂÙ·È ÛÂ ·‚Â‚·ÈfiÙËÙ· ÙˆÓ Î·ıÔÚÈÛÌ¤ÓˆÓ ·ÓÂÈı‡ÌËÙˆÓ Û˘Ì‚¿ÓÙˆÓ
(Nilsen, Aven 2003). 

ª›· ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ ¤ÓÓÔÈ· ÙˆÓ ‰È·‰Ô¯ÈÎÒÓ ÌÔÓÙ¤ÏˆÓ Â›Ó·È Ë ÚÈ˙ÈÎ‹ ·ÈÙ›· (root cause). ∏ ÚÈ˙È-
Î‹ ·ÈÙ›· ÌÔÚÂ› Ó· Â›Ó·È Â›ÙÂ ÚÔÎ·Ù·ÚÎÙÈÎfi Û˘Ì‚¿Ó Â›ÙÂ Û˘Ì‚¿Ó ¤Ó·˘ÛË˜. ¶Ï‹ıÔ˜ ÌÔÓÙ¤ÏˆÓ
(MES, STEP, SRAD, CAP, MORT, SRP, TAPROOT, HPIP, CTM, REASON, ERCAP) ·Ó·-
Ù‡¯ıËÎ·Ó ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÙË˜ ·Ó¿Ï˘ÛË˜ ÚÈ˙ÈÎ‹˜ ·ÈÙ›·˜ (Livingston et al. 2001). ™Ù· Ï·›ÛÈ·
·˘Ù¿ ÂÓÙ¿ÛÛÔÓÙ·È Î·È Ù· ÌÔÓÙ¤Ï· Ô˘ ÚÔ¯ˆÚÔ‡Ó ÛÙËÓ ·Ó¿Ï˘ÛË ·˘Ù‹ Ì¤Ûˆ Î¿ÔÈ·˜ Ï›ÛÙ·˜ Â-
Ï¤Á¯Ô˘, fiˆ˜ TOR (Technic of Operations Review – Weaver 1973) Î·È SACA (Systematic
Accident Cause Analysis – Waldram 1988), ÙÔ ÎÔÈÓˆÓÈÎÔ-ÙÂ¯ÓÈÎfi ÌÔÓÙ¤ÏÔ SOL (Safety
through Organizational Learning – Becker et al. 1994), Î·ıÒ˜ Î·È Ù· ÌÔÓÙ¤Ï· AAM (Accident
Anatomy Method), AEA (Action Error Analysis), HAZOP (Hazard and Operability Analysis),
AEB (Accident Evolution and Barrier, WSA (Work Safety Analysis), PROACT, Î.¿.

5.1.2 ªÔÓÙ¤Ï· ‰¤ÓÙÚÔ˘

∏ ÁÚ·ÌÌÈÎ‹ ·Ï˘Û›‰· Û˘Ì‚¿ÓÙˆÓ (Domino), Ë ÔÔ›· ·Ú¿ ÙÔ Ï‹ıÔ˜ ÙˆÓ ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎÒÓ ÌÔ-
ÓÙ¤ÏˆÓ ‰ÂÓ ‹Ù·Ó ÔÙ¤ È‰È·›ÙÂÚ· ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹ ÁÈ· ÙËÓ ·Ó¿Ï˘ÛË Î·È ÔÛÔÙÈÎÔÔ›ËÛË, ÂÍÂÏ›-
¯ıËÎÂ ÛÂ Ì›· ‰È·ÎÏ·‰ˆÌ¤ÓË ·Ï˘Û›‰· ÁÂÁÔÓfiÙˆÓ Î·È ÙÂÏÈÎ¿ ÛÂ Ì›· ÔÏÏ·ÏÒ˜ ÁÚ·ÌÌÈÎ‹ ·ÏÏË-
ÏÔ˘¯›· Û˘Ì‚¿ÓÙˆÓ (Vernez et al. 2003). ∏ Ï¤ÔÓ ‰È·‰Â‰ÔÌ¤ÓË Î·ÙËÁÔÚ›· ÌÔÓÙ¤ÏˆÓ ‰È·‰Ô¯‹˜
Â›Ó·È ·˘Ù‹ ÙˆÓ ‰¤ÓÙÚˆÓ. µ·Û›˙ÔÓÙ·È ÛÙËÓ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Ë ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›· ÙË˜ ÂÈÛÙ‹ÌË˜ Ï‹„Ë˜ ·Ô-
Ê¿ÛÂˆÓ, fiÔ˘ fiÏÂ˜ ÔÈ ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎ¤˜ ‹ fiÏ· Ù· ÂÓ‰Â¯fiÌÂÓ· ·ÂÈÎÔÓ›˙ÔÓÙ·È ÌÂ ‰È·ÎÏ·‰ÒÛÂÈ˜. ∏
‚·ÛÈÎ‹ ‰È·ÊÔÚ¿ ÙË˜ ÂÍ¤Ù·ÛË˜ ·˘Ù‹˜ ·fi ÙËÓ ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓË (ÙÔ˘ Domino) Â›Ó·È fiÙÈ ÂÍÂÙ¿˙ÂÈ
fiÏÂ˜ ÙÈ˜ Èı·Ó¤˜ ÂÎ‚¿ÛÂÈ˜ Î·È fi¯È ÌfiÓÔ ÙËÓ ·ÏÏËÏÔ˘¯›· ÁÂÁÔÓfiÙˆÓ Ô˘ Ô‰ËÁÂ› ÛÙÔ ·Ù‡¯ËÌ·.
∏ ‰ÔÌ‹ ÙˆÓ ‰¤ÓÙÚˆÓ, fiÌˆ˜, ÚÔ¸Ôı¤ÙÂÈ fiÙÈ fiÏ· Ù· ‚·ÛÈÎ¿ ÁÂÁÔÓfiÙ· (·ÓıÚÒÈÓ· Ï¿ıË, ·-
ÛÙÔ¯›Â˜ ÂÍ·ÚÙËÌ¿ÙˆÓ Î.Ï.) ÛÙÔ Û‡ÛÙËÌ· ÚÔÎ‡ÙÔ˘Ó ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙ· ÌÂÙ·Í‡ ÙÔ˘˜ (Andrews,
Moss 2002; Henley, Kumamoto 1981). 
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∆Ô ÌÂÁ¿ÏÔ ÏÂÔÓ¤ÎÙËÌ· ÙË˜ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË˜ ·˘Ù‹˜ Â›Ó·È Ë ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÔÛÔÙÈÎÔÔ›ËÛË˜. ∂›-
Ó·È Ë Ì¤ıÔ‰Ô˜ Ô˘ ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ ÙÈ˜ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÂ˜ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜ ÔÛÔÙÈÎÔÔ›ËÛË˜ ·fi fiÏÂ˜ Ô˘
ÂÌÊ·Ó›ÛÙËÎ·Ó Â›ÙÂ ÚÈÓ Â›ÙÂ ÌÂÙ¿ ·fi ·˘Ù‹Ó Î·È ÁÈ· ÙÔ ÏÂÔÓ¤ÎÙËÌ¿ ÙË˜ ·˘Ùfi Û˘ÓÂ¯›˙ÂÈ Ó·
¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›Ù·È ÛÂ ÌÂÁ¿ÏÔ ‚·ıÌfi ÛÙË ‚ÈÔÌË¯·Ó›· ÁÈ· ÙË ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÎÈÓ‰‡ÓˆÓ.

∏ ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÎÈÓ‰‡ÓˆÓ ÌÔÚÂ› Ó· Á›ÓÂÈ Ì¤Ûˆ ‰‡Ô ‰È·‰ÚÔÌÒÓ. ∏ «‰È·¯Â›ÚÈÛË Ï·ıÒÓ» Â›Ó·È Ë
ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË Ô˘ ÚÔÛ·ıÂ› Ó· ÂÓÙÔ›ÛÂÈ «ÚÈ˙ÈÎ¤˜ ·ÈÙ›Â˜» Î·È Ó· ·ÔÙÚ¤„ÂÈ ÌÂÏÏÔÓÙÈÎ¿ ·Ù˘¯‹-
Ì·Ù· ÌÂ ÂÍ¿ÏÂÈ„Ë ‹ ÂÚÈÔÚÈÛÌfi ÙˆÓ ÂÓÙÔÈÛÌ¤ÓˆÓ ·ÈÙÈÒÓ. ∞ÓÙ›ıÂÙ·, Ë «‰È·¯Â›ÚÈÛË ·ÔÎÏ›ÛÂˆÓ
·fi‰ÔÛË˜» ·Û¯ÔÏÂ›Ù·È ÌÂ ÙËÓ Â‡ÚÂÛË ÙÚfiˆÓ ÌÂ›ˆÛË˜ ‹ ÂÍ¿ÏÂÈ„Ë˜ Èı·ÓÒÓ ÂÈ‚Ï·‚ÒÓ ·Ô-
ÎÏ›ÛÂˆÓ. ∏ ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÌÔÚÂ› Ó· ÌÂÈÒÛÂÈ ÙËÓ ÔÈÎÈÏÔÌÔÚÊ›· Ô˘ Ô‰ËÁÂ› ÛÂ ·ÓÂÈı‡ÌËÙÂ˜ ÂÎ‚¿-
ÛÂÈ˜ ‹ Ó· ·˘Í‹ÛÂÈ ÙËÓ ÔÏ˘ÏÔÎfiÙËÙ· Ô˘ Ô‰ËÁÂ› ÛÂ ıÂÙÈÎ¤˜ ÂÎ‚¿ÛÂÈ˜ (Hollnagel 2005d).

ŒÙÛÈ, ˘¿Ú¯Ô˘Ó ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯· ‰‡Ô ‚·ÛÈÎ¿ Â›‰Ë ‰¤ÓÙÚÔ˘:
ñ ∆Ô ‰¤ÓÙÚÔ ÛÊ·ÏÌ¿ÙˆÓ (FTA – Fault Tree Analysis).
ñ ∆Ô ‰¤ÓÙÚÔ ÁÂÁÔÓfiÙˆÓ (ETA – Event Tree Analysis).

∆Ô ‰¤ÓÙÚÔ ÛÊ·ÏÌ¿ÙˆÓ ÂÊ·ÚÌfi˙ÂÙ·È ÛÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË Ô˘ ¤¯ÂÈ Û˘Ì‚Â› ÙÔ ·Ù‡¯ËÌ· (‹ ÛÂ Î¿-
ÔÈ· ÚÔÛÔÌÔ›ˆÛË fiÔ˘ Á›ÓÂÙ·È ·Ó¿Ï˘ÛË ÙÔ˘ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ˘ ÛÂÓ·Ú›Ô˘ ÍÂÎÈÓÒÓÙ·˜ ·fi ÙÔ ·-
ÔÙ¤ÏÂÛÌ·) ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ‰ÈÂÚÂ˘ÓËıÔ‡Ó Ù· ·›ÙÈ¿ ÙÔ˘. ™ÙÔ ‰¤ÓÙÚÔ ·˘Ùfi ÂÍÂÙ¿˙ÔÓÙ·È ÂÍ·-
ÓÙÏËÙÈÎ¿ fiÏ· Ù· ÂÓ‰È¿ÌÂÛ· ·›ÙÈ· Î·È ÂÓ‰Â¯fiÌÂÓ· ÒÛÔ˘ Ó· Ô‰ËÁËıÔ‡ÌÂ ÛÙ· ·Ú¯ÈÎ¿ ‚·ÛÈÎ¿ ·›-
ÙÈ· (Hollnagel 2002). ∞ÎÔÏÔ˘ıÂ› ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·.

™¯‹Ì· 5.7 ¢¤ÓÙÚÔ ÛÊ·ÏÌ¿ÙˆÓ

™Â ÂÚÁ·˙fiÌÂÓË ‰fiıËÎÂ ÂÓÙÔÏ‹ ·fi ÙÔÓ ÂÚÁÔ‰ËÁfi ÙÔ˘ ÙÌ‹Ì·ÙÔ˜, Ó· ÂÏ¤ÁÍÂÈ ÙÔÓ Î¿‰Ô ÌÂ-
Á¿ÏÔ˘ ·Ó·‰Â˘Ù‹Ú·. √ ÌfiÓÈÌ· ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ˜ ÛÂ ·˘Ù‹ ÙËÓ ı¤ÛË Â›¯Â ‰È¿ÏÂÈÌÌ·. ∏ ÎÔ¤Ï· ‰ÂÓ ÊÔ-
ÚÔ‡ÛÂ ÛÎÔ˘Ê¿ÎÈ ÁÈ· Ù· Ì·ÏÏÈ¿ Î·È fiÙ·Ó ¤ÛÎ˘„Â ÛÙÔÓ ·Ó·‰Â˘Ù‹Ú· Ù· Ì·ÏÏÈ¿ ÙË˜ ÌÏ¤¯ÙËÎ·Ó
ÌÂ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· Ó· ·Ê·ÈÚÂıÂ› Ì¤ÚÔ˜ ‰¤ÚÌ·ÙÔ˜ ÙË˜ ÎÂÊ·Ï‹˜ Ì·˙› ÌÂ Ù· Ì·ÏÏÈ¿.
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™Â Î¿ıÂ ÛÙ¿‰ÈÔ ·Ú·Ù›ıÂÓÙ·È fiÏÂ˜ ÔÈ ·Ó·ÁÎ·›Â˜ ÚÔ¸Ôı¤ÛÂÈ˜ ÁÈ· Ó· Û˘Ì‚Â› ÙÔ ·Ù‡¯ËÌ·
Î·È Ë Û˘Ó‡·ÚÍË fiÏˆÓ Ì·˙› ı· Ú¤ÂÈ Ó· Â›Ó·È ÈÎ·Ó‹ Û˘Óı‹ÎË ÁÈ· Ó· ÚÔÎÏËıÂ› (.¯. Ë ·-
Ê·›ÚÂÛË ‰¤ÚÌ·ÙÔ˜ ¤ÁÈÓÂ ÁÈ·Ù› Ù· Ì·ÏÏÈ¿ ÙË˜ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓË˜ È¿ÛÙËÎ·Ó ÛÙÔÓ ·Ó·‰Â˘Ù‹Ú· ÂÓÒ ÙÔ
ÌË¯¿ÓËÌ· ‚ÚÈÛÎfiÙ·Ó ÛÂ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·: Î·ı¤Ó· ·fi Ù· ‰‡Ô Â›Ó·È ·Ó·ÁÎ·›Â˜ ·ÏÏ¿ fi¯È Î·È ÈÎ·Ó¤˜
Û˘Óı‹ÎÂ˜ ÂÓÒ Ù· ‰‡Ô Ì·˙› Â›Ó·È ÈÎ·Ó‹ Û˘Óı‹ÎË). ∆Ô ÌÔÓÙ¤ÏÔ ‰¤ÓÙÚÔ˘ ÛÊ·ÏÌ¿ÙˆÓ ‰¤¯ÂÙ·È fiÙÈ
¤Ó· Û˘Ì‚¿Ó Ô˘ ÌÔÚÂ› Ó· Ô‰ËÁ‹ÛÂÈ ÛÂ ·Ù‡¯ËÌ· ÚÔÎ‡ÙÂÈ ÌfiÓÔ Â¿Ó ÚÔÎ‡„ÂÈ ‹ ¤¯ÂÈ ‹‰Ë ÚÔ-
Î‡„ÂÈ Ì›· ÚÔ¸fiıÂÛË Ô˘ ÙÔ˘ ÂÈÙÚ¤ÂÈ Ó· ÂÍÂÏÈ¯ıÂ› (Lees 1996). ŸÙ·Ó ÂÍ·ÓÙÏËıÂ› Ë ‰È·-
‰ÈÎ·Û›· ·ÈÙÈÔÏfiÁËÛË˜ (ÁÂÁÔÓfi˜ Ô˘ Û˘Ì‚·›ÓÂÈ fiÙ·Ó Ë ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ‰Ú¿ÛË˜ ÍÂÂÚ¿ÛÂÈ Ù· ÂÛˆ-
ÙÂÚÈÎ¿ fiÚÈ· ÂÏ¤Á¯Ô˘ ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜) ÙfiÙÂ ÛÙ·Ì·Ù¿ ıÂˆÚÒÓÙ·˜ Ù· ÛÙÔÈ¯Â›· ÙÔ˘ ÛÙ·‰›Ô˘ ·˘-
ÙÔ‡ ˆ˜ ÚˆÙ·Ú¯ÈÎ¿ ·›ÙÈ·. 

∆Ô ‰¤ÓÙÚÔ ÁÂÁÔÓfiÙˆÓ ÂÊ·ÚÌfi˙ÂÙ·È fiÙ·Ó Ô ÛÎÔfi˜ Â›Ó·È Ó· ÂÓÙÔÈÛÙÔ‡Ó Èı·Ó¿ ·Ù˘¯‹Ì·Ù·
ÛÙÔ Ì¤ÏÏÔÓ. ™ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË ·˘Ù‹ ·Ó·Ï‡ÔÓÙ·È fiÏ· Ù· Èı·Ó¿ ÂÓ‰Â¯fiÌÂÓ· Ù· ÔÔ›· Ô‰ËÁÔ‡Ó
ÛÂ ‰È¿ÊÔÚÂ˜ Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ ÒÛÙÂ Ó· ÂÓÙÔÈÛÙÂ› Î¿ÔÈ· ÂÈÎ›Ó‰˘ÓË Î·Ù¿ÛÙ·ÛË.

™¯‹Ì· 5.8 ¢¤ÓÙÚÔ ÁÂÁÔÓfiÙˆÓ

∆Ô ÌÂÁ¿ÏÔ ÏÂÔÓ¤ÎÙËÌ· ÙË˜ ÌÂıfi‰Ô˘ ·˘Ù‹˜ Â›Ó·È Ë ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ·fi‰ÔÛË˜ Èı·ÓÔÙ‹ÙˆÓ ÛÂ
Î¿ıÂ ÎÏÒÓÔ ‚¿ÛÂÈ ÈÛÙÔÚÈÎÒÓ ‹ ÙÂ¯ÓÈÎÒÓ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ. ŒÙÛÈ Â›Ó·È ÙÂÏÈÎ¿ ‰˘Ó·Ùfi˜ Ô Ì·ıËÌ·ÙÈÎfi˜
˘ÔÏÔÁÈÛÌfi˜ ÙË˜ ÙÂÏÈÎ‹˜ Èı·ÓfiÙËÙ·˜ Î¿ıÂ ÂÓ‰Â¯ÔÌ¤ÓÔ˘, ÙÔ˘Ï¿¯ÈÛÙÔ fiÙ·Ó Ù· ÂÓ‰Â¯fiÌÂÓ· Â›-
Ó·È ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙ· ÌÂÙ·Í‡ ÙÔ˘˜ Î·È ˘¿Ú¯Ô˘Ó ·ÚÎÂÙ¿ ÈÛÙÔÚÈÎ¿ ÛÙÔÈ¯Â›· ÁÈ· ÙËÓ ÂÎÙ›ÌËÛË ÙˆÓ Â-
› Ì¤ÚÔ˘˜ Èı·ÓÔÙ‹ÙˆÓ. 

¶·Ú’ fiÏË ÙËÓ ÎÚÈÙÈÎ‹ Ô˘ ¤¯ÂÈ ‰Â¯ıÂ› Ë Ì¤ıÔ‰Ô˜ ·˘Ù‹ Â›Ó·È Ë Ï¤ÔÓ ‰È·‰Â‰ÔÌ¤ÓË ÛÙËÓ Â-
ÎÙ›ÌËÛË ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ È‰È·›ÙÂÚ· ÛÙË ‚ÈÔÌË¯·Ó›·, fiÔ˘ ·Ó·Ù‡ÛÛÔÓÙ·È ÙÂÚ¿ÛÙÈ· ‰¤ÓÙÚ· ÁÂÁÔÓfiÙˆÓ,
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Ù· ÔÔ›· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È Î·È Û·Ó ¯¿ÚÙÂ˜ ‰Ú¿ÛË˜ ÛÂ ÂÚ›ÙˆÛË ÌÂÙ¿‚·ÛË˜ ÛÂ Î¿ÔÈ· Î·Ù¿-
ÛÙ·ÛË (contingency planning). ∂›Ó·È Ë ÌfiÓË Ì¤ıÔ‰Ô˜ Ô˘ ÌÔÚÂ› ÌÂ ÌÂÁ¿ÏË Û·Ê‹ÓÂÈ· Î·È Â˘-
ÎÔÏ›· Ó· ·Ô‰ÒÛÂÈ ÔÛÔÙÈÎ¤˜ ÙÈÌ¤˜ (Èı·ÓfiÙËÙÂ˜) ÛÙ· ÂÓ‰Â¯fiÌÂÓ·.

§fiÁˆ ÙË˜ Â˘ÚÂ›·˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ ÙˆÓ ÌÔÓÙ¤ÏˆÓ ‰¤ÓÙÚÔ˘ ÂÌÊ·Ó›ÛÙËÎ·Ó ÔÏÏ¤˜ ·Ú·ÏÏ·Á¤˜ ÙÔ˘˜.
ª›· ÂÍ¤ÏÈÍË ÙˆÓ ÌÔÓÙ¤ÏˆÓ ·˘ÙÒÓ Â›Ó·È Ë ‰È·‰Ô¯‹ ÔÏ‡-ÁÚ·ÌÌÈÎÒÓ ÁÂÁÔÓfiÙˆÓ (Multilinear
Events Sequencing - MES), Ë ÔÔ›· ÂÈÛ‹Á·ÁÂ ÙË ¯ÚÔÓÈÎ‹ ·Ú¿ÌÂÙÚÔ ÛÙ· ‰È·ÁÚ¿ÌÌ·Ù· ‰È·-
‰Ô¯‹˜ (Benner 1975). √È ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜ ‰È·ÎÚ›ÓÔÓÙ·È Î·Ù¿ ¿ÙÔÌÔ Î·È ÂÍÂÏ›ÛÛÔÓÙ·È ÔÚÈ˙fiÓÙÈ· ¿-
Óˆ ÛÂ Ì›· ¯ÚÔÓÈÎ‹ ÎÏ›Ì·Î·. ª›· ÂÚ·ÈÙ¤Úˆ ÂÍ¤ÏÈÍË ÙÔ˘ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ ·˘ÙÔ‡ (Hendrick, Benner
1987) Â›Ó·È Ë ‰È·‰ÈÎ·Û›· ÂÓÙÔÈÛÌÔ‡ ̄ ÚÔÓÈÎ¿ ‰È·‰Ô¯ÈÎÒÓ ÁÂÁÔÓfiÙˆÓ (Sequential Timed Events
Plotting - STEP). √È ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜ ÂÓÙÔ›˙ÔÓÙ·È ·fi ÙËÓ ·Ú¯‹ Î·È Ì¤¯ÚÈ ÙÔ Ù¤ÏÔ˜ ÙË˜ ‰È·‰ÈÎ·-
Û›·˜ Î·È Ù· ÁÂÁÔÓfiÙ· ÙÔÔıÂÙÔ‡ÓÙ·È Û¯ÂÙÈÎ¿ ÙÔ ¤Ó· ÌÂ ÙÔ ¿ÏÏÔ Î·Ù¿ Ì‹ÎÔ˜ ÙË˜ ¯ÚÔÓÈÎ‹˜ ÎÏ›-
Ì·Î·˜, ÂÓÒ ÙÔÔıÂÙÔ‡ÓÙ·È ·ÈÙÈÔÏÔÁÈÎ¤˜ Û˘Ó‰¤ÛÂÈ˜ ÌÂÙ·Í‡ ÙÔ˘˜. ∆Ô ‰È¿ÁÚ·ÌÌ· Û¯ËÌ·ÙÈÎ‹˜ ·-
Ó·ÊÔÚ¿˜ ·Ó¿Ï˘ÛË˜ (Schematic Report Analysis Diagram - SRAD) Â›Ó·È Ì›· ·ÎfiÌË Ù¤ÙÔÈ· Â-
Ê·ÚÌÔÁ‹ (Toft, Turner 1987), Ë ÔÔ›· ÍÂÎÈÓ¿ ·fi Ì›· ÁÂÓÈÎ‹ ·Ó·ÊÔÚ¿ ·fi ÙËÓ ÔÔ›· ÂÍ¿ÁÔ-
ÓÙ·È fiÏ· Ù· ÁÂÁÔÓfiÙ· ‹ ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜ Ô˘ ÌÔÚÂ› Ó· Û¯ÂÙ›˙ÔÓÙ·È ÌÂ ÙÔ Û˘Ì‚¿Ó Î·È Û˘Ó·ÚÌÔÏÔ-
ÁÔ‡ÓÙ·È ÛÂ ̄ ÚÔÓÈÎ‹ ÛÂÈÚ¿ ÒÛÙÂ Ó· ÂÓÙÔÈÛÙÔ‡Ó Û¯¤ÛÂÈ˜ ÌÂÙ·Í‡ ÙÔ˘˜. TÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ INRS (Institut
National de Recherche et de Sécurité - Leplat 1978, Monteau 1977) Â›ÛË˜ ‚·Û›˙ÂÙ·È ÛÙ·
‰¤ÓÙÚ· ÁÂÁÔÓfiÙˆÓ Î·È ‚Ï¤ÂÈ ÙÔ ·Ù‡¯ËÌ· Û·Ó ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ÌÈ·˜ ÛÂÈÚ¿˜ ÁÂÁÔÓfiÙˆÓ ÛÙË ÌÔÚÊ‹
ÙˆÓ ·ÔÎÏ›ÛÂˆÓ ·fi ÙÔÓ ·Ó·ÌÂÓfiÌÂÓÔ Î‡ÎÏÔ ÂÚÁ·Û›·˜.

ª›· È‰È·›ÙÂÚË Î·È ÈÔ Û‡ÓıÂÙË ÌÔÚÊ‹ ÙˆÓ ‰¤ÓÙÚˆÓ ÛÊ·ÏÌ¿ÙˆÓ Â›Ó·È ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ MORT
(Management Oversight Risk Tree - Johnson 1980), ÙÔ ÔÔ›Ô Â›Ó·È Ì›· Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË Ï›ÛÙ·
ÂÏ¤Á¯Ô˘ ‚·ÛÈÛÌ¤ÓË ÛÂ ‰¤ÓÙÚÔ ÛÊ·ÏÌ¿ÙˆÓ ÁÈ· ÙÔÓ ÂÓÙÔÈÛÌfi ÙˆÓ ·‰˘Ó·ÌÈÒÓ Î·È ·Ú·ÏÂ›„ÂˆÓ
(Kjellén, Larsson 1981). ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ·˘Ù‹ ÙËÓ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË, ÙÔ ·Ù‡¯ËÌ· ÚÔ¸Ôı¤ÙÂÈ Ì›· ·-
ÓÂÈı‡ÌËÙË ÚÔ‹ ÂÓ¤ÚÁÂÈ·˜, ÙËÓ ·ÔÙ˘¯›· ‹ ·Ú¿ÏÂÈ„Ë ÂÓfi˜ ÂÌÔ‰›Ô˘ Î·È ÙËÓ ·ÚÔ˘Û›· ·Ùfi-
ÌˆÓ ÌÂ Ù· ÔÔ›· ¤Ú¯ÂÙ·È ÛÂ Â·Ê‹ Ë ·ÓÂÈı‡ÌËÙË ÂÓ¤ÚÁÂÈ·. ∆Ô ÌÔÓÙ¤ÏÔ ·˘Ùfi ÍÂÎÈÓ¿ ÌÂ ¤Ó·
ÎÔÚ˘Ê·›Ô ÁÂÁÔÓfi˜ Ô˘ ·ÓÙÈÚÔÛˆÂ‡ÂÈ Î¿ÔÈ· ·ÒÏÂÈ· (ÙÚ·˘Ì·ÙÈÛÌfi, Î·Ù·ÛÙÚÔÊ‹, ÎÏ.) ÁÈ·
ÙËÓ ÔÔ›· ıÂˆÚÂ› fiÙÈ ¤¯ÂÈ ÚÔ¤ÏıÂÈ Â›ÙÂ ·fi ¤Ó· «ÂÎÏ·Ì‚·ÓfiÌÂÓÔ Î›Ó‰˘ÓÔ», Â›ÙÂ ·fi «·-
Ú·ÏÂ›„ÂÈ˜ Î·È ÂÏÏÂ›„ÂÈ˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜». ∆· ÛÙÔÈ¯Â›· ·˘Ù¿ ÂÍÂÙ¿˙ÔÓÙ·È ·Ú¯ÈÎ¿ ˆ˜ ÚÔ˜ ÙË Û¯¤ÛË
ÙÔ˘˜ ÌÂ ÙÔ ÂÚÈÛÙ·ÙÈÎfi Î·È ÛÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ· ˆ˜ ÚÔ˜ ÙËÓ Â¿ÚÎÂÈ· ÙÔ˘˜ Ó· ÙÔ ÚÔÎ·Ï¤ÛÔ˘Ó, ‰È·-
¯ˆÚ›˙ÔÓÙ·˜ Ù· ÁÂÁÔÓfiÙ· ·fi ÙÔ ·ÈÙ›Â˜ (Livingston et al. 2001).

∆Ô ÌÔÓÙ¤ÏÔ SRP (Savannah River Plant – Paradies, Busch 1988) ·ÎÔÏÔ˘ıÂ› ·ÚfiÌÔÈ· ‰Ô-
Ì‹ ÌÂ ÙÔ MORT, ·ÏÏ¿ ‰›ÓÂÈ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ‚·Ú‡ÙËÙ· ÛÂ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘ Û¯ÂÙ›˙ÔÓÙ·È ÙËÓ ·ÓıÚÒÈÓË
·fi‰ÔÛË (‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜, ÂÎ·›‰Â˘ÛË, ÔÈÔÙÈÎfi˜ ¤ÏÂÁ¯Ô˜, ÂÈÎÔÈÓˆÓ›Â˜, ‰˘ÛÙ‹Ì·Ù· ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜,
·ÓıÚÒÈÓË ÌË¯·ÓÈÎ‹, ¿ÌÂÛË Â›‚ÏÂ„Ë) Î·È ÙÔÓ ÂÍÔÏÈÛÌfi (ÚÔÏËÙÈÎ‹ Û˘ÓÙ‹ÚËÛË, Â·Ó·Ï·Ì-
‚·ÓfiÌÂÓË ·ÛÙÔ¯›·, ·Úfi‚ÏÂÙË ·ÛÙÔ¯›·, Û¯Â‰È·ÛÌfi˜, ÂÏ·ÙÙˆÌ·ÙÈÎ¿ Ì¤ÚË – ÂÍÔÏÈÛÌfi˜) ·-
Ú¿ ÌÂ ÙË ‰ÈÔ›ÎËÛË. ¶·ÚfiÌÔÈ· ÌÔÓÙ¤Ï· ÌÂ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ Â›Ó·È ÙÔ TapRooT (Unger,
Paradies 1992), ÙÔ HPIP (Human Performance Investigation Process – Paradies et al 1993
a, b, c), ÙÔ REASON Î·È ÙÔ ERCAP (Livingston et al. 2001). π‰È·›ÙÂÚË ¤ÌÊ·ÛË ÛÙËÓ ·ÓıÚÒÈÓË
·fi‰ÔÛË ‰›ÓÂÈ ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ HSYS (Paradies et al. 1993b), ÙÔ ÔÔ›Ô Â›Ó·È ¤Ó· ‰¤ÓÙÚÔ ÁÂÁÔÓfi-
ÙˆÓ ÙË˜ ·ÓıÚÒÈÓË˜ ·fi‰ÔÛË˜ Ô˘ ·ÎÔÏÔ˘ıÂ› ¤ÓÙÂ ‰È·‰Ô¯ÈÎ¿ ÛÙÔÈ¯Â›·: ·fiÊ·ÛË, Î·Ù·ÓfiË-
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ÛË ·fiÊ·ÛË˜, ÂÈÏÔÁ‹ ‰Ú¿ÛË˜, Û¯Â‰È·ÛÌfi˜ ‰Ú¿ÛË˜, ÂÎÙ¤ÏÂÛË ‰Ú¿ÛË˜, Ù· ÔÔ›· ÛÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ·
‰È·ÛÒÓÙ·È ·ÎfiÌË ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ.

∆Ô ÌÔÓÙ¤ÏÔ CTM (Causal Tree Method – Leplat 1978) ıÂˆÚÂ› ÙËÓ ·ÏÏ·Á‹ ‹ ÙË ÌÂÙ·‚ÏË-
ÙfiÙËÙ· ·fi ÙËÓ Î·ÓÔÓÈÎ‹ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË Û·Ó ·ÈÙ›· ÙˆÓ ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ. ∏ ‰È·‰ÈÎ·Û›· ·ÈÙÈÔÏfiÁËÛË˜
‚·Û›˙ÂÙ·È ÛÂ ÂÏÂ‡ıÂÚ· ÎÂ›ÌÂÓ· Î·È Û˘ÓÂÚÁ·Û›· ÌÈ·˜ ÔÌ¿‰·˜ ÂÈ‰ÈÎÒÓ ‰È·¯ˆÚ›˙ÔÓÙ·˜ Ù· ÁÂÁÔ-
ÓfiÙ· ˆ˜ Û¯ÂÙÈÎ¿, ·Ó·ÁÎ·›· ‹ ÈÎ·Ó¿ ·›ÙÈ·.

™ÙË ‚¿ÛË ÙˆÓ ÌÔÓÙ¤ÏˆÓ ‰¤ÓÙÚÔ˘ ¤¯Ô˘Ó ·Ó·Ù˘¯ıÂ› ÌÂÁ¿ÏÂ˜ ÚÔÛ¿ıÂÈÂ˜ Ó· ·Ó·Ï˘ıÔ‡Ó fi-
ÏÂ˜ ÔÈ ÂÚÁ·Û›Â˜ ÛÂ ÛÙÔÈ¯ÂÈÒ‰Ë ¤ÚÁ· – ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜ ÒÛÙÂ Ó· ÌÔÚÔ‡Ó Ó· Â·Ó·Û˘ÓÙÂıÔ‡Ó ÛÂ Î¿-
ıÂ ¯ÒÚÔ (·Ó·ÏfiÁˆ˜ ÙˆÓ ÂÓÂÚÁÂÈÒÓ Ô˘ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ) Î·È Ó· Á›ÓÂÙ·È ÌÂ ¤Ó·Ó Ù˘ÔÔÈËÌ¤ÓÔ
ÙÚfiÔ Ë ÂÎÙ›ÌËÛË ÂÈÎÈÓ‰˘ÓfiÙËÙ·˜ ÙÔ˘ fiÏÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜. ∆¤ÙÔÈÂ˜ ÚÔÛ¿ıÂÈÂ˜ ¤¯Ô˘Ó Á›ÓÂÈ ÁÈ·
ÔÏÏÔ‡˜ ÎÏ¿‰Ô˘˜ ÛÂ ÔÏÏ¤˜ ¯ÒÚÂ˜. Ã·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎfi Â›Ó·È ÙÔ CARAT (Chemical Accident
Risk Assessment Thesaurus), ÙÔ ÔÔ›Ô Â›Ó·È ¤Ó· Ù¤ÙÔÈÔ Â˘Úˆ·˚Îfi ÚfiÙ˘Ô ÁÈ· ÙË ¯ËÌÈÎ‹
‚ÈÔÌË¯·Ó›·. ∂›Ó·È ¤Ó·˜ ¯¿ÚÙË˜ ÂÓÂÚÁÂÈÒÓ ÌÂ Èı·ÓfiÙËÙÂ˜ ·ÛÙÔ¯›·˜, ÛÙÔÈ¯Â›· ÙÔ˘ ÔÔ›Ô˘ ÌÔ-
ÚÂ› Ó· Û˘Óı¤ÛÂÈ Ô Î¿ıÂ ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi˜ (·Ó·ÏfiÁˆ˜ ÙˆÓ ÂÓÂÚÁÂÈÒÓ Ô˘ Ï·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ¯ÒÚ· ÛÂ ·˘ÙfiÓ)
ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· Î·Ù·ÚÙ›ÛÂÈ Ì›· ÂÎÙ›ÌËÛË ÙˆÓ ÎÈÓ‰‡ÓˆÓ ÙÔ˘. 

√È ·Ú·‰Ô¯¤˜ ÛÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ ÛÙËÚ›¯ıËÎÂ Â›Ó·È ÔÈ ÂÍ‹˜ (Rosenthal et al. 2002):
ñ ∏ ÂÎÙ›ÌËÛË ÎÈÓ‰‡ÓˆÓ Â›Ó·È Ì›· ‰È·‰ÈÎ·Û›· Ô˘ ÂÈÙ˘Á¯¿ÓÂÙ·È Ì¤Ûˆ ÌÈ·˜ ÛÂÈÚ¿˜ ‰È·ÎÚÈ-

ÙÒÓ ‚ËÌ¿ÙˆÓ.
ñ ∆· ‚‹Ì·Ù· ·˘Ù¿ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ·ÔÛ˘ÓÙÂıÔ‡Ó Î·È Ó· ÔÚÁ·ÓˆıÔ‡Ó ÈÂÚ·Ú¯ÈÎ¿ ÛÂ ÔÛÔ‰‹ÔÙÂ

ÏÂÙÔÌÂÚ¤˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfi Â›Â‰Ô.
ñ ∆· ÛÙÔÈ¯Â›· ÙË˜ Ù·ÍÈÓfiÌËÛË˜ ·˘Ù‹˜ Â›Ó·È ÁÂÓÈÎ‹˜ ¯Ú‹ÛË˜ (ÈÛ¯‡Ô˘Ó ÛÂ fiÏÔ˘˜ ÙÔ˘˜ ¯ÒÚÔ˘˜

ÂÚÁ·Û›·˜).
ñ ∫¿ıÂ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfi ‚‹Ì· ÙË˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜ ÂÎÙ›ÌËÛË˜ ÂÈÎÈÓ‰˘ÓfiÙËÙ·˜ ı· Ú¤ÂÈ Ó· ·ÓÙÈ-

ÌÂÙˆ›˙ÂÙ·È ÌÂ Î¿ÔÈÔ ÙÚfiÔ, ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙ· ·fi ÙÔ ·Ó Ë ·ÓÙÈÌÂÙÒÈÛË ·˘Ù‹ Â›Ó·È Ì›· ÍÂ-
Î¿ı·ÚË ‰È·‰ÈÎ·Û›· Ô˘ ¯ÚÂÈ¿˙ÂÙ·È ˘„ËÏfi ÙÂ¯ÓÈÎfi Â›Â‰Ô ‹ Ì›· ˘ÔÓÔÔ‡ÌÂÓË ·Ú·‰Ô¯‹
Ô˘ ÛÙËÓ Ú¿ÍË ‰Â ¯ÚÂÈ¿˙ÂÙ·È Î·Ì›· ÂÓ¤ÚÁÂÈ·. 

°ÂÓÈÎ¿, Ë ·fi‰ÔÛË Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓˆÓ Èı·ÓÔÙ‹ÙˆÓ ·Ó¿ ¤ÚÁÔ Î·È Ë ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Û‡ÓıÂÛË˜ ÙÔ˘˜
ÚÔ¸Ôı¤ÙÔ˘Ó ÙËÓ ·Ú·‰Ô¯‹ ·ÏÂ·ÙÔÚÈÎ‹˜ ·‚Â‚·ÈfiÙËÙ·˜, Ë ÔÔ›· ÌÔÚÂ› Ó· ‰ÒÛÂÈ ·ÔÙÂÏ¤-
ÛÌ·Ù· ÛÂ Û‡ÓıÂÙ· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ·Ó ‰Â¯ÙÔ‡ÌÂ fiÙÈ Ù· ÁÂÁÔÓfiÙ· Â›Ó·È ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙ·, ÒÛÙÂ Ó· ÚÔ-
¯ˆÚ¿ ¤ÙÛÈ ÛÙË ‰È·ÎÏ¿‰ˆÛË ÙˆÓ Èı·ÓÒÓ ÂÎ‚¿ÛÂˆÓ (‰¤ÓÙÚÔ ÁÂÁÔÓfiÙˆÓ). µ¤‚·È·, ÁÈ· ÙËÓ ·Ó·-
ÏÔÁ›· fiÏˆÓ ·˘ÙÒÓ ÙˆÓ ÂÎ‚¿ÛÂˆÓ ·˘ÙÒÓ ı· Ú¤ÂÈ Ó· ˘¿Ú¯Ô˘Ó Â·ÚÎ‹ ÈÛÙÔÚÈÎ¿ ‰Â‰ÔÌ¤Ó·
Ô˘ Ó· ‰Â›¯ÓÔ˘Ó ÙË Û˘¯ÓfiÙËÙ·. ª›· Ï‡ÛË Â›Ó·È Ë ·Ó¿Ï˘ÛË ÛÂ ¯·ÌËÏfiÙÂÚÔ Â›Â‰Ô ·ÈÙ›Ô˘, fi-
Ô˘ ÔÈ Èı·ÓfiÙËÙÂ˜ Â›Ó·È ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÂ˜ (Apeland et al. 2002) Î·È ÔÈ ÂÎ‚¿ÛÂÈ˜ ÏÈÁfiÙÂÚÂ˜. ™ÙËÓ
ÂÚ›ÙˆÛË ·˘Ù‹, fiÌˆ˜, ·˘Í¿ÓÂÙ·È Î·Ù¿ ÔÏ‡ Ë ÔÏ˘ÏÔÎfiÙËÙ· Î·È Ë ·Û¿ÊÂÈ· ÙË˜ ‰È·‰ÈÎ·-
Û›·˜. 
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™¯‹Ì· 5.9 ∂›Â‰Ô ·ÈÙ›Ô˘ Î·È ‰¤ÓÙÚÔ ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙˆÓ ÁÂÁÔÓfiÙˆÓ

5.1.3 ªÔÓÙ¤Ï· ‰ÈÎÙ‡Ô˘

∆Ô ÙÚ›ÙÔ Â›‰Ô˜ ÌÔÓÙ¤ÏˆÓ ‰È·‰Ô¯‹˜ Â›Ó·È Ù· ÌÔÓÙ¤Ï· ‰ÈÎÙ‡Ô˘. ™Ù· ÌÔÓÙ¤Ï· ·˘Ù¿ ıÂˆÚÂ›Ù·È
fiÙÈ ˘¿Ú¯Ô˘Ó ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎ¤˜ ·ÏÏËÏÔ˘¯›Â˜ ÁÂÁÔÓfiÙˆÓ Ô˘ Û˘Ì‚·›ÓÔ˘Ó ·Ú¿ÏÏËÏ·. ∏ Èı·ÓfiÙË-
Ù· Ó· Û˘Ì‚Â› ¤Ó· ·Ù‡¯ËÌ· Î·ıÔÚ›˙ÂÙ·È ·fi ÙËÓ ·ÏÏËÏÔ˘¯›· ÌÂ ÙË Ì¤ÁÈÛÙË ÂÈÌ¤ÚÔ˘˜ Èı·Ófi-
ÙËÙ· (ÎÚ›ÛÈÌË ‰È·‰ÚÔÌ‹). ªÂ ¿ÏÏ· ÏfiÁÈ· Î¿ıÂ ÂÓ¤ÚÁÂÈ· ‹ ·ÏÏËÏÔ˘¯›· ÂÓÂÚÁÂÈÒÓ ÂÌÂÚÈ¤¯ÂÈ
Î›Ó‰˘ÓÔ, Ô ÔÔ›Ô˜ ‰ÂÓ Â›Ó·È ‰˘Ó·ÙfiÓ Ó· ÂÍ·ÏÂÈÊıÂ›. √ ÛÙfi¯Ô˜ ÙË˜ ·Ó¿Ï˘ÛË˜ Â›Ó·È Ó· ÂÓÙÔ›-
ÛÂÈ (Î·È Ó· ÌÂÈÒÛÂÈ) ÙÔÓ Î›Ó‰˘ÓÔ ÛÙËÓ ÂÎ¿ÛÙÔÙÂ ·ÏÏËÏÔ˘¯›· ÌÂ ÙË Ì¤ÁÈÛÙË Èı·ÓfiÙËÙ· ·Ù˘¯‹-
Ì·ÙÔ˜, Ë ÔÔ›· ¯·Ú·ÎÙËÚ›˙ÂÈ Î·È ÙÔÓ Î›Ó‰˘ÓÔ fiÏÔ˘ ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ (Hollnagel 2002). ∏ ¤-
Î‚·ÛË ÙÔ˘ ·Ù˘¯‹Ì·ÙÔ˜ Û˘ÓÂ¯›˙ÂÈ Ó· ÂÍ·ÚÙ¿Ù·È ÛÂ ÌÂÁ¿ÏÔ ‚·ıÌfi ·fi ÙË ‰È·‰Ô¯‹ Î·È ÙË ‰È¿Ú-
ÎÂÈ· ÙˆÓ Û˘Ì‚¿ÓÙˆÓ (Vernez et al. 2003). ∞ÎÔÏÔ˘ıÂ› ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·.

∞Ó ÛÂ ¤Ó· ¯ÒÚÔ ÂÚÁ·Û›·˜ ˘¿Ú¯Ô˘Ó ·ÏÈ¿ ÌË¯·Ó‹Ì·Ù· ÌÂ Êı·ÚÌ¤Ó· Î·ÏÒ‰È· Î·È Ó¤· ÌË-
¯·Ó‹Ì·Ù· Î·È ÔÈ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔÈ ¤¯Ô˘Ó Ó· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹ÛÔ˘Ó ‰È·‰Ô¯ÈÎ¿ Ù· ÌË¯·Ó‹Ì·Ù· Ô˘ Û˘Ó-
‰¤ÔÓÙ·È ÌÂ Â›ÙÂ ÌÂ ÙËÓ ·¯È¿ (ÚÔ˘Ù›Ó· 1), Â›ÙÂ ÌÂ ÙË ÏÂÙ‹ (ÚÔ˘Ù›Ó· 2) ÁÚ·ÌÌ‹, ÙfiÙÂ Ô Î›Ó-
‰˘ÓÔ˜ ·Ù˘¯‹Ì·ÙÔ˜ Î·ıÔÚ›˙ÂÙ·È ·fi ÙË ÚÔ˘Ù›Ó· 2 (ÎÚ›ÛÈÌË ‰È·‰ÚÔÌ‹). 

™¯‹Ì· 5.10 ªÔÓÙ¤ÏÔ ‰ÈÎÙ‡Ô˘
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∂›Ó·È ÚÔÊ·Ó¤˜ fiÙÈ ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ·˘Ùfi Â›Ó·È Û˘ÁÎÚÈÙÈÎfi Î·È Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ·˘Ùfi ¿ÓÙÔÙÂ ı· ˘-
¿Ú¯ÂÈ Ì›· ÎÚ›ÛÈÌË ‰È·‰ÚÔÌ‹, ÂÓÒ ¤¯ÂÈ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÌfiÓÔ ÛÂ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ ÌÂ Ù·˘Ùfi¯ÚÔÓË ÏÂÈ-
ÙÔ˘ÚÁ›· ÔÏÏÒÓ ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎÒÓ.

∆· ÁÓˆÛÙfiÙÂÚ· ÌÔÓÙ¤Ï· ‰ÈÎÙ‡Ô˘ Â›Ó·È ·˘Ù¿ Ô˘ ‚·Û›˙ÔÓÙ·È ÛÂ ‰›ÎÙ˘· Petri (Petri 1963),
Ù· ÔÔ›· ·Ú¯ÈÎ¿ ·Ó·Ù‡¯ıËÎ·Ó ÁÈ· ÌÔÓÙ¤Ï· ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ˘ÔÏÔÁÈÛÙÒÓ Î·È ·ÂÈÎÔÓ›˙Ô˘Ó Î·-
Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ Î·È Ù¿ÛÂÈ˜ ÌÂÙ¿‚·ÛË˜ ÙˆÓ ‰È·ÊfiÚˆÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ÂÓfi˜ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜. Ã·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎfi-
ÙÂÚÔ Ù¤ÙÔÈÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ Â›Ó·È ÙÔ MORM (Man-machine Occupational Risk Modeling – Vernez
et al. 2004), ÙÔ ÔÔ›Ô ÂÈ¯ÂÈÚÂ› Ó· ÚÔÛÔÌÔÈÒÛÂÈ ÙÚ›· Û˘ÛÙ·ÙÈÎ¿: ÙÈ˜ ÌË¯·Ó¤˜, Ù· ¿ÙÔÌ· Î·È
ÙË ÚÔ‹ ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ.

5.1.4 ∫ÚÈÙÈÎ‹ ÙˆÓ ÌÔÓÙ¤ÏˆÓ ‰È·‰Ô¯‹˜

°ÂÓÈÎ¿ Ù· ÌÔÓÙ¤Ï· ‰È·‰Ô¯‹˜ ‰¤¯ÙËÎ·Ó ÎÚÈÙÈÎ‹ ÁÈ· ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ¿ ÙÔ˘˜ Ó· ·ÓÙ·ÔÎÚÈıÔ‡Ó ÛÙÈ˜
Û‡Á¯ÚÔÓÂ˜ Û˘Óı‹ÎÂ˜ ÂÚÁ·Û›·˜ (Leveson 2004), ·ÊÔ‡:

ñ ∆ÔÓ›˙Ô˘Ó ÂÚÈÔÚÈÛÌ¤ÓÂ˜ ¤ÓÓÔÈÂ˜ ·ÈÙÈfiÙËÙ·˜ (Î˘Ú›ˆ˜ ÁÚ·ÌÌÈÎ¤˜) Î·È ¤ÙÛÈ Â›Ó·È ‰‡ÛÎÔÏÔ Ó·
ÂÚÈÏ¿‚Ô˘Ó ÌË ÁÚ·ÌÌÈÎ¤˜ Û¯¤ÛÂÈ˜, Û˘ÌÂÚÈÏ·Ì‚·ÓfiÌÂÓË˜ ÙË˜ ·Ó¿‰Ú·ÛË˜ (feedback).

ñ ¶·Ú·ÏÂ›Ô˘Ó ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘ ¤¯ÂÈ ·Ô‰ÂÈ¯ıÂ› fiÙÈ ¤¯Ô˘Ó È‰È·›ÙÂÚË ÛËÌ·Û›· ÛÙ· ·Ù˘¯‹-
Ì·Ù· (.¯. ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú· ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜, ‰¤ÛÌÂ˘ÛË ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ ÛÙËÓ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·, ÎÏ).

ñ ¶·ÚfiÙÈ ÙÔ ÚÒÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ ÛÙËÓ ·Ï˘Û›‰· ·ÔÎ·ÏÂ›Ù·È «ÂÓ·ÚÎÙ‹ÚÈÔ ÁÂÁÔÓfi˜», Ë ÂÈÏÔÁ‹
ÂÓfi˜ Ù¤ÙÔÈÔ˘ Â›Ó·È ·˘ı·›ÚÂÙË, Î·ıÒ˜ ÌÔÚÔ‡Ó ¿ÓÙÔÙÂ Ó· ÚÔÛÙÂıÔ‡Ó ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓ· ÁÂ-
ÁÔÓfiÙ· ‹ Û˘Óı‹ÎÂ˜.

ñ √È ·Ï˘Û›‰Â˜ ·ÈÙÈfiÙËÙ·˜ Û˘Ó‹ıˆ˜ ÂÛÙÈ¿˙Ô˘Ó ÛÂ ÁÂÁÔÓfiÙ· ·Ì¤Ûˆ˜ ÚÈÓ ÙÔ ·Ù‡¯ËÌ·, ÂÓÒ ÔÈ
‚¿ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ ·Ù˘¯‹Ì·ÙÔ˜ ÌÔÚÂ› Ó· ¤¯Ô˘Ó ÙÂıÂ› ¯ÚfiÓÈ· ÚÈÓ.

ñ ∏ ˘ÂÚ‚ÔÏÈÎ‹ ‚¿ÛË ÛÂ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÂ˜ ·ÈÙ›Â˜ – Ú›˙Â˜ (“root causes”) ÌÔÚÂ› Ó· Ô‰ËÁ‹-
ÛÂÈ ÛÂ Ï·Óı·ÛÌ¤Ó· Û˘ÌÂÚ¿ÛÌ·Ù·, ·ÊÔ‡ ·ÎfiÌË Î·È ·Ó Â›¯Â ·ÔÊÂ˘¯ıÂ› Ë Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË
·ÈÙ›· – Ú›˙· (¤Ó·˘ÛÌ·) ÙÔ ·Ù‡¯ËÌ· ·ÏÏ¿ ÌÔÚÂ› Ó· Û˘Ó¤‚·ÈÓÂ ÛÂ Î¿ÔÈ· ¿ÏÏË ¯ÚÔÓÈÎ‹
ÛÙÈÁÌ‹ (Rasmussen 1997).

∏ Û¯¤ÛË ÌÂÙ·Í‡ ÂÓfi˜ Û˘Ì‚¿ÓÙÔ˜ Î·È ÙÔ˘ ·ÈÙ›Ô˘ ÙÔ˘ Á›ÓÂÙ·È ÈÔ ·fiÌ·ÎÚË Î·ıÒ˜ ·˘Í¿ÓÂ-
Ù·È Ô ·ÚÈıÌfi˜ ÙˆÓ ÂÓ‰È¿ÌÂÛˆÓ ÌÂÙ·‚ÏËÙÒÓ (Technica 1989). ŒÓ· ·Ù‡¯ËÌ· Ù·˘ÙÔÔÈÂ›Ù·È Ûˆ-
ÛÙ¿ ÌfiÓÔ ·Ó Ë ËÁ‹ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘, Ë ÚÔ˘Ù›Ó· ¤ÎıÂÛË˜ Î·È Ô ÛÙfi¯Ô˜ Û˘Ó‰˘¿˙ÔÓÙ·È ÛÂ Ì›· «Û‡ÓıÂ-
ÛË» (Cuny, Lejeune 2003). °ÂÓÈÎ¿, ‚Ï¤ÔÓÙ·˜ ÚÔ˜ Ù· ›Ûˆ ¤Ó· ·Ù‡¯ËÌ· Ê·›ÓÂÙ·È ÚÔ‚Ï¤-
„ÈÌÔ ÏfiÁˆ ÙË˜ ·ÚÔ˘Û›·˜ ÙˆÓ «ÚÔ·ÁÁ¤ÏˆÓ» ÚÈÓ ·fi ·˘Ùfi, fiÌˆ˜ Ë Ê·ÓÙ·Û›· ÙˆÓ ·ÙfiÌˆÓ
Â›Ó·È ÂÚÈÔÚÈÛÌ¤ÓË ÁÈ· Ó· ÚÔ‚Ï¤„ÂÈ fiÏÂ˜ ·˘Ù¤˜ ÙÈ˜ ·ÈÙÈÔÏÔÁÈÎ¤˜ ‰È·‰ÚÔÌ¤˜ (Sonnemans,
Körvers 2006) ÙË ÛÙÈÁÌ‹ Ô˘ ÂÌÊ·Ó›˙ÂÙ·È Ô «ÚÔ¿ÁÁÂÏÔ˜». ™ÙËÓ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÂÌÊ·Ó›˙Ô-
ÓÙ·È ÂÎ·ÙÔÓÙ¿‰Â˜ ·ÚÂÎÎÏ›ÛÂÈ˜, Ë ÏÂÈÔ„ËÊ›· ÙˆÓ ÔÔ›ˆÓ ‰ÂÓ ÂËÚÂ¿˙Ô˘Ó ÙËÓ ·ÛÊ¿ÏÂÈ· Î·È
Î·ÓÂ›˜ ‰ÂÓ ÙÈ˜ ı˘Ì¿Ù·È ÌÂÙ¿. ∞ÎfiÌË, fiÌˆ˜, Î·È ·Ó Ô Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ˜ Î›Ó‰˘ÓÔ˜ ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÙÂ›,
Ë Èı·ÓfiÙËÙ· ı· ¤¯ÂÈ Ì¿ÏÏÔÓ ÔÏ‡ ¯·ÌËÏ‹ ÙÈÌ‹ (Ringdahl, Wennersten 2001). 

∂›ÛË˜, ÔÈ ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂÈ˜ ·˘Ù¤˜ Â›Ó·È ÁÂÓÈÎ¤˜ ¯ˆÚ›˜ Ó· ÂÍ·ÙÔÌÈÎÂ‡Ô˘Ó, ·Ú·ÏÂ›ÔÓÙ·˜ ¤ÙÛÈ
ÙËÓ Â›‰Ú·ÛË ÙˆÓ ·ÙÔÌÈÎÒÓ ‹ ÔÌ·‰ÈÎÒÓ È‰È·ÈÙÂÚÔÙ‹ÙˆÓ ÛÙË Û˘ÓÔÏÈÎ‹ ÂÈÎÈÓ‰˘ÓfiÙËÙ·. √È ‰È·-
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ÊÔÚÔÔÈ‹ÛÂÈ˜ ÛÙËÓ ¤ÎıÂÛË ÌÔÚÂ› Ó· Â›Ó·È ÙÔ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ·ÏÒÓ ‰È·ÊÔÚÒÓ ÛÙËÓ ÂÚÁ·ÛÈ·Î‹
Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ (.¯. ÙÔ ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· ÙÔ˘ «‚ÚÒÌÈÎÔ˘ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ˘») ‹ ‰È·ÊÔÚÒÓ ÛÂ ÂÚÈ‚·ÏÏÔ-
ÓÙÈÎ¤˜ ·Ú·Ì¤ÙÚÔ˘˜ (Semple et al. 2003). ™Â Û¯ÂÙÈÎ‹ ¤ÚÂ˘Ó· ÛÂ ‚ÈÔÌË¯·Ó›Â˜ (Kromhout et
al. 1993) ‚Ú¤ıËÎÂ fiÙÈ Û¯Â‰fiÓ ÙÔ ¤Ó· ÙÚ›ÙÔ ÙˆÓ ı¤ÛÂˆÓ ÂÚÁ·Û›·˜ Â›¯Â ‰È·ÊÔÚ¤˜ Ù¿ÍË˜ ÌÂÁ¤-
ıÔ˘˜ ÌÂÙ·Í‡ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ fiÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÙËÓ ¤ÎıÂÛË ÛÂ ¯ËÌÈÎ¿. 

∆¤ÏÔ˜, Ë ÂÚÈÁÚ·Ê‹ ÙˆÓ ÂÚÁ·ÛÈÒÓ Û·Ó Ì›· ÏÔÁÈÎ‹ ÚfiÔ‰Ô ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÂ ‰È¿ÊÔÚÂ˜ Ê¿ÛÂÈ˜ Û¿-
ÓÈ· ·ÓÙ·ÔÎÚ›ÓÂÙ·È ÛÙËÓ ÔÈÎÈÏÔÌÔÚÊ›· ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ – ÛÙfi¯Ô˘ (¿ÙÔÌÔ). (Hollnagel 1992a).
∆· ÌÔÓÙ¤Ï· ‰È·‰Ô¯‹˜ Â›Ó·È Ô˘ÛÈ·ÛÙÈÎ¿ Ù· ÌfiÓ· Ô˘ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ‰ÒÛÔ˘Ó ÔÛÔÙÈÎ¿ ·ÔÙÂÏ¤-
ÛÌ·Ù· ÌÂ Â˘ÎÔÏ›·, fiÌˆ˜ ‰ÂÓ Â›Ó·È ÛÂ ı¤ÛË Ó· ‰ÒÛÔ˘Ó ÈÎ·ÓÔÔÈËÙÈÎ¤˜ ÂÍËÁ‹ÛÂÈ˜ ÛÂ ÔÏ‡ÏÔ-
Î· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù·, ÌÂ ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ÙˆÓ ÔÏ‡ÏÔÎˆÓ Î·È ·‚¤‚·ÈˆÓ ·ÏÏËÏÂÈ‰Ú¿ÛÂˆÓ.

5.2 ∂È‰ËÌÈÔÏÔÁÈÎ¿ ÌÔÓÙ¤Ï·

««ŸŸÏÏ··  ÙÙ··  ÛÛ˘̆ÛÛÙÙ‹‹ÌÌ··ÙÙ··  ÔÔ˘̆  ÊÊÙÙÈÈ¿¿¯̄ÙÙËËÎÎ··ÓÓ  ··fifi  ··ÓÓııÚÚÒÒÔÔ˘̆˜̃  ¤¤¯̄ÔÔ˘̆ÓÓ  ÌÌ¤¤ÛÛ··  ÙÙÔÔ˘̆˜̃  ÛÛfifiÚÚÔÔ˘̆˜̃  ÙÙËË˜̃  ÎÎ··--

ÙÙ··ÛÛÙÙÚÚÔÔÊÊ‹‹˜̃  ÙÙÔÔ˘̆˜̃  ÛÛ··ÓÓ  ««¤¤ÌÌÊÊ˘̆ÙÙ··  ··ııÔÔÁÁfifiÓÓ··»»  ÛÛÙÙÔÔ  ··ÓÓııÚÚÒÒÈÈÓÓÔÔ  ÛÛÒÒÌÌ··..  √√ÔÔÈÈ··‰‰‹‹ÔÔÙÙÂÂ  ÛÛÙÙÈÈÁÁÌÌ‹‹  ıı··  ˘̆--

¿¿ÚÚÍÍÂÂÈÈ  ¤¤ÓÓ··˜̃  ÛÛ˘̆ÁÁÎÎÂÂÎÎÚÚÈÈÌÌ¤¤ÓÓÔÔ˜̃  ··ÚÚÈÈııÌÌfifi˜̃  ÛÛ˘̆ÓÓÈÈÛÛÙÙˆ̂ÛÛÒÒÓÓ  ··ÛÛÙÙÔÔ¯̄ÈÈÒÒÓÓ,,  ··ÓÓııÚÚˆ̂››ÓÓˆ̂ÓÓ  ÏÏ··ııÒÒÓÓ  ÎÎ··ÈÈ  ««··ÓÓ··fifi--

ÊÊÂÂ˘̆ÎÎÙÙˆ̂ÓÓ  ··ÚÚ··‚‚ÈÈ¿¿ÛÛÂÂˆ̂ÓÓ»»..  ∫∫··ÓÓ¤¤ÓÓ··˜̃  ··fifi  ··˘̆ÙÙÔÔ‡‡˜̃  ÙÙÔÔ˘̆˜̃  ··ÚÚ¿¿ÁÁÔÔÓÓÙÙÂÂ˜̃  ‰‰ÂÂÓÓ  ÂÂ››ÓÓ··ÈÈ  ÂÂ··ÚÚÎÎ‹‹˜̃  ÁÁÂÂÓÓÈÈÎÎ¿¿  ÁÁÈÈ··

ÓÓ··  ÚÚÔÔÎÎ··ÏÏ¤¤ÛÛÂÂÈÈ  ÌÌ››··  ÎÎ··ÙÙ··ÛÛÙÙÚÚÔÔÊÊ‹‹..  √√ÈÈ  ÎÎ··ÙÙ··ÛÛÙÙÚÚÔÔÊÊ¤¤˜̃  ÚÚÔÔÎÎ‡‡ÙÙÔÔ˘̆ÓÓ  ÌÌ¤¤ÛÛˆ̂  ÙÙˆ̂ÓÓ  ··ÊÊ··ÓÓÒÒÓÓ  ÎÎ··ÈÈ  ÛÛ˘̆ÓÓ‹‹--

ııˆ̂˜̃  ··ÚÚfifi‚‚ÏÏÂÂÙÙˆ̂ÓÓ  ÛÛ˘̆ÁÁÎÎÂÂÓÓÙÙÚÚÒÒÛÛÂÂˆ̂ÓÓ  ÌÌÂÂÁÁ¿¿ÏÏÔÔ˘̆  ··ÚÚÈÈııÌÌÔÔ‡‡  ÙÙ¤¤ÙÙÔÔÈÈˆ̂ÓÓ  ··ııÔÔÁÁfifiÓÓˆ̂ÓÓ  ……  ÙÙÔÔ  ¿¿ÙÙÔÔÌÌÔÔ  ÛÛ˘̆ÓÓ‹‹--

ııˆ̂˜̃  ÚÚÔÔÛÛıı¤¤ÙÙÂÂÈÈ  ÙÙÔÔ  ÙÙÂÂÏÏÈÈÎÎfifi  ÁÁ··ÚÚÓÓ››ÚÚÈÈÛÛÌÌ··  ÛÛÙÙÔÔ  ÌÌÔÔÈÈÚÚ··››ÔÔ  ÌÌ››ÁÁÌÌ··  ÔÔ˘̆  ÌÌ··ÁÁÂÂÈÈÚÚÂÂ˘̆fifiÙÙ··ÓÓ  ÂÂ‰‰ÒÒ  ÎÎ··ÈÈ  ÎÎ··ÈÈÚÚfifi……  ÙÙ··

ÛÛÔÔ‚‚··ÚÚ¿¿  ··ÙÙ˘̆¯̄‹‹ÌÌ··ÙÙ··  ÚÚÔÔÎÎ‡‡ÙÙÔÔ˘̆ÓÓ  ··fifi  ··ÓÓ¿¿ÛÛÙÙÚÚÔÔÊÊÂÂ˜̃  ÛÛ¯̄¤¤ÛÛÂÂÈÈ˜̃  ¤¤ÌÌÊÊ˘̆ÙÙˆ̂ÓÓ  ··ııÔÔÁÁfifiÓÓˆ̂ÓÓ  ÎÎ··ÈÈ  ÙÙÔÔÈÈÎÎÒÒÓÓ  ÂÂ--

ÓÓ··˘̆ÛÛÌÌ¿¿ÙÙˆ̂ÓÓ»»  ((RReeaassoonn  11998877bb))..  

5.2.1 ∞Ú¯¤˜ ÙˆÓ ÂÈ‰ËÌÈÔÏÔÁÈÎÒÓ ÌÔÓÙ¤ÏˆÓ

∆· ÌÔÓÙ¤Ï· ·˘Ù¿ ‚·Û›˙ÔÓÙ·È ÛÂ Ì›· ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ‹ ·ÓÙ›ÏË„Ë ÁÈ· ÙÔ ·Ù‡¯ËÌ·. ∆Ô Û˘Ì‚¿Ó ‰ÂÓ
ıÂˆÚÂ›Ù·È ˆ˜ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· Î¿ÔÈˆÓ ‰È·ÎÚÈÙÒÓ ÌÂÌÔÓˆÌ¤ÓˆÓ ÁÂÁÔÓfiÙˆÓ Ô˘ (Â›ÙÂ ‰È·‰Ô¯È-
Î¿, Â›ÙÂ ÛÂ Û‡˙Â˘ÍË) Ô‰‹ÁËÛ·Ó ÛÂ ·˘Ùfi, ·ÏÏ¿ ˆ˜ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ‰È·ÊfiÚˆÓ Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂˆÓ ÙÔ˘
Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ Ô˘ ÌÔÈÚ·›· Ô‰ËÁÔ‡Ó «¤Ó· ÔÛÔÛÙfi ÙÔ˘ ÏËı˘ÛÌÔ‡ Ó· ÓÔÛ‹ÛÂÈ» (Ó· ¿ıÂÈ ·-
Ù‡¯ËÌ·).

∏ Û‡Á¯ÚÔÓË ÂÈ‰ËÌÈÔÏÔÁÈÎ‹ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ÍÂÎ›ÓËÛÂ ·fi ÙÔÓ Quinot (1979), Ô ÔÔ›Ô˜ ·Ú·-
ÙËÚÒÓÙ·˜ ÙËÓ ·ÓÂ¿ÚÎÂÈ· ÙˆÓ ÎÏ·ÛÛÈÎÒÓ ·Ú·Ì¤ÙÚˆÓ ÙË˜ ÂÈ‰ËÌÈÔÏÔÁ›·˜ (‰È¿‰ÔÛË, ÂÌÊ¿ÓÈ-
ÛË) ÚfiÙÂÈÓÂ ÙËÓ Â¤ÎÙ·ÛË ÙˆÓ ÂÈ‰ËÌÈÔÏÔÁÈÎÒÓ ÌÂıfi‰ˆÓ ÁÈ· ÙËÓ Î·Ï‡ÙÂÚË ·ÂÈÎfiÓÈÛË ÙË˜ Â-
Í¤ÏÈÍË˜ ÙË˜ ·Ûı¤ÓÂÈ·˜ Î·È ÙË Û˘Û¯¤ÙÈÛË ÙˆÓ ÂÚÈ‚·ÏÏÔÓÙÈÎÒÓ ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ ÌÂ ÙÈ˜ ·ıÔÁfiÓÂ˜
Û˘Ó¤ÂÈÂ˜ ÙÔ˘˜ Ì¤Ûˆ ÙË˜ ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ‹˜ ·Ó¿Ï˘ÛË˜ ÙË˜ ÂÍ¤ÏÈÍË˜ ÌÈ·˜ ·Ûı¤ÓÂÈ·˜. 

∏ ÁÂÓÈÎ‹ ·ÓÙ›ÏË„Ë ÙË˜ ıÂˆÚ›·˜ ·˘Ù‹˜ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÙ·È ÛÙÔ Û¯‹Ì· Ô˘ ·ÎÔÏÔ˘ıÂ›:
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™¯‹Ì· 5.11 ¡ÔËÙÈÎ‹ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ÂÈ‰ËÌÈÔÏÔÁÈÎÒÓ ÌÔÓÙ¤ÏˆÓ (Hollnagel, 2002)

√È ÙÚÂÈ˜ ‚·ÛÈÎ¤˜ ·Ú¯¤˜ ÙˆÓ ÂÈ‰ËÌÈÔÏÔÁÈÎÒÓ ÌÔÓÙ¤ÏˆÓ Â›Ó·È (Hollnagel 2002):
ñ §·Óı¿ÓÔ˘ÛÂ˜ Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜.
ñ ºÔÚÂ›˜ Î·È ÂÌfi‰È·.
ñ ¶·ıÔÁfiÓ· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù·.

Ã·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÂÓÓÔÈÔÏÔÁÈÎ¿ Û¯‹Ì·Ù· ÙË˜ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË˜ ·˘Ù‹˜ Â›Ó·È: 

™¯‹Ì· 5.12 ∂ÓÓÔÈÔÏÔÁÈÎ¿ Û¯‹Ì·Ù· ÙˆÓ ÂÈ‰ËÌÈÔÏÔÁÈÎÒÓ ÌÔÓÙ¤ÏˆÓ

ª›· ÂÈÎfiÓ· ÙË˜ ÁÂÓÈÎ‹˜ ·ÏÏËÏÔ˘¯›·˜ ÙˆÓ ÂÈ‰ËÌÈÔÏÔÁÈÎÒÓ ÌÔÓÙ¤ÏˆÓ ‰›ÓÂÙ·È ÛÙÔ Û¯‹Ì· Ô˘
·ÎÔÏÔ˘ıÂ›:

\

™¯‹Ì· 5.13 ∞ÏÏËÏÏÔ˘¯›· Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂˆÓ ÂÈ‰ËÌÈÔÏÔÁÈÎÒÓ ÌÔÓÙ¤ÏˆÓ (Hollnagel 2002)
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∆· ·Ù˘¯‹Ì·Ù· Û˘Ì‚·›ÓÔ˘Ó ÙË ¯ÚÔÓÈÎ‹ ÛÙÈÁÌ‹ fiÔ˘ ÔÏÏ·Ï¤˜ ‰È·Ù·Ú·¯¤˜ ·ÏÏËÏÂÈ‰ÚÔ‡Ó
ÛÂ ÛËÌÂ›Ô Ô˘ ÔÈ ·Ì˘ÓÙÈÎÔ› ÌË¯·ÓÈÛÌÔ› Â›Ó·È ·ÓÂ·ÚÎÂ›˜ Ó· ·ÓÙÈ‰Ú¿ÛÔ˘Ó ÛÙÈ˜ ·ÚÓËÙÈÎ¤˜ Û˘-
Ó¤ÂÈÂ˜ ÙˆÓ ‰È·Ù·Ú·¯ÒÓ (Ternov, Akselsson 2004). ∏ È‰¤· ÙË˜ «ÂÒ·ÛË˜» ÙˆÓ Î·Ù·ÛÙÚÔ-
ÊÒÓ ÂÈÛ‹¯ıË ·Ú¯ÈÎ¿ ·fi ÙÔÓ Turner (1978). ø˜ «ÚÔ¿ÁÁÂÏÔÈ» ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ ÛÙ· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù·
¤¯Ô˘Ó ·Ó·ÁÓˆÚÈÛÙÂ› ÙfiÛÔ ÙÂ¯ÓÈÎÔ› (Lees 1982, Tweeddale 1995) fiÛÔ Î·È ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·ÎÔ› ·Ú¿-
ÁÔÓÙÂ˜ (Reason 1997, Turner 1978, Perrow 1984). 

√ Hale (1990b) ÂÚÈÁÚ¿ÊÂÈ ÙËÓ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË ÌÂ ÙËÓ ÔÔ›· ÙÔ Û‡ÛÙËÌ· Ô‰ËÁÂ›Ù·È ·fi ÙÔ ·Ó-
ıÚÒÈÓÔ Ï¿ıÔ˜ ÛÙÔ ·Ù‡¯ËÌ·, fiÙ·Ó ÙÔ Û‡ÛÙËÌ· ÎÈÓÂ›Ù·È ÂÎÙfi˜ ÙˆÓ ÔÚ›ˆÓ ÙˆÓ ·Ú·Ì¤ÙÚˆÓ Û¯Â-
‰È·ÛÌÔ‡ ÌÂ Ù¤ÙÔÈÔ ÙÚfiÔ Ô˘ ÔÈ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ ÂÏ¤Á¯Ô˘ ‰ÂÓ ÌÔÚÔ‡Ó Ï¤ÔÓ Ó· ‰ÈÔÚıÒÛÔ˘Ó ÙËÓ
Î·Ù¿ÛÙ·ÛË. ™Â ÔÏ‡ÏÔÎ· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· Û‡Á¯ÚÔÓË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜ Î¿ÙÈ Ù¤ÙÔÈÔ ÌÔÚÂ› Ó· Û˘Ì‚Â›
ÌfiÓÔ ÛÂ Û¿ÓÈÂ˜ Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜, ÂÓÒ ÛÂ ÈÔ ·Ï¿ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· Â›Ó·È ÈÔ Û˘¯Ófi. ª›· Ù¤ÙÔÈ· ·-
Ú¤ÎÎÏÈÛË ÌÔÚÂ› Ó· Û˘Ì‚Â›:

ñ ·fi ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘ ‰ÂÓ ¤¯Ô˘Ó ÏËÊıÂ› ˘fi„Ë Î·Ù¿ ÙÔ Û¯Â‰È·ÛÌfi,
ñ ·fi ·ÛÙÔ¯›· ˘ÏÈÎÒÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ, ‹
ñ ·fi ·Ú¤ÎÎÏÈÛË ·fi ÙÔ˘˜ Î·ÓfiÓÂ˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ·fi ¤Ó· ¿ÙÔÌÔ.

∆Ô Û‡ÛÙËÌ· ÌÂÙ·‚·›ÓÂÈ ¤ÙÛÈ ÛÂ Ì›· «ÌÂÙ·-ÛÙ·ıÂÚ‹» Î·Ù¿ÛÙ·ÛË Ë ÔÔ›· ÌÔÚÂ› Ó· ‰È·ÚÎ¤-
ÛÂÈ ·fi ‰Â˘ÙÂÚfiÏÂÙ· ¤ˆ˜ Ì‹ÓÂ˜, fiÔ˘ Î¿ÔÈÔÈ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ (·ÏÏ¿ fi¯È fiÏÔÈ) Ô˘ Ô‰ËÁÔ‡Ó ÛÂ
‚Ï¿‚Ë Â›Ó·È ·ÚfiÓÙÂ˜. ∫·Ù¿ ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· ·˘Ù‹ Â›Ó·È ‰˘Ó·Ù‹ Ë ‰È¿ÁÓˆÛË Î·È ÂÍÔ˘‰ÂÙ¤ÚˆÛË ÙË˜
ËÁ‹˜ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘. ∂¿Ó ‰ÂÓ ̆ ¿ÚÍÂÈ ‰ÈfiÚıˆÛË ÙÔ Û‡ÛÙËÌ· ı· ÌÂÙ·‚Â› ÌÔÈÚ·›· ÛÂ Ì›· ·ÛÙ·ı‹ Î·-
Ù¿ÛÙ·ÛË fiÔ˘ Ô ÙÂÏÂ˘Ù·›Ô˜ ··Ú·›ÙËÙÔ˜ ·Ú¿ÁÔÓÙ·˜ Û˘Ì‚·›ÓÂÈ (Ë ÛÙ·ÁfiÓ· Ô˘ ÍÂ¯ÂÈÏ›˙ÂÈ ÙÔ
ÔÙ‹ÚÈ) Î·È ÙÔ ÌfiÓÔ Ô˘ ÌÔÚÂ› Ó· Á›ÓÂÈ ÌÂÙ¿ Â›Ó·È Ë Ï‹„Ë Ì¤ÙÚˆÓ ÁÈ· ÙÔÓ ÂÚÈÔÚÈÛÌfi ÙˆÓ
Û˘ÓÂÂÈÒÓ. ™Â ÌÂÏ¤ÙË ÙÔ˘ Idaho National Engineering and Environmental Laboratory (INEEL
2000) ÛÂ 35 Û˘Ì‚¿ÓÙ· ‚Ú¤ıËÎÂ fiÙÈ Ô ÏfiÁÔ˜ ÙˆÓ Ï·Óı¿ÓÔÓÙˆÓ ÚÔ˜ Ù· ÂÓÂÚÁ¿ ÛÊ¿ÏÌ·Ù· ‹-
Ù·Ó 4:1.

™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙËÓ ÂÈ‰ËÌÈÔÏÔÁÈÎ‹ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ¤Ó· ·Ù‡¯ËÌ· Û˘Ì‚·›ÓÂÈ ˆ˜ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· Û˘Ì-
‚ÔÏ‹˜ ÙˆÓ ·ÎfiÏÔ˘ıˆÓ (Haddon et al. 1964, Vilardo 1988):

ñ Ã·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÙÔ˘ ÍÂÓÈÛÙ‹. ™¯ÂÙ›˙ÔÓÙ·È ÌÂ ÙÔ ¿ÙÔÌÔ Ô˘ ˘¤ÛÙË ÙÔ ·Ù‡¯ËÌ· Î·È ÂÚÈ-
Ï·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ·Ú·Ì¤ÙÚÔ˘˜ fiˆ˜ Ë ËÏÈÎ›· Î·È ÙÔ Ê‡ÏÔ ÙÔ˘ ı‡Ì·ÙÔ˜.

ñ ¶·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜. ∂›Ó·È Ù· ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓ· Ô˘ ‰›ÓÔ˘Ó ¿ÌÂÛ· ¤Ó·˘ÛÌ· ÛÙÔ ·Ù‡¯ËÌ· Î·È ÌÔÚÔ‡Ó
Ó· ıÂˆÚËıÔ‡Ó Â›ÙÂ ˆ˜ Ù· Â›‰Ë ÌË Î·ÓÔÓÈÎ‹˜ ÂÓ·ÏÏ·Á‹˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈ·˜ Ô˘ ÚÔÎ·ÏÔ‡Ó ÙÔ ·-
Ù‡¯ËÌ·, Â›ÙÂ ˆ˜ Ù· Â›‰Ë ÙË˜ Î·Ù·ÛÙÚÔÊ‹˜ Ô˘ ÚÔÎÏ‹ıËÎÂ.

ñ ¶ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ. ∞˘Ùfi ‰È·ÎÚ›ÓÂÙ·È ÂÚ·ÈÙ¤Úˆ ÛÂ:
❖ º˘ÛÈÎfi.
❖ µÈÔÏÔÁÈÎfi.
❖ ∫ÔÈÓˆÓÈÎfi-ÔÈÎÔÓÔÌÈÎfi (.¯. Î¿ÔÈ· ¿ÙÔÌ· Â›Ó·È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ Â˘¿ÏˆÙ· ÛÙ· ·Ù˘¯‹Ì·-

Ù· ·fi ¿ÏÏ·).

ŒÙÛÈ, Ë ·Ú¯‹ ·Ó¿Ï˘ÛË˜ ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙËÓ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ·˘Ù‹ Â›Ó·È Ë ¤ÚÂ˘Ó· ÁÈ·
«ÊÔÚÂ›˜» Î·È Ï·Óı¿ÓÔ˘ÛÂ˜ Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ Î·È Ô Î·ıÔÚÈÛÌfi˜ Û·ÊÒÓ ÂÓ‰Â›ÍÂˆÓ «˘ÁÂ›·˜» ÙÔ˘ Û˘-
ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜, ‰ËÏ·‰‹ ÌÂÙÚ‹ÛÈÌˆÓ Ê·ÈÓÔÌ¤ÓˆÓ Ô˘ ‰Â›¯ÓÔ˘Ó fiÙÈ Ù· ˘Ô‚fiÛÎÔÓÙ· ·›ÙÈ· ‚Ú›ÛÎÔÓÙ·È
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ÛÂ ¯·ÌËÏ¿ Â›Â‰·. ™Ùfi¯Ô˜ ÙË˜ ·Ó¿Ï˘ÛË˜ Â›Ó·È Ë ÂÓ›Û¯˘ÛË ÙˆÓ ·Ì˘ÓÒÓ Î·È ÂÌÔ‰›ˆÓ ¤Ó·ÓÙÈ
ÙˆÓ ÎÈÓ‰‡ÓˆÓ (Hollnagel 2002). ∏ ÚfiÏË„Ë ÛÂ ¤Ó· Ù¤ÙÔÈÔ Û‡ÛÙËÌ· ÌÔÚÂ› Ó· ÂÈÙÂ˘¯ıÂ› ÌÂ
ÙË ‰È·ÎÔ‹ ÙË˜ Û¯¤ÛË˜ ÛÙËÓ ·ÏÏËÏÂ›‰Ú·ÛË ÍÂÓÈÛÙ‹ – ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ – ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜ (Vilardo
1988) Î·È fi¯È ÌÂ ÙË ‰È·ÎÔ‹ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓˆÓ ·ÏÏËÏÔ˘¯ÈÒÓ.

5.2.2 Ã·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÍÂÓÈÛÙ‹

¢È¿ÊÔÚÂ˜ ·Ú¿ÌÂÙÚÔÈ ÙÔ˘ ÍÂÓÈÛÙ‹ (ı‡Ì· ·Ù˘¯‹Ì·ÙÔ˜) ¤¯Ô˘Ó ÂÍÂÙ·ÛÙÂ› ˆ˜ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿
ÚÔ‰È¿ıÂÛË˜ Ô˘ ÌÂÙ·‚¿ÏÏÔÓÙ·È ÛÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· ÙÔ˘ ¯ÚfiÓÔ˘. ∏ ÛËÌ·ÓÙÈÎfiÙÂÚË Â›Ó·È Ë ËÏÈÎ›·. ∏
Êı›ÓÔ˘Û· ıÂˆÚ›· ÙË˜ ËÏÈÎ›·˜ ˘ÔÛÙËÚ›˙ÂÈ fiÙÈ Î·ıÒ˜ ¤Ó· ¿ÙÔÌÔ ÌÂÁ·ÏÒÓÂÈ ËÏÈÎÈ·Î¿, Î¿ÔÈÂ˜
ÂÚÁ·ÛÈ·Î¤˜ ÈÎ·ÓfiÙËÙÂ˜ ÙfiÛÔ Ê˘ÛÈÔÏÔÁÈÎ¤˜ (Î·Ú‰ÈÔÏÔÁÈÎ‹ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·, Ì˘˚Î‹ ‰‡Ó·ÌË, ·ÓÙÔ¯‹) fi-
ÛÔ Î·È ÓÔËÙÈÎ¤˜ (.¯. ·ÈÛıËÙ‹ÚÈ· Î·È ÎÈÓËÙ‹ÚÈ· ·fi‰ÔÛË, ¯ÚfiÓÔ˜ Ï‹„Ë˜ ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ, ÌÓ‹ÌË)
ÂÍ·ÛıÂÓÔ‡Ó ÛÙ·‰È·Î¿, ÁÂÁÔÓfi˜ Ô˘ ÌÂÈÒÓÂÈ ÙËÓ ÈÎ·ÓfiÙËÙ· ÙÔ˘ ·ÙfiÌÔ˘ Ó· ·ÓÙÈÌÂÙˆ›˙ÂÈ ÙÈ˜ ·-
·ÈÙ‹ÛÂÈ˜ ÙË˜ ÂÚÁ·Û›·˜ (Teiger, Villatte 1987; Sailly, Vilkoff 1990; Davies et al. 1991; Gary
1991). ŸÌˆ˜, ·ÓÙÈÛÙ·ıÌÈÛÙÈÎ¿, ÔÈ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÔÈ ÛÂ ËÏÈÎ›· ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔÈ ¤¯Ô˘Ó ÙËÓ ÈÎ·ÓfiÙËÙ· Ó·
ÌÂÈÒÓÔ˘Ó ÙÈ˜ ‰˘ÛÎÔÏ›Â˜ ·ÓÙ·fiÎÚÈÛË˜ ÛÙÈ˜ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜ ÙË˜ ÂÚÁ·Û›·˜ Ì¤Ûˆ ÙË˜ ÂÌÂÈÚ›·˜ Î·È
ÙË˜ ÈÔ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹˜ ¯Ú‹ÛË˜ ÙˆÓ fiÚˆÓ (Warr 1993, 1994).

™Â ÔÏÏ¤˜ ÌÂÏ¤ÙÂ˜ (Simonds, Shafai-Sahrai 1977; Chelius 1979; Dillingham 1981a; Leigh
1986; Baker 1987; Mueller et al. 1987; Mitchell 1988; Landen, Hendricks 1992; Salminen
1996; Rhodes 1983) ‚Ú¤ıËÎÂ fiÙÈ Ë Û˘¯ÓfiÙËÙ· ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ ÌÂÈÒÓÂÙ·È ÌÂ ÙËÓ ËÏÈÎ›·, ·Ó Î·È
˘¿Ú¯Ô˘Ó ÌÂÏ¤ÙÂ˜ (Siu et al. 2003) Ô˘ ‰ÂÓ Î·Ù¤ÏËÍ·Ó ÛÙÔ ›‰ÈÔ Û˘Ì¤Ú·ÛÌ·. ∞ÓÙ›ÛÙÚÔÊ·,
ÛÂ ÔÏÏ¤˜ ÌÂÏ¤ÙÂ˜ ‚Ú¤ıËÎÂ fiÙÈ ÌÂ ÙËÓ ·‡ÍËÛË ÙË˜ ËÏÈÎ›·˜ ·˘Í¿ÓÔÓÙ·È Î·È ÔÈ Û˘Ó¤ÂÈÂ˜ ÙˆÓ
·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ Â›ÙÂ ·˘Ù¤˜ ÌÂÙÚÒÓÙ·È ˆ˜ ÌÔÈÚ·›Â˜ ÂÎ‚¿ÛÂÈ˜ (Root 1981; Buskin, Paulozzi 1987;
Mitchell 1988; Salminen 2004; Kisner, Pratt 1999), Â›ÙÂ ̂ ˜ ÌfiÓÈÌÂ˜ ·Ó·ËÚ›Â˜ (Root 1981;
Mitchell 1988; Dillingham 1981b) Â›ÙÂ ˆ˜ Ì¤ÛÔ Ï‹ıÔ˜ ¯·Ì¤ÓˆÓ ËÌÂÚÒÓ ·Ó¿ ·Ù‡¯ËÌ·
(Dillingham 1981a, 1981b; Landen, Hendricks 1992). ∆Ô Ê·ÈÓfiÌÂÓÔ ·˘Ùfi ·Ô‰›‰ÂÙ·È ÛÙË ÌÂÈ-
ˆÌ¤ÓË ÛˆÌ·ÙÈÎ‹ ·ÓÙÔ¯‹ ÌÂ ÙËÓ ·‡ÍËÛË ÙË˜ ËÏÈÎ›·˜ (Laflamme, Menckel 1995). ŸÌˆ˜, ‰ÂÓ
‚Ú¤ıËÎ·Ó Û¯ÂÙÈ˙fiÌÂÓÂ˜ ÌÂ ÙËÓ ËÏÈÎ›· ‰È·ÊÔÚ¤˜ ÛÂ ÌÂÏ¤ÙÂ˜ ÌÂÙ·Í‡ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎÒÓ Î·ÙËÁÔÚÈÒÓ
··Û¯fiÏËÛË˜, Â›ÙÂ fiÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÙÔ Ì¤ÛÔ ·ÚÈıÌfi ¯·Ì¤ÓˆÓ ËÌÂÚÒÓ ·Ó¿ ·Ù‡¯ËÌ· Î·È ı¤ÛË ÂÚ-
Á·Û›·˜ (Cloutier 1994) Â›ÙÂ ÁÈ· ÙËÓ ·Ó·ÏÔÁ›· ÙˆÓ ÛÔ‚·ÚÒÓ ÙÚ·˘Ì·ÙÈÛÌÒÓ ·Ó¿ Î·È ÌÂÙ·Í‡ ı¤-
ÛÂˆÓ ÂÚÁ·Û›·˜ (Shahani 1987). ∂›ÛË˜, Ë Û¯ÂÙÈ˙fiÌÂÓË ÌÂ ÙËÓ ËÏÈÎ›· Ù¿ÛË ÚÔ˜ ·Ù˘¯‹Ì·Ù·
ÂÌÊ·Ó›˙ÂÙ·È Ó· Â›Ó·È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË, ·Ú¿ ÁÂÓÈÎ‹, ÂÓÒ Ë Ù·˘Ùfi¯ÚÔÓË ÂÍ¤Ù·ÛË fi-
ÏˆÓ ÙˆÓ ÂÈ‰ÒÓ ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ ÌÔÚÂ› Ó· ÎÚ‡‚ÂÈ ÙÈ˜ ‰È·ÊÔÚ¤˜ Ô˘ ÔÊÂ›ÏÔÓÙ·È ÛÙËÓ ËÏÈÎ›·, ·ÊÔ‡
ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔÈ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎÒÓ ËÏÈÎÈÒÓ Â›Ó·È ÂÈÚÚÂÂ›˜ ÛÂ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¿ Â›‰Ë ÙÚ·˘Ì·ÙÈÛÌÒÓ
(Laflamme, Menckel 1995). ÀÔÛÙËÚ›¯ıËÎÂ (Giniger et al. 1983) fiÙÈ ÔÈ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË˜ ËÏÈÎ›·˜
ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔÈ Â›Ó·È ÏÈÁfiÙÂÚÔ ÂÈÚÚÂÂ›˜ ÛÂ ·Ù˘¯‹Ì·Ù· Ô˘ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÚÔÏËÊıÔ‡Ó ÌÂ ÙËÓ ÎÚ›-
ÛË Î·È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ÂÈÚÚÂÂ›˜ ÛÂ ·˘Ù¿ Ô˘ ÚÔÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È ÌÂ ÁÚ‹ÁÔÚË ·ÓÙ›‰Ú·ÛË. ∞fi ÙËÓ
¿ÏÏË ÏÂ˘Ú¿ ˘ÔÛÙËÚ›¯ıËÎÂ (Siu et al. 2003) fiÙÈ ÔÈ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÔÈ ÛÂ ËÏÈÎ›· ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔÈ Â›-
Ó·È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ıÂÙÈÎÔ› ·¤Ó·ÓÙÈ ÛÙËÓ ·ÛÊ¿ÏÂÈ· (ÂÎÙ›ÌËÛË Ù¿ÍË˜ Î·È Ì¤ÙÚˆÓ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜) Î·È
·¤Ó·ÓÙÈ ÛÙË ‰ÈÔ›ÎËÛË.
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™Â Ì›· ÂÎÙÂÙ·Ì¤ÓË ·Ó·ÛÎfiËÛË ·ÚıÔÁÚ·Ê›·˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ Â›‰Ú·ÛË ÙË˜ ËÏÈÎ›·˜ ÛÙ· ÂÚ-
Á·ÙÈÎ¿ ·Ù˘¯‹Ì·Ù· Ô Salminen (2004) Î·Ù¤ÏËÍÂ fiÙÈ:

ñ ™Â 35 ·fi ÙÈ˜ 63 ÌÂÏ¤ÙÂ˜ ÌÂ ÌË ı·Ó·ÙËÊfiÚ· ·Ù˘¯‹Ì·Ù· ·Ú·ÙËÚ‹ıËÎÂ ˘„ËÏfiÙÂÚÔ˜ ‰Â›-
ÎÙË˜ Û˘¯ÓfiÙËÙ·˜ ÁÈ· ÙÔ˘˜ Ó¤Ô˘˜ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ˘˜, ÛÂ 11 ÁÈ· ÙÔ˘˜ ËÏÈÎÈˆÌ¤ÓÔ˘˜ ÂÓÒ ÛÂ 17
‰ÂÓ ˘‹ÚÍÂ ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ ‰È·ÊÔÚ¿.

ñ ™Â 29 ·fi ÙÈ˜ 45 ÌÂÏ¤ÙÂ˜ ı·Ó·ÙËÊfiÚˆÓ ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ ÔÈ ÓÂfiÙÂÚÔÈ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔÈ Â›¯·Ó ¯·-
ÌËÏfiÙÂÚÔ ‰Â›ÎÙË, ÛÂ 7 ÌÂÏ¤ÙÂ˜ ˘„ËÏfiÙÂÚÔ, ÂÓÒ ÛÂ 9 ÌÂÏ¤ÙÂ˜ ‰ÂÓ ˘‹ÚÍÂ ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ ‰È·-
ÊÔÚ¿.

∂ÎÊÚ¿˙ÂÙ·È, fiÌˆ˜, ·ÌÊÈÛ‚‹ÙËÛË Î·Ù¿ fiÛÔÓ Ë ËÏÈÎ›· ·fi ÌfiÓË ÙË˜ Â›Ó·È Â·ÚÎ‹˜ ‰Â›ÎÙË˜
ÙÔ˘ Ê·ÈÓÔÌ¤ÓÔ˘ ÙË˜ ÂÚÁ·ÛÈ·Î‹˜ Á‹Ú·ÓÛË˜, ·ÎfiÌË Î·È fiÙ·Ó ÙÔ ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓÔ ÙË˜ ÂÚÁ·Û›·˜ Â›-
Ó·È ÂÏÂÁ¯fiÌÂÓÔ (Laflamme, Menckel 1995). ª›· Û¯ÂÙÈÎ‹ ÌÂÏ¤ÙË (Warr 1993) ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍÂ fi-
ÙÈ Ë Î·Ù·ÓfiËÛË ÙË˜ Â›‰Ú·ÛË˜ ÙË˜ ËÏÈÎ›·˜ ÛÙËÓ ·fi‰ÔÛË ı· ‚ÂÏÙÈˆıÂ› ÔÏ‡ ·Ó ÂÍÂÙ·ÛÙÂ› ÛÂ
ÙÚÂÈ˜ ‰¤ÛÌÂ˜ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎÒÓ: Ê˘ÛÈÔÏÔÁÈÎ¤˜ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜, ÚÔÛ·ÚÌÔÛÙÈÎfiÙËÙ· Î·È ÁÂÓÈÎ‹ ÂÚ-
Á·ÛÈ·Î‹ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·. ∂ÓÒ Ù· ÚÒÙ· ‰‡Ô ÌÂÈÒÓÔÓÙ·È ÌÂ ÙËÓ ËÏÈÎ›· (ÌÂ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎfi
Ú˘ıÌfi ·fi ¿ÙÔÌÔ ÛÂ ¿ÙÔÌÔ) Ë ÁÂÓÈÎ‹ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÛÙËÓ ÂÚÁ·Û›· ÌÔÚÂ› Ó· ÌÂ›ÓÂÈ ÛÙ·-
ıÂÚ‹ ‹ ·ÎfiÌË Î·È Ó· ·˘ÍËıÂ› ÌÂ ÙËÓ ËÏÈÎ›·. 

ª›· ·Ï·ÈfiÙÂÚË ÌÂÏ¤ÙË (Butani 1988) ¤‰ÂÈÍÂ fiÙÈ fiÛÔ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË Ë ‰È¿ÚÎÂÈ· ÙË˜ Â-
ÌÂÈÚ›·˜ ÛÙËÓ ÂÈ¯Â›ÚËÛË (·ÓÂÍ¿ÚÙËÙ· ·fi ÙË Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË ı¤ÛË ÛÂ ·˘Ù‹Ó) ÙfiÛÔ ÏÈÁfi-
ÙÂÚ· Ù· ·Ù˘¯‹Ì·Ù·, ÂÓÒ ·ÓÙ›ıÂÙË Û¯¤ÛË ¤‰ÂÈÍÂ Ì›· ÓÂfiÙÂÚË ÌÂÏ¤ÙË (Siu et al. 2003) ÌÂ
ÙËÓ ÂÈÊ‡Ï·ÍË, fiÌˆ˜, fiÙÈ ÔÈ ·Ï·ÈfiÙÂÚÔÈ ÛÙËÓ ÂÈ¯Â›ÚËÛË ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔÈ ÌÔÚÂ› Ó· ÓÔÈÒ-
ıÔ˘Ó ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ¿ÓÂÙ· Ó· ‰ËÏÒÓÔ˘Ó ·Ù˘¯‹Ì·Ù·, ÔfiÙÂ ÂÌÊ·Ó›˙ÔÓÙ·È Î·È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ Â-
ÈÚÚÂÂ›˜.

∆Ô Ê‡ÏÔ ÙÔ˘ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓÔ˘ Â›Ó·È ¤Ó·˜ ·ÌÊÈÏÂÁfiÌÂÓÔ˜ ·Ú¿ÁÔÓÙ·˜. °ÂÓÈÎ¿ ÔÈ Á˘Ó·›ÎÂ˜ ÂÌ-
Ê·Ó›˙Ô˘Ó ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ ¯·ÌËÏfiÙÂÚÔ˘˜ ‰Â›ÎÙÂ˜ ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ ·fi fiÙÈ ÔÈ ¿Ó‰ÚÂ˜, ·Ó Î·È ·˘Ùfi ·Ô-
‰›‰ÂÙ·È ·fi Î¿ÔÈÂ˜ ÌÂÏ¤ÙÂ˜ (OECD 1989) ÛÙËÓ ··Û¯fiÏËÛË ÙˆÓ Á˘Ó·ÈÎÒÓ ÛÂ «·ÛÊ·Ï¤ÛÙÂ-
ÚÔ˘˜» ÎÏ¿‰Ô˘˜, ÂÓÒ ÌÔÚÂ› Ó· ̆ ¿Ú¯ÂÈ Î¿ÔÈ· ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ¿ ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ Â›‰Ú·ÛË ÙÔ˘ Ê‡ÏÔ˘ ÛÙË
‰‹ÏˆÛË ÙˆÓ ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ.

∆Ô Ì¤ÁÂıÔ˜ ÙË˜ ÔÌ¿‰·˜ ÂÚÁ·Û›·˜ ¤¯ÂÈ Â›ÛË˜ ÂÍÂÙ·ÛÙÂ› ˆ˜ ·Ú¿ÁÔÓÙ·˜ Ô˘ Û˘Û¯ÂÙ›˙ÂÙ·È
ÌÂ Ù· ·Ù˘¯‹Ì·Ù·. ª›· Û‡ÓÔ„Ë ÙˆÓ Û¯ÂÙÈÎÒÓ ÂÚÂ˘ÓÒÓ (Guastello, Guastello 1987) ‰Â›¯ÓÂÈ fi-
ÙÈ ÂÌÊ·Ó›˙ÂÙ·È Ì›· ÔÏ‡ÏÔÎË ÌË ÁÚ·ÌÌÈÎ‹ Û¯¤ÛË ÌÂÙ·Í‡ ÙÔ˘ ÌÂÁ¤ıÔ˘˜ ÙË˜ ÔÌ¿‰·˜ Î·È ÙˆÓ
‰ÂÈÎÙÒÓ ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ. ∆Ô Ê·ÈÓfiÌÂÓÔ ·Ô‰fiıËÎÂ ÛÙË Û˘ÓÔ¯‹, ÛÙÔ ÛÙÂÓfi ¤ÏÂÁ¯Ô, ·ÏÏ¿ Î·È ÛÙËÓ
Î·Ù·ÓÔÌ‹ ÙË˜ ÂÚÁ·Û›·˜ (ÈÔ ÔÏ‡ÏÔÎË ÛÂ ÌÂÁ¿ÏÂ˜ ÔÌ¿‰Â˜). √È ÌÂÁ¿ÏÂ˜ ÔÌ¿‰Â˜ ÙÂ›ÓÔ˘Ó Ó·
Â›Ó·È ÏÈÁfiÙÂÚÔ Û˘ÓÂÎÙÈÎ¤˜ Î·È ÔÌÔÈÔÁÂÓÂ›˜ (Chatterjee 1972; Griffin 1982; Singh, Moorjani
1978; Zeitz 1983). ∞fi ÙËÓ ¿ÏÏË ÏÂ˘Ú¿, ÔÈ ÌÈÎÚ¤˜ ÔÌ¿‰Â˜ ÌÔÚÂ› Ó· ÂÈ‚Ï¤ÔÓÙ·È ÔÏ‡
ÛÙÂÓ¿, ÁÂÁÔÓfi˜ Ô˘ Ô‰ËÁÂ› ÛÂ Ó›ÍÈÌÔ ÙË˜ ·˘ÙÔÓÔÌ›·˜ Î·È ÙË˜ ÚˆÙÔ‚Ô˘Ï›·˜. ÕÚ· Ú¤ÂÈ Ó·
˘¿Ú¯ÂÈ ¤Ó· ‚¤ÏÙÈÛÙÔ Ì¤ÁÂıÔ˜ (Ouchi 1983). ¶ÚÔÙ¿ıËÎÂ Ì¿ÏÈÛÙ· Ì¤ÁÂıÔ˜ ÔÌ¿‰·˜ ÌÈÎÚfiÙÂÚÔ
·fi 15 ¿ÙÔÌ· ÁÈ· ÂÈÎ›Ó‰˘ÓÂ˜ ÂÚÁ·Û›Â˜.
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5.2.3 Ã·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜

¶¤Ú·Ó ÙˆÓ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎÒÓ ÙÔ˘ ÍÂÓÈÛÙ‹, ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ‹ Û˘Û¯¤ÙÈÛË ÌÂ Ù· ·Ù˘¯‹Ì·Ù· Â›¯·Ó Î·È
Ê˘ÛÈÎÔ› ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ ÙÔ˘ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜, fiˆ˜ Â›Â‰· ıÔÚ‡‚Ô˘ Î·È ÊˆÙÈÛÌÔ‡, Î›Ó‰˘ÓÔÈ Î·-
ıËÎfiÓÙˆÓ, ÎÏ. (DeBobes 1986; Hansen 1988; Smoczyc, Dedmon, 1985; Steffy et al. 1986).
∂ÚÂ˘ÓÒÓÙ·˜ ÛÂ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ‹ Î·ÙÂ‡ı˘ÓÛË, ÂÚÂ˘ÓËÙ¤˜ Û˘Û¯¤ÙÈÛ·Ó ÙËÓ ÎfiˆÛË Î·È ÙËÓ ¤ÏÏÂÈ„Ë
Â·ÚÎÒÓ ‰È·ÏÂÈÌÌ¿ÙˆÓ ÌÂ ˘„ËÏfiÙÂÚË Û˘¯ÓfiÙËÙ· ·Ù˘¯‹Ì·ÙÔ˜ Î·È ¯·Ì¤ÓÔ˘ ¯ÚfiÓÔ˘ ÂÚÁ·Û›·˜
(Lilley et al. 2002). ¢‡Ô ·ÎfiÌË ·Ú¿ÌÂÙÚÔÈ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ÚÔÙ·ıÂ› ˆ˜ Ì¤ÙÚ· ÙË˜ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜
(Tinmannsvik, Hovden 2003) Â›Ó·È Ë ˘ÔÎÂÈÌÂÓÈÎ‹ ·ÍÈÔÏfiÁËÛË ÙˆÓ ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜
ÙË˜ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ Î·È Ô ‰Â›ÎÙË˜ Û˘¯ÓfiÙËÙ·˜ ÙÚ·˘Ì·ÙÈÛÌÒÓ. ™¯ÂÙÈÎ¤˜ ÌÂÏ¤ÙÂ˜ (Marek et al. 1986,
Rundmo 1990) ¤¯Ô˘Ó ‰Â›ÍÂÈ ÈÛ¯˘Ú‹ Û˘Û¯¤ÙÈÛË ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ‰‡Ô ·˘ÙÒÓ ·Ú·Ì¤ÙÚˆÓ.

°ÂÓÈÎ¿ ·Ú·ÙËÚ‹ıËÎÂ fiÙÈ ÛÂ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ÌÂ ̆ „ËÏfi ‰Â›ÎÙË Û˘¯ÓfiÙËÙ·˜ ÙÚ·˘Ì·ÙÈÛÌÒÓ ÔÈ ÂÚ-
Á·˙fiÌÂÓÔÈ ‹Ù·Ó Î·Ù¿ Ì¤ÛÔ fiÚÔ ÏÈÁfiÙÂÚÔ ÈÎ·ÓÔÔÈËÌ¤ÓÔÈ ÌÂ ÙË ‰È·¯Â›ÚÈÛË ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜, ·ÚfiÙÈ
‰ÂÓ ·Ú·ÙËÚ‹ıËÎÂ Ë ›‰È· Û¯¤ÛË ÌÂ ÙËÓ ÈÎ·ÓÔÔ›ËÛË ÁÈ· ÙÔ Â›Â‰Ô ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ ÁÂÓÈÎfiÙÂÚ·.
ŸÌˆ˜, Ô ÌË Û˘Ó˘ÔÏÔÁÈÛÌfi˜ ÙË˜ ÛÔ‚·ÚfiÙËÙ·˜ (È‰È·›ÙÂÚ· ·Ó ÏËÊıÂ› ˘fi„Ë Ë ÂÓ‰Â¯fiÌÂÓË ‰È·-
ÊÔÚÂÙÈÎ‹ ·ÈÙÈÔÏÔÁ›· ÙˆÓ ÛÔ‚·ÚÒÓ ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ) ı¤ÙÂÈ ˘fi ·ÌÊÈÛ‚‹ÙËÛË ÙÔ ÎÚÈÙ‹ÚÈÔ ÙË˜ Û˘-
¯ÓfiÙËÙ·˜ ÙˆÓ ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ (Tinmannsvik, Hovden 2003). 

∆Ô status ÙÔ˘ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ˘ ·fi ÏÂ˘Ú¿˜ ı¤ÛË˜, ÌÈÛıÔÏÔÁÈÎÔ‡ ÂÈ¤‰Ô˘, ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜, ÎÏ.
¤¯ÂÈ Â›ÛË˜ ‚ÚÂıÂ› Ó· ‰È·ÊÔÚÔÔÈÂ› ÙÔ Â›‰Ô˜ ÙˆÓ ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ. ™˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· (Saloniemi,
Oksanen 1998) ‚Ú¤ıËÎÂ fiÙÈ ÛÙÈ˜ Î·Ù·ÛÎÂ˘¤˜, ÙÔ Û‡ÓÔÏÔ ÙˆÓ ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ Î·È Ù· ÌÔÈÚ·›· ·-
Ù˘¯‹Ì·Ù· ‹Ù·Ó Û˘¯ÓfiÙÂÚ· ÛÂ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓÔ˘˜ ¯·ÌËÏÔ‡ status, ÂÓÒ Ù· ·Ù˘¯‹Ì·Ù· ÌÂ ·ÚÎÂÙ¤˜
ËÌ¤ÚÂ˜ ·Ô˘Û›·˜ ·fi ÙËÓ ÂÚÁ·Û›· ‹Ù·Ó Û˘¯ÓfiÙÂÚ· ÛÂ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓÔ˘˜ ˘„ËÏfiÙÂÚÔ˘ status.

ÕÏÏÔÈ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó Û˘Û¯ÂÙÈÛÙÂ› ÌÂ Ù· ·Ù˘¯‹Ì·Ù· Â›Ó·È Ë ˘ÁÂ›·, ÙÔ ¿Á¯Ô˜, Ë ÎÔÈ-
ÓˆÓÈÎ‹ ‰˘ÛÚÔÛ·ÚÌÔÛÙÈÎfiÙËÙ·, Ù· ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÙË˜ ÚÔÛˆÈÎfiÙËÙ·˜ (.¯. ÓÂ˘ÚˆÙÈÎ¿ Û˘-
ÌÙÒÌ·Ù·) Î·È Ù· Î›ÓËÙÚ· (DeBobes 1986; Hansen 1988; Smoczyc, Dedmon, 1985; Steffy
et al. 1986). ∏ ÁÂÓÈÎ‹ ÂÈÎfiÓ· ÙÔ˘ ·ÙfiÌÔ˘ ÌÂ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË Èı·ÓfiÙËÙ· ·Ù˘¯‹Ì·ÙÔ˜ Â›Ó·È ·˘ÙÔ‡
Ô˘ ÚÔ¤Ú¯ÂÙ·È ·fi ·ÛÙ·ı¤˜, ‰˘ÛÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfi ·ÚÂÏıfiÓ, ÂÌÊ·Ó›˙ÂÈ ¿Á¯Ô˜, ‰ÂÓ Â›Ó·È ÈÎ·ÓÔ-
ÔÈËÌ¤ÓÔ ÌÂ ÙËÓ ÂÚÁ·Û›· ÙÔ˘, ‰ÂÓ ¤¯ÂÈ ÂÌÈÛÙÔÛ‡ÓË ÛÙË ‰ÈÔ›ÎËÛË Î·È ‰¤ÛÌÂ˘ÛË ÛÙËÓ ÂÈ¯Â›-
ÚËÛË (Holcom et al. 1993). ÕÏÏˆÛÙÂ, ¤ÚÂ˘ÓÂ˜ ¤¯Ô˘Ó ‰Â›ÍÂÈ fiÙÈ Ù· ÂÌÊ·ÓÈ˙fiÌÂÓ· Û˘¯ÓfiÙÂÚ·
ˆ˜ ı‡Ì·Ù· ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ ·Ô˘Û›·˙·Ó Û˘¯ÓfiÙÂÚ· ÁÈ· ¿ÏÏÔ˘˜ ÏfiÁÔ˘˜ ·fi ÚÈÓ Î·È ÁÂÓÈÎ¿ ‰ÂÓ ¤-
¯Ô˘Ó Î·Ï‹ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙËÓ ÂÈ¯Â›ÚËÛË Î·È ·Ô˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó ÁÈ· ÌÈÎÚ¿ ·Ù˘¯‹Ì·Ù· fiÔ˘ ¿ÏÏ· ¿ÙÔÌ·
‰ÂÓ ı· ÙÔ ¤Î·Ó·Ó (Verhaegen et al. 1985; Hill, Trist 1953).

ª›· ·ÎfiÌË ¤ÓÓÔÈ· Ô˘ ·Ó·Ù‡¯ıËÎÂ ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÙË˜ ÂÈ‰ËÌÈÔÏÔÁÈÎ‹˜ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË˜ ÁÈ· ÙËÓ
Î·Ù¿ÛÙ·ÛË ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ̂ ˜ ·ÈÙ›Ô˘ ÙˆÓ ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ Â›Ó·È ·˘Ù‹ ÙË˜ ÂÁÁÂÓÔ‡˜ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ (Kletz
1990a), Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙËÓ ÔÔ›· ¯ÒÚÔÈ fiÔ˘ Ë ·ÛÊ¿ÏÂÈ· Â›¯Â ÏËÊıÂ› ˘fi„Ë ·fi ÙÔ ÛÙ¿‰ÈÔ ÙÔ˘
Û¯Â‰È·ÛÌÔ‡ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÔÓÙ·È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ·ÛÊ·ÏÂ›˜ ÂÓ Á¤ÓÂÈ. ™Â ¤Ó· Ù¤ÙÔÈÔ Û‡ÛÙËÌ· ¤Ó· Úfi-
‚ÏËÌ· ·˘Ùfi-‰ÈÔÚıÒÓÂÙ·È ‹ ÂÍÂÏ›ÛÛÂÙ·È ÌfiÓÔ ÛÂ ÂÏÂÁ¯fiÌÂÓÔ Â›Â‰Ô, ÂÓÒ ÛÂ ¤Ó· ÌË ·ÛÊ·Ï¤˜
Û‡ÛÙËÌ· Ë ÂÍ¤ÏÈÍË Â›Ó·È ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË (Kletz 1991a, Marshall 1987, Lawrence et al. 1993).
ŒÙÛÈ Ë ‚¿ÛË Ú¤ÂÈ Ó· ‰›ÓÂÙ·È ÛÙËÓ ÂÁÁÂÓ‹ ·ÛÊ¿ÏÂÈ· Î·È fi¯È ÛÂ ·˘Ù‹Ó Ô˘ ÚÔ¤Ú¯ÂÙ·È ·fi
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ÂÎ ÙˆÓ ˘ÛÙ¤ÚˆÓ ‚ÂÏÙÈÒÛÂÈ˜, Î·ıÒ˜ Ë ÚÒÙË ÌfiÓÔ ÌÔÚÂ› Ó· ÌÂÈÒÛÂÈ ÙËÓ Èı·ÓfiÙËÙ· ·Úfi-
‚ÏÂÙˆÓ ÁÂÁÔÓfiÙˆÓ (Khan, Abbasi 1998).

µ¤‚·È·, fiÏÂ˜ ÔÈ ·Ú·¿Óˆ Û¯¤ÛÂÈ˜ ‚Ú›ÛÎÔÓÙ·È ̆ fi ÙËÓ ·ÌÊÈÛ‚‹ÙËÛË ÙË˜ ·fiÎÚ˘„Ë˜ (under-
reporting) Ô˘ Â›Ó·È ÙÔ ÌfiÓÈÌÔ Úfi‚ÏËÌ· ÙˆÓ ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎÒÓ ÙˆÓ ÂÚÁ·ÙÈÎÒÓ ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ Î·È È-
ı·ÓÒ˜ ÙÔ ·›ÙÈÔ ÁÈ· Ù· Ê·ÈÓfiÌÂÓ· ·ÓÙ›ÛÙÚÔÊË˜ ÔÚÂ›·˜ ÙˆÓ ËÌÂÚÒÓ ·Ô˘Û›·˜ (ˆ˜ ‰Â›ÎÙË ÛÔ-
‚·ÚfiÙËÙ·˜) Î·È ÙË˜ Û˘¯ÓfiÙËÙ·˜ ÙˆÓ ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ (Nichols 1992). ∂›ÛË˜ ÛÔ‚·Úfi˜ ÂÚÈÔÚÈÛÙÈÎfi˜
·Ú¿ÁÔÓÙ·˜ Â›Ó·È Ë ·ÍÈÔÈÛÙ›· ÙˆÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ Ô˘ ÚÔ¤Ú¯ÔÓÙ·È ·fi Ù· ›‰È· Ù· ¿ÙÔÌ· Î·È
·ÊÔÚÔ‡Ó Â˘·›ÛıËÙÂ˜ Î·È ÎÔÈÓˆÓÈÎ¿ ÌË ·Ô‰ÂÎÙ¤˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¤˜ (Holcom et al. 1993), fiˆ˜
Ë «·ÚÔÛÂÍ›·» Ô˘ Ô‰‹ÁËÛÂ ÛÙÔ ·Ù‡¯ËÌ·.

™ÙË Û‡Á¯ÚÔÓË ÂÚÁ·ÛÈ·Î‹ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÙÔ ÂÈıÂÙÈÎfi Î·È ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ÂÈ-
ÎÂÓÙÚÒÓÂÈ Ù· Î›ÓËÙÚ· ÙˆÓ ‰ÈÔÈÎÔ‡ÓÙˆÓ ÛÂ ‚Ú·¯˘ÚfiıÂÛÌ· ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¿ ÎÚÈÙ‹ÚÈ·, ·Ú¿ ÛÂ Ì·-
ÎÚÔÚfiıÂÛÌ·, fiˆ˜ Ë ÂÁÁÂÓ‹˜ ·ÛÊ¿ÏÂÈ· Î·È ÔÈ ÂÚÈ‚·ÏÏÔÓÙÈÎ¤˜ ÂÈÙÒÛÂÈ˜. ªÂÏ¤ÙÂ˜ Úfi-
ÛÊ·ÙˆÓ ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ ·Ó·Ê¤ÚÔ˘Ó fiÙÈ ÔÈ ÌÂÁ¿ÏÂ˜ Î·Ù·ÛÙÚÔÊ¤˜ ‰ÂÓ ÔÊÂ›ÏÔÓÙ·È ÛÂ Û˘ÌÙÒÛÂÈ˜
·ÓÂÍ¿ÚÙËÙˆÓ ÁÂÁÔÓfiÙˆÓ, ·ÏÏ¿ ÛÂ Û˘ÛÙËÌ·ÙÈÎ‹ ÌÂÙ·ÙfiÈÛË ÙË˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ÙˆÓ ÔÚÁ·ÓÒÛÂ-
ˆÓ ÚÔ˜ Ù· ·Ù˘¯‹Ì·Ù· ˘fi ÙËÓ ›ÂÛË ÙË˜ ·Ó¿ÁÎË˜ ÁÈ· ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· (Svedung,
Rasmussen 2002). Ã·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎÔ› Â›Ó·È ÔÈ fiÚÔÈ: «·Ú·ÁfiÌÂÓÂ˜ ·‚Â‚·ÈfiÙËÙÂ˜ Î·È ÔÚÁ·Óˆ-
Ì¤ÓË ·ÓÂ˘ı˘ÓfiÙËÙ·» Î·È «ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ ·‚Â‚·ÈfiÙËÙ· Î·È ‰ÔÌÈÎ‹ ÙÚˆÙfiÙËÙ·» (Beck 1992). 

ŒÓ· Û¯ÂÙÈÎfi ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· Â›Ó·È Ë ÌÂ›ˆÛË ÙÔ˘ ̄ ÚÔÓÈÎÔ‡ ÔÚ›˙ÔÓÙ· ‰ÔÎÈÌ‹˜ ÙˆÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ Ïfi-
Áˆ ÙÔ˘ Î·Ù·ÎÂÚÌ·ÙÈÛÌÔ‡ ÙÔ˘˜ ÛÂ ·˘ÙfiÓÔÌÂ˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·Î¤˜ ÌÔÓ¿‰Â˜ (Duffield 1999) ‹ Ë ÌÂ›-
ˆÛË ÙˆÓ ÂÂÓ‰‡ÛÂˆÓ ÛÂ ¤ÚÂ˘Ó· ÁÈ· ÙËÓ ·ÛÊ¿ÏÂÈ· ÛÙÈ˜ ÌÔÓ¿‰Â˜ ·Ú·ÁˆÁ‹˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈ·˜ ÌÂÙ¿
ÙÈ˜ Ù¿ÛÂÈ˜ ·ÂÏÂ˘ı¤ÚˆÛË˜ ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜ ÛÙÈ˜ ‚ÈÔÌË¯·ÓÈÎ¤˜ ¯ÒÚÂ˜ (Dooley 1998).

«√È ·Ó·Ï‡ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ‚ÈÔÌË¯·ÓÈÎÒÓ ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ Ù˘ÈÎ¿ ‰Â›¯ÓÔ˘Ó fiÙÈ Ë ›ÂÛË ·fi ÙÈ˜ ÏÂÈ-

ÙÔ˘ÚÁÈÎ¤˜ Î·È ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¤˜ ÚÔÛ·ÚÌÔÁ¤˜ Ô‰ËÁÂ› ÛÂ Ì›· ÛÙ·‰È·Î‹ ‰È¿‚ÚˆÛË ÙˆÓ ·ÙÔÌÈÎÒÓ Â-

ÊÂ‰ÚÈÎÒÓ ÚÔ¸Ôı¤ÛÂˆÓ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ Ì¤¯ÚÈ Ó· ¤ÚıÂÈ Ë ÛÙÈÁÌ‹ Ô˘ Ë ·Ú·‚›·ÛË ÌÈ·˜ ·ÎfiÌË ÚÔ-

¸fiıÂÛË˜ ‹ ¤Ó· ·Ïfi Ï¿ıÔ˜ ÛÂ ¤Ó· ÛÙÔÈ¯Â›Ô ı· ·ÂÏÂ˘ıÂÚÒÛÂÈ ¤Ó· ·Ù‡¯ËÌ· … ∆· Ì¤ÙÚ· Ô˘

ÌÂÈÒÓÔ˘Ó ÙÈ˜ ˘Ô‚fiÛÎÔ˘ÛÂ˜ ·ÛÙÔ¯›Â˜ ‰ÂÓ ¤¯Ô˘Ó ÔÚ·Ù¿ ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ·ÎfiÌË Î·È ·Ó Â›Ó·È ÂÈ-

Ù˘¯‹ Î·È Â›Ó·È Ù· ÚÒÙ· ı‡Ì·Ù· ÙË˜ ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹˜ ÙˆÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ ÛÙÈ˜ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¤˜ È¤ÛÂÈ˜».

(Rasmussen 1988b).

5.2.4 ™ËÌ·ÓÙÈÎfiÙÂÚ· ÂÈ‰ËÌÈÔÏÔÁÈÎ¿ ÌÔÓÙ¤Ï·

∆Ô ÚÒÙÔ ÂÈ‰ËÌÈÔÏÔÁÈÎfi ÌÔÓÙ¤ÏÔ, ÙÔ ÔÔ›Ô ÚÔ¤Î˘„Â ·fi ÙËÓ ÂÈÛÙ‹ÌË ÙË˜ ÂÈ‰ËÌÈÔÏÔ-
Á›·˜, Â›Ó·È ·˘Ùfi ÙÔ˘ Gordon (1949), ÙÔ ÔÔ›Ô ÂÈÛ‹Á·ÁÂ ÙÔ˘˜ fiÚÔ˘˜ ÙÔ˘ ÍÂÓÈÛÙ‹, ÙÔ˘ ·Ú¿ÁÔ-
ÓÙ· Î·È ÙÔ˘ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜. √ ‚·ÛÈÎfiÙÂÚÔ˜ ·Ú¿ÁÔÓÙ·˜ ÁÈ· ÙÔ ·Ù‡¯ËÌ· ıÂˆÚ‹ıËÎÂ fiÙÈ Â›Ó·È
Ì›· ÌÔÚÊ‹ ÂÓ¤ÚÁÂÈ·˜ ‹ Ì›· ÙÔÍÈÎ‹ Ô˘Û›·. ∂›ÛË˜, Á›ÓÂÙ·È ‰È¿ÎÚÈÛË ÙÔ˘ ·Ú¿ÁÔÓÙ· (.¯. ÂÓ¤Ú-
ÁÂÈ·) ·fi ÙÔ «fi¯ËÌ·» ÙÔ˘ (.¯. ÛÊ˘Ú› Ô˘ ¤ÊÙÂÈ). 
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ŒÓ· ·Ù‡¯ËÌ· Â›Ó·È Ë Û˘Ó¤ÂÈ· ÌÈ·˜ ‰˘ÛÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÛÙÔ Û‡ÛÙËÌ·, ÙÔ ÔÔ›Ô ‰Â ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÂ› fi-
ˆ˜ Û¯Â‰È¿ÛÙËÎÂ (Leplat et al. 1979). ™˘ÓÂÒ˜, Ë ÌÂÏ¤ÙË ÙˆÓ ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ Ú¤ÂÈ Ó· ÓÔÂ›-
Ù·È ̂ ˜ ÌÂÏ¤ÙË ÙˆÓ ‰˘ÛÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÒÓ Ô˘ Ù· ÚÔÎ¿ÏÂÛ·Ó. ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ Î¿ÔÈÂ˜ ·fi„ÂÈ˜ Ù· Û˘Ì-
‚¿ÓÙ· Â›Ó·È Û˘ÌÙÒÌ·Ù· ÙË˜ ‰˘ÛÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜, ÂÓÒ Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ¿ÏÏÂ˜ Ë ‰˘ÛÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÚÔÎ·-
ÏÂ› Û˘Ì‚¿ÓÙ· Ù· ÔÔ›· ÚÔÎ·ÏÔ‡Ó ·Ù˘¯‹Ì·Ù·. ∂›ÛË˜, ÌÔÚÂ› Ë ›‰È· ‰˘ÛÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· Ó· ÚÔ-
Î·ÏÂ› Û˘Ì‚¿ÓÙ· Î·È ·Ù˘¯‹Ì·Ù· Ô˘ ‰ÂÓ Û˘Ó‰¤ÔÓÙ·È ÌÂÙ·Í‡ ÙÔ˘˜ (Leplat 1984). ¶·Ú·Ì¤ÓÂÈ,
fiÌˆ˜, ·ÌÊ›‚ÔÏÔ Â¿Ó Â›Ó·È ÙÔ Â›Â‰Ô ÙË˜ ·fiÎÏÈÛË˜ Â›Ó·È ·˘Ùfi Ô˘ Î·ıÔÚ›˙ÂÈ ÙÔ Â¿Ó ı· ˘-
¿ÚÍÂÈ ÙÚ·˘Ì·ÙÈÛÌfi˜ ‹ fi¯È. ∆Ô ÂÚÒÙËÌ· ·˘Ùfi ·Ú·¤ÌÂÈ ¤ÌÌÂÛ· ÛÙÔÓ ÈÛÔÌÔÚÊÈÛÌfi ÙˆÓ ·È-
Ù›ˆÓ ÙˆÓ ‰È·ÊfiÚˆÓ ÂÈ¤‰ˆÓ ÛÔ‚·ÚfiÙËÙ·˜ ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ (Salminen et al. 1992; Saloniemi,
Oksanen 1998).

ª›· ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎ‹ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ÌÂÙ·Í‡ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ ‰È·‰Ô¯‹˜ Î·È ÂÈ‰ËÌÈÔÏÔÁÈÎÔ‡ Â›Ó·È ÙÔ ÌÔ-
ÓÙ¤ÏÔ ¤Ó·˘ÛË˜ Î·È Û‡˙Â˘ÍË˜ (Trigger Coupling Model - TCM model) (Humphreys, Jenkins
1991). ∆Ô ÌÔÓÙ¤ÏÔ ·˘Ùfi ‚·Û›˙ÂÙ·È ÛÂ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÂ˜ Î·ÙËÁÔÚÈÔÔÈ‹ÛÂÈ˜ ·ÈÙ›ˆÓ:

ñ ŒÓ· «ÚÔÛÂÁÁ›˙ÔÓ ·›ÙÈÔ» (proximate cause) Ô˘ Û¯ÂÙ›˙ÂÙ·È ÌÂ Ì›· ·ÛÙÔ¯›· Â›Ó·È ¤Ó·˜
¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÌfi˜ ÌÈ·˜ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË˜ Ô˘ ÚÔÊ·ÓÒ˜ Ô‰ËÁÂ› ÛÙËÓ ·ÛÙÔ¯›·, ·ÏÏ¿ ‰ÂÓ ÚÔÛÊ¤-
ÚÂÈ ·fi ÌfiÓÔ ÙÔ˘ Ï‹ÚË Î·Ù·ÓfiËÛË ÙÔ˘ ÙÈ Ô‰‹ÁËÛÂ ÛÙËÓ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË ·˘Ù‹ (Lofgren et al.
1988).

ñ ŒÓ· ÚÔÎ·Ù·ÚÎÙÈÎfi Û˘Ì‚¿Ó (conditioning event) Â›Ó·È ¤Ó· ÁÂÁÔÓfi˜ ÙÔ ÔÔ›Ô ÚÔ‰È·ı¤ÙÂÈ
¤Ó· ÛÙÔÈ¯Â›Ô ÚÔ˜ ·ÛÙÔ¯›· ‹ ·˘Í¿ÓÂÈ ÙËÓ Ù¿ÛË ÙÔ˘ ÁÈ· ·ÛÙÔ¯›· ·ÏÏ¿ ‰ÂÓ ÚÔÎ·ÏÂ› ÙÔ ›-
‰ÈÔ ÙËÓ ·ÛÙÔ¯›·. 

ñ ŒÓ· Û˘Ì‚¿Ó ¤Ó·˘ÛË˜ (trigger event) Â›Ó·È ¤Ó· ÁÂÁÔÓfi˜ Ô˘ ÂÓÂÚÁÔÔÈÂ› Ì›· ·ÛÙÔ¯›· ‹
ÍÂÎÈÓ¿ ÙË ÌÂÙ¿‚·ÛË ÚÔ˜ Ì›· Î·Ù¿ÛÙ·ÛË ·ÛÙÔ¯›·˜, Â›ÙÂ Ë ·ÛÙÔ¯›· ·ÔÎ·Ï‡ÙÂÙ·È ÙËÓ ›-
‰È· ÛÙÈÁÌ‹ Â›ÙÂ fi¯È. 

ñ ŒÓ·˜ ·Ú¿ÁÔÓÙ·˜ Û‡˙Â˘ÍË˜ (coupling factor) Â›Ó·È Ì›· È‰ÈfiÙËÙ· ÂÓfi˜ Û˘ÓfiÏÔ˘ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ
Ô˘ Ù· Î·ıÈÛÙ¿ ÂÈÚÚÂ‹ ÛÙÔ˘˜ ›‰ÈÔ˘˜ ÌË¯·ÓÈÛÌÔ‡˜ ·ÛÙÔ¯›·˜. ¢ÂÓ Â›Ó·È Â‡ÎÔÏÔ Ó· ‰È·-
¯ˆÚÈÛÙÔ‡Ó ÔÈ ÌË¯·ÓÈÛÌÔ› Û‡˙Â˘ÍË˜ Î·È ·ÛÙÔ¯›·˜: Ë Û‡˙Â˘ÍË ÂÌÊ·Ó›˙ÂÙ·È ÛÂ fiÏ· Ù· ÛË-
ÌÂ›· ÙË˜ ·ÈÙÈÔÏÔÁÈÎ‹˜ ·Ï˘Û›‰·˜ ÛÂ Î¿ÔÈÔ ‚·ıÌfi Î·È ¤ÙÛÈ Â›Ó·È ¤Ó· ·‰È·¯ÒÚÈÛÙÔ ÙÌ‹Ì·
ÙÔ˘ ÌË¯·ÓÈÛÌÔ‡ ·ÛÙÔ¯›·˜ (Parry 1991).

™¯‹Ì· 5.14 ªÔÓÙ¤ÏÔ TCM (Humphreys, Jenkins 1991)

ª›· ·ÎfiÌË ·Ú·ÏÏ·Á‹ Â›Ó·È ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ «∂Í¤ÏÈÍË˜ ∞Ù˘¯‹Ì·ÙÔ˜ Î·È ¶ÚÔÛÙ·ÙÂ˘ÙÈÎÒÓ ª¤-
ÙÚˆÓ» (Svenson 1991), ÙÔ ÔÔ›Ô ÛÂ ·ÓÙ›ıÂÛË ÌÂ ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÙÔ˘ Domino, ·ÏÒ˜ ÂÚÈÁÚ¿ÊÂÈ
Ù· Ì¤ÙÚ· ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ Ô˘ ·ÛÙfi¯ËÛ·Ó (Î·È fi¯È Ù· Û˘Ì‚¿ÓÙ· Ô˘ Ô‰‹ÁËÛ·Ó ÛÙÔ ·Ù‡¯ËÌ·). ∆Ô ÌÔ-
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ÓÙ¤ÏÔ ÙÔ˘ Houston Â›ÛË˜ ÂÓÙ¿ÛÛÂÙ·È Î·Ù¿ ÔÚÈÛÌ¤ÓÔ˘˜ Û˘ÁÁÚ·ÊÂ›˜ (Lees 1996) ÛÙËÓ Î·ÙË-
ÁÔÚ›· ·˘Ù‹.

ª›· ‰Â‡ÙÂÚË Î·ÙËÁÔÚ›· ÂÈ‰ËÌÈÔÏÔÁÈÎÒÓ ÌÔÓÙ¤ÏˆÓ ‰›ÓÂÈ ¤ÌÊ·ÛË ÛÙËÓ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË ÙÔ˘ Û˘-
ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ Î·È ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Î·ıÔÚÈÛÌÔ‡ ÌÈ·˜ «Î·ÓÔÓÈÎ‹˜ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜», ÒÛÙÂ ÔÈ
·ÔÎÏ›ÛÂÈ˜ ·fi ·˘Ù‹Ó Ó· ıÂˆÚËıÔ‡Ó ˆ˜ Û¯ÂÙÈ˙fiÌÂÓÂ˜ ÌÂ ·Ù‡¯ËÌ·. ∫˘ÚÈfiÙÂÚ· Ù¤ÙÔÈ· ÌÔÓÙ¤-
Ï· Â›Ó·È:

ñ ∆Ô ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÙÔ˘ MacDonald (1972), ÙÔ ÔÔ›Ô ‰¤¯ÂÙ·È ÙËÓ ·ÏÏËÏÔ˘¯›·: Î·ÓÔÓÈÎ‹ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË,
·Ó¿Ù˘ÍË Û˘ÓıËÎÒÓ ÚÔ‰È¿ıÂÛË˜, ·fiÎÏÈÛË, ÌÂÙ·ÛÙ·ıÂÚ‹ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË, ·ÛÙ·ı‹˜ Î·Ù¿ÛÙ·-
ÛË, Î·Ù·ÛÙÚÔÊ‹.

ñ ∆Ô ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÙÔ˘ Kjellén (1983), ÙÔ ÔÔ›Ô ‰¤¯ÂÙ·È ÙËÓ ·ÏÏËÏÔ˘¯›·: ·ÒÏÂÈ· ÂÏ¤Á¯Ô˘, ·Ú-
¯ÈÎ‹ Ê¿ÛË, ÙÂÏÈÎ‹ Ê¿ÛË, Ê¿ÛË ÙÚ·˘Ì·ÙÈÛÌÔ‡ Î·È Ê¿ÛË ÔÏÔÎÏ‹ÚˆÛË˜ Û˘ÓÂÂÈÒÓ.

∫·È Ù· ‰‡Ô ·˘Ù¿ ÌÔÓÙ¤Ï· ÚÔÙÂ›ÓÔ˘Ó ÁÈ· ÙÈ˜ Ê¿ÛÂÈ˜ ÙÔ˘˜ ÙÈ˜ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Â˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜: ·Ú¯È-
Îfi˜ Û¯Â‰È·ÛÌfi˜, ¤ÏÂÁ¯Ô˜, ·Ó·ÁÓÒÚÈÛË ÎÈÓ‰‡ÓˆÓ, ·Ó¿Î·Ì„Ë, ‰Â˘ÙÂÚÂ‡Ô˘Û· ·ÛÊ¿ÏÂÈ·, ÂÈÛÎÂ˘‹. 

H Ì¤ıÔ‰Ô˜ Markov (Billinton, Alan 1983) ·Ó·Ï‡ÂÈ ÙÔ Û‡ÛÙËÌ· ·Ó·ÁÓˆÚ›˙ÔÓÙ·˜ fiÏ· Ù· ‰È·-
ÊÔÚÂÙÈÎ¿ ÛÙ¿‰È· ÛÙ· ÔÔ›· ÌÔÚÂ› Ó· ‚ÚÂıÂ› (Î·È ÙËÓ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Ë ·ÍÈÔÈÛÙ›· ÙÔ˘ Î¿ıÂ ÛÙ·‰›-
Ô˘) Î·È ¤ÙÛÈ ÌÔÚÂ› Ó· ·Ú¿ÁÂÈ ·ÎÚÈ‚‹ Ì¤ÙÚ· ·ÍÈÔÈÛÙ›·˜ ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜, ·Ô‰›‰ÔÓÙ·˜ Ú˘ı-
ÌÔ‡˜ ÌÂÙ·‚ÔÏ‹˜ ÌÂÙ·Í‡ ·˘ÙÒÓ ÙˆÓ ÛÙ·‰›ˆÓ (Sun, Andrews 2004). ŒÙÛÈ ¤¯ÂÈ ‰‡Ô ÌÂÙ·‚ÏË-
Ù¤˜: ÙÔ ¯ÚfiÓÔ Î·È ÙËÓ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË (Lees 1996). §fiÁˆ ÙË˜ ÔÏ˘ÏÔÎfiÙËÙ·˜ ÙË˜, ¤¯ÂÈ ÚÔÙ·ıÂ›
Ó· ÂÊ·ÚÌfi˙ÂÙ·È Ë Ì¤ıÔ‰Ô˜ Markov ÌfiÓÔ ÛÙ· Ì¤ÚË ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ fiÔ˘ ˘¿Ú¯Ô˘Ó ·ÏÏËÏÂ-
Í·ÚÙ‹ÛÂÈ˜ Î·È Ó· ÂÊ·ÚÌÔÛÙÔ‡Ó ‰¤ÓÙÚ· ÛÊ·ÏÌ¿ÙˆÓ ÛÙÔ ˘fiÏÔÈÔ Û‡ÛÙËÌ· (Pullum, Dugan
1996; Meshkat, Dugan 2002).

∆Ô ‰È·ÊÔÚÔÔÈËÌ¤ÓÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ OARU (Occupational Accident Research Unit) ÂÎÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ÙË
‰È·‰Ô¯‹ Û·Ó Ì›· ·Ï˘Û›‰· ·ÔÎÏ›ÛÂˆÓ ÔÈÎ›ÏË˜ ‰È¿ÚÎÂÈ·˜ ·fi ÙËÓ ·Ú¯ÈÎ‹ Ê¿ÛË ˆ˜ ÙË Ê¿ÛË Ô-
ÏÔÎÏ‹ÚˆÛË˜ Î·È Î·ıÔÚÈÛÙÈÎÒÓ ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ (ÙÂ¯ÓÈÎÒÓ, ·ÓıÚÒÈÓˆÓ ‹ ÔÚÁ·ÓˆÙÈÎÒÓ fiÚˆÓ ÙÔ˘
Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜) Ô˘ ÂËÚÂ¿˙Ô˘Ó ÙËÓ ÂÌÊ¿ÓÈÛË ÙˆÓ ·ÔÎÏ›ÛÂˆÓ ‹ ÙÈ˜ Û˘Ó¤ÂÈÂ˜ ÙÔ˘˜ (Kjellén,
Larsson 1981; Kjellén 1984).

ŒÓ· ÏÔÁÈÎfi ‰È¿ÁÚ·ÌÌ· ÙË˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜ ·˘Ù‹˜ ‰›ÓÂÙ·È ÛÙÔ ·ÎfiÏÔ˘ıÔ Û¯‹Ì·.

™¯‹Ì· 5.15 ªÔÓÙ¤ÏÔ OARU (Livingston et al. 2001)

ªÔÓÙ¤Ï· Ô˘ ÂÓÙ¿ÛÛÔÓÙ·È ÛÙËÓ Î·ÙËÁÔÚ›· ·˘Ù‹ Â›Ó·È ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ACSNI (Advisory
Committee on the Safety of Nuclear Installations – ACSNI 1991), ÙÔ ÔÔ›Ô ‰›ÓÂÈ ‚·Ú‡ÙË-
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Ù· ÛÂ Ï·Óı¿ÓÔ˘ÛÂ˜ Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜, ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ISRS (International Safety Rating System - Smith
1992) ÌÂ ¤ÌÊ·ÛË ÛÂ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ¿ ı¤Ì·Ù· Î·È ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ASSET (Assessment of Safety
Significan Event Teams – IAEA 1991), ÙÔ ÔÔ›Ô ıÂˆÚÂ› ÙÈ˜ Ï·Óı¿ÓÔ˘ÛÂ˜ ·‰˘Ó·Ì›Â˜ ˆ˜ ·-
Ú¿ÁÔÓÙ· ÚfiÎÏËÛË˜ Î·È ÙÈ˜ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ¤˜ ·‰˘Ó·Ì›Â˜ ÁÈ· ÙÔÓ ÂÓÙÔÈÛÌfi ÙÔ˘˜ ˆ˜ ·›ÙÈÔ. 

∏ ÙÚ›ÙË Î·ÙËÁÔÚ›· ÂÈ‰ËÌÈÔÏÔÁÈÎÒÓ ÌÔÓÙ¤ÏˆÓ Â›Ó·È ·˘Ù¿ Ô˘ ‰›ÓÔ˘Ó ¤ÌÊ·ÛË ÛÙËÓ ÂÂÍÂÚÁ·-
Û›· ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ. ™ÙËÓ Î·ÙËÁÔÚ›· ·˘Ù‹ ÂÓÙ¿ÛÛÔÓÙ·È Ù· ÌÔÓÙ¤Ï· ÙˆÓ Hale & Hale (1970) Î·È Surry
(1969), Ù· ÔÔ›· Â›Ó·È ‰ÔÌËÌ¤Ó· ¿Óˆ ÛÙÈ˜ ¤ÓÓÔÈÂ˜ ÙË˜ ·ÓÙ›ÏË„Ë˜ (.¯. ·ÓÙ›ÏË„Ë ÚÔÂÈ‰ÔÔ›Ë-
ÛË˜), ÙË˜ ÁÓˆÛÙÈÎ‹˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜ (.¯. ·Ó·ÁÓÒÚÈÛË ÙË˜ ÚÔÂÈ‰ÔÔ›ËÛË˜ Î·È ÙË˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜ ·Ô-
Ê˘Á‹˜, ·fiÊ·ÛË ·ÔÊ˘Á‹˜) Î·È ÙË˜ Ê˘ÛÈÎ‹˜ ·ÓÙ›‰Ú·ÛË˜ (.¯. ÈÎ·ÓfiÙËÙ· ·ÔÊ˘Á‹˜), Î·ıÒ˜ Î·È
ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ (Saari 1984) Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ ÔÔ›Ô ÙÔ ·Ù‡¯ËÌ· ÚÔÎ·ÏÂ›Ù·È ·fi ‰È·Ù¿-
Ú·ÍË ÙË˜ ÚÔ‹˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ ÛÙÔ Û‡ÛÙËÌ· ÙÔ˘ ̄ ÒÚÔ˘ ÂÚÁ·Û›·˜. ∆Ô ÌÔÓÙ¤ÏÔ «Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ÌÚÔ-
ÛÙ¿ ÛÙÔÓ Î›Ó‰˘ÓÔ» ÙˆÓ Hale, Glendon (1987) Â›Ó·È ¤Ó· Ì›ÁÌ· ÙÔ˘ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ ÙÔ˘ Surry Î·È ÙÔ˘ ÌÔ-
ÓÙ¤ÏÔ˘ ·ÓıÚÒÈÓÔ˘ Ï¿ıÔ˘˜ SRK ÙÔ˘ Rasmussen (∫ÂÊ¿Ï·ÈÔ 4), ÙÔ ÔÔ›Ô ÚÔÛ·ıÂ› Ó· ‰Â›ÍÂÈ ÙÈ
Ú¤ÂÈ Ó· Û˘Ì‚Â› ÁÈ· Ó· ·ÔÊÂ˘¯ıÂ› ÙÔ ·Ù‡¯ËÌ· fiÙ·Ó Ô Î›Ó‰˘ÓÔ˜ ¤¯ÂÈ ÚÔÎ‡„ÂÈ. 

5.2.5 ∫ÚÈÙÈÎ‹

∏ ÂÈ‰ËÌÈÔÏÔÁÈÎ‹ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ıÂˆÚ‹ıËÎÂ È‰È·›ÙÂÚ· ¯Ú‹ÛÈÌË ÁÈ· Ó· ÏËÊıÔ‡Ó ˘fi„Ë ÔÈ ¿ÌÂ-
ÛÂ˜ ·ÓÙÈ‰Ú¿ÛÂÈ˜ ÛÙËÓ ›ÂÛË, Ë ÂÏÏÈ‹˜ ·›ÛıËÛË ̆ Â˘ı˘ÓfiÙËÙ·˜ Î·È Ë Ù˘¯·ÈfiÙËÙ· (Brody 1963),
ÔÈ ·ÙÔÌÈÎ¤˜ ‰È·ÊÔÚ¤˜ Û˘ÌÂÚÈÏ·Ì‚·ÓÔÌ¤ÓˆÓ ÙˆÓ Û˘Ó·ÈÛıËÌ·ÙÈÎÒÓ ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ (Mac Iver
1961) ‹ ÔÈ ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·ÎÔ›, ‰È·ÚÔÛˆÈÎÔ› Î·È ·ÙÔÌÈÎÔ› ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ (Foote 1961). ∆· ÂÈ‰ËÌÈÔ-
ÏÔÁÈÎ¿ ÌÔÓÙ¤Ï· ÌÔÚÔ‡Ó ÌÂ Î·Ï‡ÙÂÚÔ ÙÚfiÔ Ó· ÂÚÌËÓÂ‡ÛÔ˘Ó ·Ù˘¯‹Ì·Ù· ÛÙ· ÔÔ›· ‰ÂÓ ¤¯ÂÈ
ÚÔËÁËıÂ› Î¿ÔÈÔ ÂÍfi¯ˆ˜ ÂÌÊ·Ó¤˜ ·›ÙÈÔ ‹ Û˘Ì‚·›ÓÔ˘Ó ÛÂ Ì›· Û˘Ó‹ıË ·ÏÏËÏÔ˘¯›· ¯ˆÚ›˜ Ó· ¤-
¯ÂÈ Û˘Ì‚Â› Î·Ì›· (ÚÔÊ·Ó‹˜) ·fiÎÏÈÛË. ∏ ·‰˘Ó·Ì›· ÙÔ˘˜ Â›Ó·È fiÙÈ ·ÏÒ˜ Î·È ÌfiÓÔ Ë ¯ÚÔÓÈÎ‹
‰È·‰Ô¯‹ ‰ÂÓ Â·ÚÎÂ› ÁÈ· Ó· Î·ıÔÚÈÛÙÂ› Ë Û¯¤ÛË ·ÈÙ›Ô˘ Î·È ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·ÙÔ˜ (Hollnagel 2002).

∏ ÂÈ‰ËÌÈÔÏÔÁÈÎ‹ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ‰¤¯ÙËÎÂ ÎÚÈÙÈÎ‹ fiÙÈ ÂÓÒ ‹Ù·Ó Ë ÚÒÙË ÚÔÛ¿ıÂÈ· Ó· ÏËÊıÔ‡Ó
˘fi„Ë fiÏÔÈ ÔÈ Û¯ÂÙÈÎÔ› ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜, ‰ÂÓ ÂÈÙÂ‡¯ıËÎÂ Ì›· ÂÚÈÁÚ·ÊÈÎ‹ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË Ô˘ ı· Â-
¤ÙÚÂÂ Î·È ÈÛ¯‡ ÚÔ‚Ï¤„ÂˆÓ. ∏ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ·˘Ù‹ ¤¯ÂÈ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÂ› fiÙÈ Â›Ó·È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ
ÂÚÈÁÚ·ÊÈÎ‹ ÙÔ˘ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜ ÙÔ˘ ·Ù˘¯‹Ì·ÙÔ˜ ·Ú¿ Ì›· ·Ó·Ï˘ÙÈÎ‹ ıÂˆÚ›· (Smillie, Ayoub
1976). «∆· ÂÈ‰ËÌÈÔÏÔÁÈÎ¿ ÌÔÓÙ¤Ï· Â›Ó·È ‰ÔÌÈÎ¿ Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎ¿ ˘Ô-Î·ıÔÚÈÛÌ¤Ó· ·ÏÏ¿ Â›Ó·È

¯Ú‹ÛÈÌ· ‰ÈfiÙÈ ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘Ó Ì›· ‚¿ÛË Û˘˙‹ÙËÛË˜ ÙË˜ ÔÏ˘ÏÔÎfiÙËÙ·˜ ÙˆÓ ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ Ô˘ ÍÂ-

ÂÚÓ¿ ÙÔ˘˜ ÂÚÈÔÚÈÛÌÔ‡˜ ÙˆÓ ÌÔÓÙ¤ÏˆÓ ‰È·‰Ô¯‹˜» (Hollnagel 2005d).

ŒÓ· ·ÎfiÌË ÛÙÔÈ¯Â›Ô ÎÚÈÙÈÎ‹˜ ·ÊÔÚ¿ ÙË Û¯¤ÛË ÙË˜ ÂÈ‰ËÌÈÔÏÔÁÈÎ‹˜ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË˜ ÌÂ ÙËÓ Ô-
Ï˘ÏÔÎfiÙËÙ·. ∏ ‰˘ÛÎÔÏ›· ·˘Ù‹ ÍÂÎ›ÓËÛÂ ·fi ÙËÓ ÎÏ·ÛÛÈÎ‹ ÂÈ‰ËÌÈÔÏÔÁ›·, fiÔ˘ ·Ú¿ ÙÈ˜ ÌÂ-
Á¿ÏÂ˜ ·Ú¯ÈÎ¿ ÂÈÙ˘¯›Â˜ ÛÙË ÌÂ›ˆÛË Î¿ÔÈˆÓ ·ÛıÂÓÂÈÒÓ, ÂÌÊ·Ó›ÛÙËÎ·Ó ÛÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ· ÚÔ‚Ï‹-
Ì·Ù· Î·ıÒ˜ ÁÈÓfiÙ·Ó ÂÌÊ·Ó¤˜ fiÙÈ Î¿ÔÈÂ˜ ·Ûı¤ÓÂÈÂ˜ ‹Ù·Ó ÔÏ˘·Ú·ÁÔÓÙÈÎ¤˜ ·fi ÙË Ê‡ÛË ÙÔ˘˜
(Hanlon, Pickett 1984). ∂¿Ó Á›ÓÂÈ ÚÔÛ¿ıÂÈ· ·ÏÒ˜ Ó· Û˘ÁÎÂÓÙÚˆıÂ› Ë ÏËÚÔÊÔÚ›· ÙˆÓ ‰È·-
ÊfiÚˆÓ «ÚÔ¿ÁÁÂÏˆÓ» ¯ˆÚ›˜ Ó· ˘¿Ú¯ÂÈ ÁÓÒÛË ÙÔ˘ ÔÈÔÈ Â›Ó·È ÔÈ ÎÚ›ÛÈÌÔÈ, ÙfiÙÂ Ô ÂÚÂ˘ÓËÙ‹˜
ı· ‚ÚÂıÂ› ·ÓÙÈÌ¤ÙˆÔ˜ ÌÂ ¤Ó· Ï‹ıÔ˜ «ÚÔ·ÁÁ¤ÏˆÓ» (Sonnemans, Körvers 2006).
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π‰È·›ÙÂÚ· Ù· ·Ù˘¯‹Ì·Ù· Â›Ó·È ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ ÌÂ ÔÏÏ·Ï¿ ·›ÙÈ·, ÔfiÙÂ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÔÓÙ·È Î·È ·-
ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Â˜ ·‰˘Ó·Ì›Â˜ ÙÔ˘ ÂÈ‰ËÌÈÔÏÔÁÈÎÔ‡ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ ÛÙËÓ ·ÓÙÈÌÂÙÒÈÛË ÙÔ˘˜ (Vilardo 1988).
∏ ÂÈ‰ËÌÈÔÏÔÁÈÎ‹ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ÌÂ ÙÔÓ ÙÚfiÔ Ô˘ Á›ÓÂÙ·È ÁÈ· ÙÈ˜ ·Ûı¤ÓÂÈÂ˜ ‰ÂÓ ÌÔÚÂ› Ó· ÂÍË-
Á‹ÛÂÈ ÁÈ· ÔÈÔ ÏfiÁÔ ÂÓÒ ÔÏÏÔ› Â›Ó·È ·˘ÙÔ› Ô˘ ÂÎÙ›ıÂÓÙ·È .¯. ÛÂ ÁÚ‹ÁÔÚË Ô‰‹ÁËÛË ÛÂ ÔÏÈ-
ÛıËÚfi ‰ÚfiÌÔ Î·È Êı·ÚÌ¤Ó· ÂÏ·ÛÙÈÎ¿, ÛÂ Î¿ÔÈÔ˘˜ ÌfiÓÔ ÂÌÊ·Ó›˙ÂÙ·È ÙÚ·˘Ì·ÙÈÛÌfi˜ Î·È ÛÂ Î¿-
ÔÈÔ˘˜ ¿ÏÏÔ˘˜ fi¯È (Vilardo 1988). 

∂ÈÏ¤ÔÓ, ¤¯ÂÈ ·ÛÎËıÂ› ÎÚÈÙÈÎ‹ Î·È ÛÙÈ˜ ·Ú·Ì¤ÙÚÔ˘˜ Ô˘ ÂÍÂÙ¿˙ÔÓÙ·È ·fi ÙÔ ÂÈ‰ËÌÈÔÏÔ-
ÁÈÎfi ÌÔÓÙ¤ÏÔ (ÍÂÓÈÛÙ‹˜ – ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ – ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ) fiÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÛÈÌfiÙËÙ· ÙÔ˘˜
Î·È ÛÙ· ·Ù˘¯‹Ì·Ù·, fiÔ˘ Ë ‚·ÛÈÎfiÙÂÚË ·ÏÏËÏÂ›‰Ú·ÛË Â›Ó·È ·˘Ù‹ ÌÂÙ·Í‡ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚÒÓ Î·È
ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜ ÛÂ ·ÓÙ›ıÂÛË ÌÂ ÙÈ˜ ·Ûı¤ÓÂÈÂ˜, fiÔ˘ ·ÎfiÌË Î·È ÛÙÈ˜ Ï¤ÔÓ ÌÂÙ·‰ÔÙÈÎ¤˜, Ë Ófi-
ÛÔ˜ ‰ÂÓ Â›Ó·È Û˘Ó‹ıˆ˜ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜. ∂›ÛË˜, ÛÙÈ˜ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ ÎÈÓ-
‰‡ÓÔ˘ ·Ù˘¯‹Ì·ÙÔ˜ ˘¿Ú¯ÂÈ ÈÛ¯˘Úfi Î›ÓËÙÚÔ ·Ô‰Ô¯‹˜ ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ (.¯. ÈÎ·ÓÔÔ›ËÛË, Î¤Ú‰Ô˜
Î.Ï.) ÛÂ ·ÓÙ›ıÂÛË ÌÂ ÙÈ˜ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ·Ûı¤ÓÂÈÂ˜ - ÌÂ ÂÍ·›ÚÂÛË, ›Ûˆ˜, ÙÈ˜ ÛÂÍÔ˘·ÏÈÎ¿ ÌÂÙ·-
‰È‰fiÌÂÓÂ˜ ÓfiÛÔ˘˜ (Vilardo 1988).

5.3 ™˘ÛÙËÌÈÎ¿ ÌÔÓÙ¤Ï·

««OO  ÎÎ››ÓÓ‰‰˘̆ÓÓÔÔ˜̃  ‰‰ÂÂÓÓ  ÂÂ››ÓÓ··ÈÈ  ÈÈ‰‰ÈÈfifiÙÙËËÙÙ··  ÎÎ¿¿ÔÔÈÈÔÔ˘̆  ÛÛ˘̆ÁÁÎÎÂÂÎÎÚÚÈÈÌÌ¤¤ÓÓÔÔ˘̆  ÛÛÙÙÔÔÈÈ¯̄ÂÂ››ÔÔ˘̆  ÙÙÔÔ˘̆  ÛÛ˘̆ÛÛÙÙ‹‹ÌÌ··ÙÙÔÔ˜̃,,  ··ÏÏÏÏ¿¿  ÈÈ--

‰‰ÈÈfifiÙÙËËÙÙ··  ÙÙÔÔ˘̆  ››‰‰ÈÈÔÔ˘̆  ÙÙÔÔ˘̆  ÛÛ˘̆ÛÛÙÙ‹‹ÌÌ··ÙÙÔÔ˜̃»»  ((HHaattffiieelldd,,  HHiippeell  22000022))..

5.3.1 ¡ÙÂÙÂÚÌÈÓÈÛÙÈÎ¿, Èı·ÓÔÎÚ·ÙÈÎ¿ Î·È ¯·ÔÙÈÎ¿ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù·

∏ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙË˜ ÂÈÛÙ‹ÌË˜ ÙË˜ ÔÏ˘ÏÔÎfiÙËÙ·˜ Î·È ÙˆÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ, ¤¯ÂÈ Ì›· ÈÛÙÔÚ›· 60
ÂÙÒÓ. √È Ú›˙Â˜ ÙË˜ ‚Ú›ÛÎÔÓÙ·È ÛÙÈ˜ ¤ÓÓÔÈÂ˜ ÙÔ˘ «ÔÏÈÛÌÔ‡» Î·È ÙÔ˘ «gestalt» Î·È ÂÚ› ÙÈ˜ ‰Â-
Î·ÂÙ›Â˜ ÙÔ˘ 1940 Î·È 1950 ÛÙËÓ Î·Ù·ÓfiËÛË ÙË˜ ·Ú¯‹˜ ÙË˜ ·Ó¿‰Ú·ÛË˜ (Simon 1996). √ ÔÏÈ-
ÛÌfi˜ Î·È ÙÔ gestalt ÂÚÈ¤¯Ô˘Ó ÙËÓ È‰¤· ÙÔ˘ fiÏÔ˘ Ô˘ Â›Ó·È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ·fi ÙÔ ¿ıÚÔÈÛÌ· ÙˆÓ
ÌÂÚÒÓ ÙÔ˘ Î·È ÁÈ· ÙÔ ÏfiÁÔ ·˘Ùfi ·Óı›ÛÙ·Ù·È ÛÙÈ˜ ·Ú¯¤˜ ÙË˜ ·Ó¿Ï˘ÛË˜ Î·È ·Ê·ÈÚÂÙÈÎfiÙËÙ·˜. ∏
¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ ·Ó¿‰Ú·ÛË˜ ·ÓÙÈÎ·ıÈÛÙ¿ ÙÔ ÂÍˆÙÂÚÈÎfi ÂÚ¤ıÈÛÌ· Î·È ÂÌÂÚÈ¤¯ÂÈ ÙÈ˜ ÂÈ‰Ú¿ÛÂÈ˜ ÙË˜
ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ Î·È ÙÔ˘ ÛÎÔÔ‡. ŒÙÛÈ, Ë ·ÔÛ‡ÓıÂÛË ÂÓfi˜ Û‡ÓıÂÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ÌÔÚÂ› Ó· Ô‰Ë-
Á‹ÛÂÈ ÛÙËÓ ·ÒÏÂÈ· ÙË˜ Î·Ù·ÓfiËÛË˜ ÙÔ˘, ÂÈ‰ÈÎ¿ fiÙ·Ó ÔÈ ·ÏÏËÏÂÈ‰Ú¿ÛÂÈ˜ ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ÌÂÚÒÓ
ÙÔ˘, ¿Ú· Î·È Ë ÔÚÁ·ÓˆÙÈÎ‹ ÙÔ˘ Ê‡ÛË, Â›Ó·È ·˘Ù¿ Ô˘ Î·ıÔÚ›˙Ô˘Ó ÙË Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÙÔ˘ ˆ˜ Û‡-
ÓÔÏÔ (Le Coze 2005). 

O Kirchsteiger (1999) ÍÂ¯ˆÚ›˙ÂÈ Ù· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ÛÂ:
ñ ¡ÙÂÙÂÚÌÈÓÈÛÙÈÎ¿, Ù· ÔÔ›· Â›Ó·È ÂÓÙÂÏÒ˜ ÚÔ‚Ï¤„ÈÌ· Î·È ˘¿Ú¯ÂÈ ÌË¯·ÓÈÛÌfi˜ (Û˘Ó‹ıˆ˜

¿ÁÓˆÛÙÔ˜), Ô ÔÔ›Ô˜ ÌÔÚÂ› Ó· ÂÚÈÁÚ¿„ÂÈ Ù· ¿ÓÙ· ÛÙÔ Ì¤ÏÏÔÓ ÙÔ˘˜. ªÈ· ‚·ÛÈÎ‹ ·Ú¯‹
ÙˆÓ ·Ó·Ï˘ÙÈÎÒÓ – ÓÙÂÙÂÚÌÈÓÈÛÙÈÎÒÓ ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂˆÓ Â›Ó·È fiÙÈ ÙÔ Û‡ÛÙËÌ· ÌÔÚÂ› «·ÚÎÂÙ¿
Î·Ï¿» Ó· Â·Ó·Û˘ÛÙ·ıÂ› ·fi Ù· ÛÙÔÈ¯Â›· ÛÙ· ÔÔ›· Â›¯Â ·Ó·Ï˘ıÂ›
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ñ ¶Èı·ÓÔÎÚ·ÙÈÎ¿, Ù· ÔÔ›· ¤¯Ô˘Ó Î¿ÔÈÔ ‚·ıÌfi ·‚Â‚·ÈfiÙËÙ·˜ Î·È ¯ÚÂÈ¿˙ÔÓÙ·È Ù˘¯·›Â˜ ÌÂ-
Ù·‚ÏËÙ¤˜ ÁÈ· Ó· ÂÚÈÁÚ¿„Ô˘Ó Î¿ÔÈÂ˜ ·ÏÏËÏÂÈ‰Ú¿ÛÂÈ˜ ÙÔ˘˜.

ñ Ã·ÔÙÈÎ¿ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ÙÔ Ì¤ÏÏÔÓ ÙˆÓ ÔÔ›ˆÓ Â›Ó·È ‰‡ÛÎÔÏÔ ‹ ·‰‡Ó·ÙÔ Ó· ÚÔ‚ÏÂÊıÂ› ÏfiÁˆ
ÙˆÓ ÌÂÁ¿ÏˆÓ ·ÏÏ·ÁÒÓ Ô˘ ÌÔÚÂ› Ó· ÙÔ˘˜ ÂÈÊ¤ÚÔ˘Ó ÌÈÎÚ¤˜ ‰È·Î˘Ì¿ÓÛÂÈ˜. ∫‡ÚÈÔ ¯·Ú·-
ÎÙËÚÈÛÙÈÎfi ÙË˜ ¯·ÔÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ Â›Ó·È fiÙÈ ·ÊÔ‡ Â›Ó·È ·‰‡Ó·ÙÔ Ó· ·Ú·ÙËÚËıÂ› ÌÂ
¿ÂÈÚË ·ÎÚ›‚ÂÈ· Ë ÙÚ¤¯Ô˘Û· Î·Ù¿ÛÙ·ÛË, Ë ·ÛÊ¿ÏÂÈ· ÛÙÔ ÂÁÁ‡˜ Ì¤ÏÏÔÓ ÌÔÚÂ› Ó· ÚÔ-
‚ÏÂÊıÂ› ÌfiÓÔ ÌÂ ÂÚÈÔÚÈÛÌ¤ÓË ·ÎÚ›‚ÂÈ· Î·È ÛÙÔ ·ÒÙÂÚÔ Ì¤ÏÏÔÓ Â›Ó·È ·Úfi‚ÏÂÙË (Collins,
Thompson 1997; Lorenz 1993).

√È ÚÒÙÂ˜ ‰‡Ô Î·ÙËÁÔÚ›Â˜ ‰ÂÓ «˘¿Ú¯Ô˘Ó» Î·ÓÔÓÈÎ¿, ·ÏÏ¿ ·ÓÙÈÎ·ÙÔÙÚ›˙Ô˘Ó ÙÈ˜ ·ÓÙÈÏ‹„ÂÈ˜ Ô˘
˘¿Ú¯Ô˘Ó ÁÈ· Ù· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ·˘Ù¿. «∞Ó Ô ÓÙÂÙÂÚÌÈÓÈÛÌfi˜ ‹Ù·Ó Ë ·Ï‹ıÂÈ· ÛÂ ¤Ó·Ó ÂÓÙÂÏÒ˜ ˘ÏÈÎfi

ÎfiÛÌÔ, ÔÈ ¿ÓıÚˆÔÈ ‰ÂÓ ı· Â›¯·Ó Î·Ó¤Ó· ¤ÏÂÁ¯Ô ÛÂ ÔÙÈ‰‹ÔÙÂ ı· Â¤ÏÂÁ·Ó Ó· Î¿ÓÔ˘Ó, Î·ıÒ˜ ÔÙÈ-

‰‹ÔÙÂ Î¿ÓÂÈ Î¿ÔÈÔ˜ ı· ‹Ù·Ó ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ÌÈ·˜ Ì·ÎÚ¿˜ ·Ï˘Û›‰·˜ ÁÂÁÔÓfiÙˆÓ Ô˘ ÂÎÙÂ›ÓÂÙ·È ÚÈÓ

·fi ÙË Û‡ÏÏË„Ë ÙÔ˘» (Kirchsteiger 1999). ∞˘Ùfi ‰ÂÓ Â›Ó·È ‰˘Ó·ÙfiÓ, Î·ıÒ˜ Î¿ıÂ ÚÔÛ¿ıÂÈ· Ó·
ÂÍËÁËıÂ› Ô ÎfiÛÌÔ˜ ÌÂ fiÏÔ Î·È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ «ÛÊ·ÈÚÈÎ¤˜» ıÂˆÚ›Â˜ ‰ÂÓ Ô‰ËÁÂ› ÌfiÓÔ ÛÂ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚ·
Â›Â‰· ÛÊ·ÈÚÈÎfiÙËÙ·˜, ·ÏÏ¿ Î·È ÛÂ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚ· Â›Â‰· ·‚Â‚·ÈfiÙËÙ·˜ (Popper 1988). 

∆Ô ‚·ÛÈÎfi ÏÂÔÓ¤ÎÙËÌ· ÙË˜ ÓÙÂÙÂÚÌÈÓÈÛÙÈÎ‹˜ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË˜ Â›Ó·È Ë ·ÏfiÙËÙ· Î·È Û·Ê‹ÓÂÈ·
ÙË˜ ·Ó¿Ï˘ÛË˜ Î·È ÙË˜ Ï‹„Ë˜ ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ. ∆Ô Úfi‚ÏËÌ· ÙË˜ Â›Ó·È fiÙÈ ‚·Û›˙ÂÙ·È ÛÙËÓ ÂÌÂÈÚ›·
Î·È ÛÙËÓ «ÎÔÈÓ‹ ÏÔÁÈÎ‹», Ë ÔÔ›· ÛÂ ÔÏÏ¤˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ ÂÍ·ÚÙ¿Ù·È ·fi ÙÔ ¿ÙÔÌÔ ‹ ÙËÓ ÔÚ-
Á¿ÓˆÛË (Carter 1994) Î·È ‰ÂÓ Á›ÓÂÙ·È Â˘Ú¤ˆ˜ ·Ô‰ÂÎÙ‹ ·fi ÙÔ˘˜ ÂÈÛÙ‹ÌÔÓÂ˜ (Kirchsteiger
1999). ∂›ÛË˜, Ë ÓÙÂÙÂÚÌÈÓÈÛÙÈÎ‹ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ‰ÂÓ ÂÈÙÚ¤ÂÈ Ù·ÍÈÓÔÌ‹ÛÂÈ˜ Èı·ÓÒÓ ÂÎ‚¿ÛÂˆÓ
(Berg, Kafka 1997). ∞ÎfiÌË Î·È Ë ÂÍ¤Ù·ÛË ÙÔ˘ ¯ÂÈÚfiÙÂÚÔ˘ ÛÂÓ·Ú›Ô˘ ·ÔÙÂÏÂ› Ì›· ·ÔÛ·-
ÛÌ·ÙÈÎ‹ ÂÍ¤Ù·ÛË ÂÓfi˜ Û¿ÓÈÔ˘ ÁÂÁÔÓfiÙÔ˜ ÌÂÙ·Í‡ Ì˘ÚÈ¿‰ˆÓ (Kirchsteiger 1999).

∆Ô ÏÂÔÓ¤ÎÙËÌ· ÙË˜ Èı·ÓÔÎÚ·ÙÈÎ‹˜ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË˜ Â›Ó·È Ë ÔÏÔÎÏËÚˆÙÈÎ‹ Î·È ÔÛÔÙÈÎ‹ ·ÓÙÈ-
ÌÂÙÒÈÛË ÙË˜, Ë ÔÔ›· ÂÈÙÚ¤ÂÈ ÙËÓ Î·Ù¿Ù·ÍË ÙˆÓ ÂÓ‰Â¯ÔÌ¤ÓˆÓ, ÙË Û·Ê‹ ·ÓÙ›ÏË„Ë Î·È ÂÂ-
ÍÂÚÁ·Û›· fiÏˆÓ ÙˆÓ ÂÈ‰ÒÓ ·‚Â‚·ÈfiÙËÙ·˜ Î·È ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ ‚ÂÏÙÈÛÙÔÔ›ËÛË˜
(Apostolakis 1990). ∂›ÛË˜, Ë ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ·˘Ù‹ Â›Ó·È ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¿ ÛÎfiÈÌË ÁÈ· Ï‹„Ë ·ÔÊ¿-
ÛÂˆÓ ÁÈ· ÙËÓ ·Ô‰ÔÙÈÎfiÙÂÚË ‰¤ÛÌÂ˘ÛË fiÚˆÓ. ∞ÎfiÌË Î·È ·Ó Ë ÔÛfiÙËÙ· ÙˆÓ ‰È·ı¤ÛÈÌˆÓ ÏË-
ÚÔÊÔÚÈÒÓ Â›Ó·È Û¯ÂÙÈÎ¿ ÂÚÈÔÚÈÛÌ¤ÓË, ÔÈ ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂÈ˜ ·˘Ù¤˜ Â›Ó·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎ¤˜, ·ÊÔ‡ ¯ÚËÛÈ-
ÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È Û·Ó Û˘ÁÎÚÈÙÈÎ¿ ÂÚÁ·ÏÂ›· (Kirchsteiger 1999).

∆Ô ‚·ÛÈÎfi ÙË˜ ÌÂÈÔÓ¤ÎÙËÌ· Â›Ó·È fiÙÈ ÔÈ ÂÎÙÈÌ‹ÛÂÈ˜ ÂÈÎÈÓ‰˘ÓfiÙËÙ·˜ Ô˘ ‚·Û›˙ÔÓÙ·È ÛÂ È-
ı·ÓÔÎÚ·ÙÈÎ¤˜ ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂÈ˜, ÌÔÚÂ› Ó· Â›Ó·È ÌÂÈˆÌ¤ÓË˜ ·Í›·˜ ÁÈ· ‰‡Ô Î‡ÚÈÔ˘˜ ÏfiÁÔ˘˜ (Ringdahl,
Wennersten 2001):

ñ √È ·ÏÏ·Á¤˜ ÛÙÔ Û‡ÛÙËÌ· Î·ıÈÛÙÔ‡Ó ÙÈ˜ ·Ú·‰Ô¯¤˜ Î·È Ù· ‰Â‰ÔÌ¤Ó· ÏÈÁfiÙÂÚÔ ·ÍÈfiÈÛÙ·.
ñ ªÔÚÂ› Ó· Â›Ó·È ‰‡ÛÎÔÏÔ ÁÈ· ÙÔ˘˜ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓÔ˘˜ Ó· Î·Ù·ÓÔ‹ÛÔ˘Ó ÙË Û¯¤ÛË ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ

ÎÈÓ‰‡ÓˆÓ Î·È ÙˆÓ ·ÏÏ·ÁÒÓ ÛÙÔ ¯ÒÚÔ ÂÚÁ·Û›·˜.
∆fiÛÔ Ë Èı·ÓÔÎÚ·ÙÈÎ‹ fiÛÔ Î·È Ë ÓÙÂÙÂÚÌÈÓÈÛÙÈÎ‹ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ¤¯Ô˘Ó ÙÔ Úfi‚ÏËÌ· ÙË˜ Ì›ÍË˜

˘ÔÎÂÈÌÂÓÈÎÒÓ ·ÓÙÈÏ‹„ÂˆÓ ÌÂ ·ÓÙÈÎÂÈÌÂÓÈÎ¿ ‰Â‰ÔÌ¤Ó·. ∞ÌÊfiÙÂÚÂ˜ ÔÈ ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂÈ˜ ·˘Ù¤˜ Â-
ÌÂÚÈ¤¯Ô˘Ó ·‚Â‚·ÈfiÙËÙÂ˜ Î·È ‰ÂÓ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ‰ÈÂÎ‰ÈÎ‹ÛÔ˘Ó ·ÎÚ›‚ÂÈ· ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ·˘Ù‹˜ ÙË˜
Ù¿ÍË˜ ÌÂÁ¤ıÔ˘˜ (Kirchsteiger 1999). 
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∆· ¯·ÔÙÈÎ¿ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ÚÔ¤Î˘„·Ó ·fi ÙË ÌÂÏ¤ÙË ÙˆÓ ÌË ÁÚ·ÌÌÈÎÒÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ÌÂ ·Ó¿-
‰Ú·ÛË, Ë ÔÔ›· ¤‰ÂÈÍÂ fiÙÈ Ù¤ÙÔÈ· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù·, ·ÎfiÌË Î·È fiÙ·Ó ÚÔÛˆÚÈÓ¿ ÂÌÊ·Ó›˙ÔÓÙ·È ÛÙ·ıÂ-
Ú¿, ÌÔÚÔ‡Ó Ó· Ô‰ËÁËıÔ‡Ó ÛÙËÓ ·ÛÙ¿ıÂÈ· ·fi Ì›· ÌÈÎÚ‹ ·Ú¤ÎÎÏÈÛË ÛÙÈ˜ ·Ú¯ÈÎ¤˜ ÙÔ˘˜ Û˘Ó-
ı‹ÎÂ˜, ·ÎfiÌË Î·È ¯ˆÚ›˜ Î·Ì›· ÂÍˆÙÂÚÈÎ‹ Â›‰Ú·ÛË.

°È· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·, ·Ó ÂÍÂÙ·ÛÙÂ› Î¿ÔÈÔ ÌË ÁÚ·ÌÌÈÎfi Û‡ÛÙËÌ· ÌÂ ·Ó¿‰Ú·ÛË (Â‰Ò ÙÔ Û‡ÛÙËÌ·
Ô˘ ÂÚÈÁÚ¿ÊÂÙ·È ·fi ÙÔÓ ·ÏÁfiÚÈıÌÔ: x2 = - x1

2 + 2), ·Ú·ÙËÚÔ‡ÓÙ·È Ù· ÂÍ‹˜:

™¯‹Ì· 5.16 ∂Í¤ÏÈÍË ·ÏÁfiÚÈıÌÔ˘ x2 = - x1
2 + 2 ÁÈ· ·fiÎÏÈÛË 0,000001 ·fi ÙËÓ ÙÈÌ‹ 1

°È· ÙË Ì›· Ú›˙· ÙË˜ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Ë˜ ÂÍ›ÛˆÛË˜ (x2+x-2=0) Û·Ó ·Ú¯ÈÎ‹ ÙÈÌ‹ (‰ËÏ·‰‹ x1=1) ÚÔ-
Î‡ÙÂÈ Ì›· ›ÛÈ· (‰È·ÎÂÎÔÌÌ¤ÓË) ÁÚ·ÌÌ‹ Ô˘ ·Ó··Ú¿ÁÂÈ ÙËÓ ›‰È· ÙÈÌ‹. ŸÌˆ˜, ÁÈ· Ì›· ÔÏ‡ ÌÈ-
ÎÚ‹ ·fiÎÏÈÛË (·Ú¯ÈÎ‹ ÙÈÌ‹ x1= 1,000001 or x1=0,99999) ÌÂÙ¿ ÙÈ˜ ÚÒÙÂ˜ 15 Â·Ó·Ï‹„ÂÈ˜ fi-
Ô˘ ˘¿Ú¯ÂÈ Ì›· ÈÛÔÚÚÔ›· Á‡Úˆ ·fi ÙËÓ ÙÈÌ‹ ·˘Ù‹, ÙÔ ÁÚ¿ÊËÌ· Ô‰ËÁÂ›Ù·È ·fiÙÔÌ· ÛÙËÓ ·-
ÛÙ¿ıÂÈ· (Û˘ÓÂ¯‹˜ ÁÚ·ÌÌ‹). ∞˘Ù‹ Ë ÌÈÎÚ‹ ·fiÎÏÈÛË ÙÔ˘ 0,000001 ÛÙÈ˜ ·Ú¯ÈÎ¤˜ Û˘Óı‹ÎÂ˜ Â›¯Â
Û·Ó ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ÙËÓ ÔÏÈÎ‹ ·ÛÙ¿ıÂÈ· ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ Ì·ÎÚÔÚfiıÂÛÌ· (¯ˆÚ›˜ Î·Ì›· ÂÍˆÙÂÚÈÎ‹
Â›‰Ú·ÛË). ∂ÍÂÙ¿˙ÔÓÙ·˜ ¤Ó· ¿ÏÏÔ Û‡ÛÙËÌ· [.¯. x2 – 4x + 3 = 0, ‰ËÏ·‰‹ x2 = 1/4 (x1

2 - 3)],
·Ú·ÙËÚÔ‡ÓÙ·È Ù· ÂÍ‹˜:

™¯‹Ì· 5.17 ∂Í¤ÏÈÍË ·ÏÁfiÚÈıÌÔ˘ x2 = 1/4 (x1
2 - 3) ÁÈ· ·fiÎÏÈÛË 0,000001 ·fi ÙËÓ ÙÈÌ‹ 3
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∂ÓÒ ÁÈ· Ì›· ·Ú¯ÈÎ‹ ÙÈÌ‹ x1= 3 (Ú›˙· ÙË˜ ÂÍ›ÛˆÛË˜) ˘¿Ú¯ÂÈ ÛÙ·ıÂÚfiÙËÙ· (‰È·ÎÂÎÔÌÌ¤ÓË
ÁÚ·ÌÌ‹) ÁÈ· Ì›· ÌÈÎÚ‹ ·fiÎÏÈÛË ÚÔ˜ Ù· ¿Óˆ (3,000001) Î·È ÌÂÙ¿ ·fi 12 Â·Ó·Ï‹„ÂÈ˜ ˘-
¿Ú¯ÂÈ ·fiÙÔÌË ·‡ÍËÛË ÚÔ˜ ÙÔ ¿ÂÈÚÔ (·¯È¿ Û˘ÓÂ¯‹˜ ÁÚ·ÌÌ‹) ÂÓÒ ÁÈ· Ì›· ÌÈÎÚ‹ ·fiÎÏÈÛË
ÚÔ˜ Ù· Î¿Ùˆ (2,99999) ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÙ·È Ì›· ÌÈÎÚ‹ ‰È·Î‡Ì·ÓÛË Á‡Úˆ ·fi ÙËÓ ÙÈÌ‹ 1 (‰Â‡ÙÂÚË
Ú›˙· ÙË˜ ÂÍ›ÛˆÛË˜), Ë ÔÔ›· ÛÙÂÓÂ‡ÂÈ fiÛÔ ·˘Í¿ÓÂÙ·È Ô ·ÚÈıÌfi˜ ÙˆÓ Â·Ó·Ï‹„ÂˆÓ (ÏÂÙ‹ Û˘-
ÓÂ¯‹˜ ÁÚ·ÌÌ‹). ∆¤ÙÔÈÂ˜ ÙÈÌ¤˜ Ô˘ Ô‰ËÁÔ‡Ó ÛÂ Ù¿ÍË Ì¤Û· ÛÙÔ ¯¿Ô˜ Â›Ó·È ÁÓˆÛÙ¤˜ Û·Ó «ÂÏÎ˘-
ÛÙ¤˜» (“attractors”).

∞˘Ù‹ Ë Û‡ÓÙÔÌË ·ÚÔ˘Û›·ÛË Î¿ÔÈˆÓ ıÂÌÂÏÈˆ‰ÒÓ ·Ú¯ÒÓ ÙË˜ ÌË ÁÚ·ÌÌÈÎfiÙËÙ·˜ ‰Â›¯ÓÂÈ fi-
ÙÈ Ë Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÂÓfi˜ ÌË ÁÚ·ÌÌÈÎÔ‡ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ‰ÂÓ ÌÔÚÂ› Ó· ÚÔ‚ÏÂÊıÂ› Ì·ÎÚÔÚfiıÂÛÌ·.
∂›Ó·È, fiÌˆ˜, ‰˘Ó·ÙfiÓ Ó· ‚ÚÂÈ Î·ÓÂ›˜ Ì›· ·Ï‹ ÂÚ›ÙˆÛË ÌË ÁÚ·ÌÌÈÎÔ‡ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜, fiˆ˜ Ù·
ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓ·, ÛÂ ¯ÒÚÔ˘˜ ÂÚÁ·Û›·˜; ∞ÎÔÏÔ˘ıÂ› ¤Ó· ·Ïfi ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· (Targoutzidis,
Antonopoulou 2006). 

∫¿ıÂ ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ Ì¿˙·˜ m, ÙÔÔıÂÙËÌ¤ÓÔ ¿Óˆ ÛÂ ¤Ó· ÂÏ·Ù‹ÚÈÔ ÌÂ ·Ú¯ÈÎ‹ Û˘ÛÂ›ÚˆÛË x1,
ı· ÂÎÛÊÂÓ‰ÔÓÈÛÙÂ› ÛÂ ¤Ó· ‡„Ô˜ h1 = (k/2mg) x1

2 –x1 (fiÔ˘ k Ë ÛÙ·ıÂÚ¿ ÙÔ˘ ÂÏ·ÙËÚ›Ô˘ Î·È g
Ë ÂÈÙ¿¯˘ÓÛË ÙË˜ ‚·Ú‡ÙËÙ·˜). ∞Ó ·˘Ù‹ Ë ‰È·‰ÈÎ·Û›· Â›Ó·È Â·Ó·Ï·Ì‚·ÓfiÌÂÓË Î·È ÙÔ ÂÏ·Ù‹-
ÚÈÔ Û˘ÌÈ¤˙ÂÙ·È ¯ÂÈÚÔÓ·ÎÙÈÎ¿ ·fi ÙËÓ ˘„ËÏ‹ ı¤ÛË (h) Ì¤Ûˆ ÌÈ·˜ ÛÙ·ıÂÚ‹˜ ÌÂÙ·ÙfiÈÛË˜ (d)
ÁÈ· Ó· Â·Ó¤ÏıÂÈ ÛÙËÓ ·Ú¯ÈÎ‹ ÙÔ˘ ı¤ÛË ÙfiÙÂ x2 = -(k/2mg) x1

2 + x1 + d. 

∞ÓÙÈÛÙÔÈ¯ÒÓÙ·˜ ÙÈÌ¤˜ ÛÙ· k, m Î·È d, Â›Ó·È ÚÔÊ·Ó¤˜ fiÙÈ ÙÔ Û‡ÛÙËÌ· Â›Ó·È ›‰ÈÔ ÌÂ Ù· ÚÔ-
·Ó·ÊÂÚı¤ÓÙ·. °È· Î¿ÔÈ· ÙÈÌ‹ (x1) ›ÛË ÌÂ ÙË Ú›˙· ÙË˜ ÂÍ›ÛˆÛË˜ (k/2mg) x

2 –2x – d=0, ÙÔ Û‡-
ÛÙËÌ· ı· Â›Ó·È ÛÙ·ıÂÚfi, ÂÓÒ Ì›· ÌÈÎÚ‹ ·fiÎÏÈÛË ·fi ÙËÓ ÙÈÌ‹ ·˘Ù‹ ÌÔÚÂ› Ó· Ô‰ËÁ‹ÛÂÈ ÛÂ
·Úfi‚ÏÂÙË Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜.

™¯‹Ì· 5.18 ∆˘ÈÎfi ÌË ÁÚ·ÌÌÈÎfi Û‡ÛÙËÌ· ÌÂ ·Ó¿‰Ú·ÛË ÛÙÔ ¯ÒÚÔ ÂÚÁ·Û›·˜

∆Ô ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ ‰ÂÓ ·Ú·ÙËÚÂ›Ù·È Î¿ÙÈ Ù¤ÙÔÈÔ ÛÂ ·Ï¤˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ ÂÚÁ·ÛÈÒÓ ÔÊÂ›ÏÂÙ·È ÛÙËÓ
¿ÌÂÛË ÔÙÈÎ‹ ·Ó¿‰Ú·ÛË ÙÔ˘ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓÔ˘, Ë ÔÔ›· ÂÓÂÚÁÔÔÈÂ› ÙË ‰È·‰ÈÎ·Û›· ÙË˜ ‰È¿ÁÓˆÛË˜
Î·È ¿ÌÂÛË˜ ‰ÈfiÚıˆÛË˜ (.¯. ÌÂÙ·‚¿ÏÏÔÓÙ·˜ ÙÔ d) fiÙ·Ó ÙÔ Û‡ÛÙËÌ· ·Ú¯›˙ÂÈ Ó· ·ÔÛÙ·ıÂÚÔ-
ÔÈÂ›Ù·È. ∫¿ÙÈ Ù¤ÙÔÈÔ, fiÌˆ˜, ‰ÂÓ Â›Ó·È ·Ïfi ÛÂ ÈÔ Û‡ÓıÂÙ· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù·. ¶ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ ·ÓÈÎÔ‡
fiÔ˘ ¤Ó· ÔÏ‡ÏÔÎÔ Û‡ÛÙËÌ· ·ÔÛÙ·ıÂÚÔÔÈÂ›Ù·È Î·È «fiÏ· ¿ÓÂ Ï¿ıÔ˜» (.¯. ·fiÙÔÌË ·-
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ÒÏÂÈ· ÈÛÔÚÚÔ›·˜) ÌÂ ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ ÁÂˆÌÂÙÚÈÎ‹˜ ·Ú¿ ÁÚ·ÌÌÈÎ‹˜ ·‡ÍËÛË˜ ÙË˜ ·fiÎÏÈÛË˜
·fi ÙËÓ «Î·ÓÔÓÈÎ‹» Î·Ù¿ÛÙ·ÛË Â›Ó·È Û˘ÓËıÈÛÌ¤ÓÂ˜ ÛÂ ÌÈÎÚfiÙÂÚË ‹ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ÎÏ›Ì·Î·.

¶Ú¤ÂÈ Ó· ÙÔÓÈÛÙÂ› fiÙÈ ‰ÂÓ ¯ÚÂÈ¿˙ÔÓÙ·È È‰È·›ÙÂÚ· ÔÏ‡ÏÔÎÂ˜ ÂÍÈÛÒÛÂÈ˜ ÁÈ· Ó· ·Ú·¯ıÂ›
¯¿Ô˜: Ë ·Ó¿‰Ú·ÛË ·fi ÌfiÓË ÙË˜ Â›Ó·È ·ÚÎÂÙ‹ ·ÎfiÌË Î·È ÛÙÔÓ ·Ïfi ·ÏÁfiÚÈıÌÔ ÙÔ˘ Bernoulli:

xn+1 = 2xn (modulo 1), ‰ËÏ·‰‹ ·Ó 2xn>1, ÙfiÙÂ xn+1 = 2xn-1. 

∞˘ÙÔ‡ ÙÔ˘ Â›‰Ô˘˜ Ë ·Ú¤Ì‚·ÛË (‰ËÏ·‰‹ Ë ÛÙ·ıÂÚ‹ ·Ú¤Ì‚·ÛË fiÙ·Ó ÍÂÂÚÓÈ¤Ù·È ¤Ó· fiÚÈÔ)
Â›Ó·È È‰È·›ÙÂÚ· Û˘ÓËıÈÛÌ¤ÓË ÛÙÔ˘˜ ̄ ÒÚÔ˘˜ ÂÚÁ·Û›·˜. Œ¯ÂÈ ·Ô‰ÂÈ¯ıÂ› (Prigogine 1996) fiÙÈ Î¿-
ıÂ ·ÂÈÚÔÂÏ¿¯ÈÛÙË ·fiÎÏÈÛË ÛÙËÓ ·Ú¯ÈÎ‹ ÙÈÌ‹ Ô‰ËÁÂ› ÛÂ ÂÓÙÂÏÒ˜ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¿ ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù·
ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜. ∂›ÙÂ ÌÂ ÙË Ì·ıËÌ·ÙÈÎ‹, Â›ÙÂ ÌÂ ÙËÓ Ú·ÎÙÈÎ‹ ¤ÓÓÔÈ·, ÔÈ ÌË¯·ÓÈÛÌÔ› ·Ó¿‰Ú·-
ÛË˜ Î˘ÚÈ·Ú¯Ô‡Ó ÛÂ Î¿ıÂ Û‡ÛÙËÌ· fiÔ˘ ˘¿Ú¯Ô˘Ó.

5.3.2 ¶ÔÏ‡ÏÔÎ· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ÂÚÁ·Û›·˜

ŒÓ· ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎfi ÙˆÓ ÔÏ‡ÏÔÎˆÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ, ÙÔ ÔÔ›Ô Ù· Î·ıÈÛÙ¿ Ô˘ÛÈ·ÛÙÈÎ¿ ·Û‡Ì-
‚·Ù· ÌÂ ÙËÓ Èı·ÓÔÎÚ·ÙÈÎ‹ ·Ó¿Ï˘ÛË Â›Ó·È Ë ÂÚÈÔÚÈÛÌ¤ÓË ¯ÚËÛÈÌfiÙËÙ· ÙˆÓ ÈÛÙÔÚÈÎÒÓ ÛÙÔÈ-
¯Â›ˆÓ. ∫¿ÔÈÔÈ Î›Ó‰˘ÓÔÈ ÌÔÚÂ› Ó· ÌËÓ Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈ‹ıËÎ·Ó ÔÙ¤ Î·È ¤ÙÛÈ Ó· ÌËÓ ÂÌÊ·Ó›˙Ô-
ÓÙ·È ÛÙ· ÈÛÙÔÚÈÎ¿ ‰Â‰ÔÌ¤Ó· (Gadd et al. 2003). ∂›ÛË˜ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi Â›Ó·È ÙÔ Úfi‚ÏËÌ· ÙË˜ ÌÂÈ-
ˆÌ¤ÓË˜ ·Ó·ÊÔÚ¿˜ (under-reporting), Ô ‚·ıÌfi˜ ÙÔ˘ ÔÔ›Ô˘ ÙÂ›ÓÂÈ Ó· ·˘Í¿ÓÂÙ·È fiÛÔ ÌÂÈÒÓÂ-
Ù·È Ë ÛÔ‚·ÚfiÙËÙ· ÙˆÓ Û˘ÓÂÂÈÒÓ (Adams 1998). °ÂÓÈÎ¿, ÏÔÈfiÓ, Ù· ‰Â‰ÔÌ¤Ó· Ô˘ Û¯ÂÙ›˙ÔÓÙ·È
ÌÂ ÙËÓ ·ÛÊ¿ÏÂÈ· ÔÏ‡ Û˘¯Ó¿ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó Úfi‚ÏËÌ· ·ÍÈÔÈÛÙ›·˜. 

ªÂÏ¤ÙË ·ÍÈÔÈÛÙ›·˜ ÛÂ 106 ÛÂÓ¿ÚÈ· ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ (Frank 1989) ¤‰ÂÈÍÂ fiÙÈ Ù· 20 ÛÂÓ¿ÚÈ·
Û˘ÓÂÈÛ¤ÊÂÚ·Ó ÁÈ· ÙÔ 99% ÙË˜ Èı·ÓfiÙËÙ·˜ ·ÛÙÔ¯›·˜, 2 ·fi Ù· ÔÔ›· ‰ÂÓ Â›¯·Ó ÚÔ‚ÏÂÊıÂ›.
™˘ÌÂÚ·›ÓÂÙ·È fiÙÈ ı· ‹Ù·Ó ÈÔ Â‡ÎÔÏÔ Î·È ·ÎÚÈ‚¤˜ ·Ó Ë ÌÂÏ¤ÙË ÂÚÈÏ¿Ì‚·ÓÂ ÌfiÓÔ Ù· 20 ·˘-
Ù¿. ∆Ô Û˘Ì¤Ú·ÛÌ· ·˘Ùfi ‰ÂÓ ÍÂÓ›˙ÂÈ, Î·ıÒ˜ Â›Ó·È Â˘Ú¤ˆ˜ ·Ô‰ÂÎÙfi fiÙÈ Ë ÌÂÁÈÛÙÔÔ›ËÛË ÙË˜
·ÍÈÔÈÛÙ›·˜ ÂÓfi˜ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ‰ÂÓ ÛËÌ·›ÓÂÈ ··Ú·›ÙËÙ· Î·È ÙËÓ ÂÏ·¯ÈÛÙÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ·ˆÏÂÈÒÓ
ÙÔ˘ ·fi ·ÛÙÔ¯›Â˜. ∫¿ÔÈ· Ï›Á· Â›‰Ë ·ÛÙÔ¯ÈÒÓ Â˘ı‡ÓÔÓÙ·È ÁÈ· ÙÔ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÔ Ì¤ÚÔ˜ ÙˆÓ ÚÔÛ-
‰ÔÎÒÌÂÓˆÓ ·ˆÏÂÈÒÓ ·fi ·ÛÙÔ¯›Â˜, ÛÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ ı· ¤ÚÂÂ Ó· Î·ÙÂ˘ı˘ÓıÂ› ÙÔ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÔ
Ì¤ÚÔ˜ ÙˆÓ fiÚˆÓ (Todinov 2006). ÕÏÏˆÛÙÂ, Ù· ÈÛÙÔÚÈÎ¿ ‰Â‰ÔÌ¤Ó· ÌÔÚÂ› Ó· ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔ˘Ó
Û¿ÓÈ· ÁÂÁÔÓfiÙ· ‹ ÍÂÂÚ·ÛÌ¤ÓÂ˜ Û¯¤ÛÂÈ˜ Î·È ÚÔ˘Ù›ÓÂ˜ (Gadd et al. 2003). ∏ ·Ó¿Ï˘ÛË Î·È ÔÈ
‰Â›ÎÙÂ˜ ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ ·ÎfiÌË Î·È ·Ó ‰›ÓÔ˘Ó Ê·ÈÓÔÌÂÓÈÎ¿ Î·Ï¤˜ ÚÔ‚Ï¤„ÂÈ˜, ·ÁÓÔÔ‡Ó ÙË ‰˘Ó·ÌÈ-
Î‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ÚfiÎÏËÛË˜ ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ Î·È Û˘ÓÂÒ˜ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ ¯·Ú·ÎÙËÚÈ-
ÛÙÈÎ¿ ÙË˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜ ·˘Ù‹˜ (Haastrup, Funtowicz 1992). 

π‰È·›ÙÂÚ· ÛÙ· ÔÏfiÏÔÎ· (ÌË ÁÚ·ÌÌÈÎ¿ ÌÂ ·Ó¿‰Ú·ÛË) Û˘ÛÙ‹Ì·Ù·, fiˆ˜ Ù· ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓ· ·-
ÚÈıÌËÙÈÎ¿ ·Ú·‰Â›ÁÌ·Ù·, Ë ÌÂÏÏÔÓÙÈÎ‹ ÔÚÂ›· ÛÂ ¤Ó· ÚÔ¯ˆÚËÌ¤ÓÔ ÛÙ¿‰ÈÔ ‰ÂÓ ¤¯ÂÈ Î·Ì›· Û¯¤-
ÛË ÌÂ ÙËÓ ·Ú¯ÈÎ‹ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË. ŒÓ· Û‡ÛÙËÌ· ·ÏÏ¿˙ÂÈ – ÏfiÁˆ ÂÛˆÙÂÚÈÎÒÓ Î·È ÂÍˆÙÂÚÈÎÒÓ Â-
ÈÚÚÔÒÓ - ÚÔ˜ Ì›· Ó¤· (ÛÙ·ıÂÚ‹ ‹ ÌË) Î·Ù¿ÛÙ·ÛË fiÔ˘ ‰ÂÓ ÌÔÈ¿˙ÂÈ Î·ıfiÏÔ˘ ÌÂ ·˘Ùfi Ô˘ ‹-
Ù·Ó ÛÙËÓ ·Ú¯‹ (Ringdahl, Wennersten 2001).
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Ã·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ‹ Â›Ó·È Ë ÌÂÏ¤ÙË ÂÎÙÂÙ·Ì¤ÓË˜ ·Ó¿Ï˘ÛË˜ Û˘Ì‚¿ÓÙˆÓ – ·ÈÙÈÒÓ ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ, fi-
Ô˘ ÛÂ ¤Ó· ‰Â›ÁÌ· 2516 ÂÚÈÙÒÛÂˆÓ ‰ÂÓ ‚Ú¤ıËÎÂ Î·Ó¤Ó· ˙Â‡ÁÔ˜ ÂÓÙÂÏÒ˜ ›‰ÈˆÓ ·Ù˘¯ËÌ¿-
ÙˆÓ, ÁÂÁÔÓfi˜ Ô˘ ·ÌÊÈÛ‚ËÙÂ› ÙÈ˜ ÎÏ·ÛÛÈÎ¤˜ Î·ÙËÁÔÚÈÔÔÈ‹ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ (Davies et
al. 1998), ÂÓÒ ÌÂÈÒÓÂÈ ÙËÓ ·Í›· ÙË˜ Â·Ó·ÏË„ÈÌfiÙËÙ·˜ ÙˆÓ ›‰ÈˆÓ ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ (Kletz 1993).

™Ù· ÔÏ‡ÏÔÎ· ÌÔÓÙ¤Ï·, ÔÈ Ì¤ıÔ‰ÔÈ Ô˘ ·Ó·Ù‡¯ıËÎ·Ó ÛÙË ‚¿ÛË ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ ÙÔ˘ ·ÚÂÏ-
ıfiÓÙÔ˜ ‰ÂÓ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· Ô‰ËÁ‹ÛÔ˘Ó ÛÂ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹ ÚÔÏËÙÈÎ‹ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ (Svedung,
Rasmussen 2002; Vernez et al. 2004). √È ‹‰Ë Î·ıÔÚÈÛÌ¤ÓÂ˜ Ú·ÎÙÈÎ¤˜ Â›Ó·È ÈÎ·ÓÔÔÈËÙÈÎ¤˜
fiÙ·Ó ·ÓÙÈÌÂÙˆ›˙ÔÓÙ·È ÁÂÁÔÓfiÙ· ˘„ËÏ‹˜ Èı·ÓfiÙËÙ·˜ fiÔ˘ ÔÈ Û¯¤ÛÂÈ˜ ·ÈÙ›Ô˘ – ·ÈÙÈ·ÙÔ‡ ÌÔ-
ÚÔ‡Ó Â‡ÎÔÏ· Ó· ·ÂÈÎÔÓÈÛÙÔ‡Ó. ŸÛÔ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÔ Â›Ó·È ÙÔ Ì¤ÁÂıÔ˜ ÙˆÓ ÎÈÓ‰‡ÓˆÓ Î·È Ë ÔÏ˘-
ÏÔÎfiÙËÙ· ÙˆÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ Ô˘ ÂÍÂÙ¿˙ÔÓÙ·È, ÙfiÛÔ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË Ú¤ÂÈ Ó· Â›Ó·È Ë ·ÎÚ›‚ÂÈ· Î·È
Ë ÛÙ·ıÂÚfiÙËÙ·, ¿Ú· Î·È Ë ÏÂÙÔÌ¤ÚÂÈ· (Gadd et al. 2003). ™Â ÔÏÏ¤˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜, fiÌˆ˜,
‰ÂÓ ̆ ¿Ú¯ÂÈ ÙÔ ··ÈÙÔ‡ÌÂÓÔ ̄ ÚÔÓÈÎfi ‰È¿ÛÙËÌ· ‰ÔÎÈÌ‹˜ Â›ÙÂ ÁÈ·Ù› Ë Î·Ù¿ÛÙ·ÛË Â›Ó·È ÔÏ‡ÏÔÎ‹
Î·È ·Û˘Ó‹ıÈÛÙË, Â›ÙÂ ÁÈ·Ù› ÔÈ Û˘Ó¤ÂÈÂ˜ Â›Ó·È ÔÏ‡ ÛÔ‚·Ú¤˜ (Kirchsteiger 1999).

∏ Â›Ï˘ÛË ÔÏ‡ÏÔÎˆÓ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎÒÓ ıÂÌ¿ÙˆÓ ÛÂ ¤Ó· ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ÌÂ ÂÚÈÔÚÈÛÌ¤ÓÔ˘˜ fi-
ÚÔ˘˜ ÌÔÚÂ› Ó· ÂÈÙÂ˘¯ıÂ› Î·Ï‡ÙÂÚ· ÌÂ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ Â˘¤ÏÈÎÙÂ˜ Î·È ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓÂ˜ ÚÔÛÂÁ-
Á›ÛÂÈ˜ (Kanki 2002). ™Â Ù¤ÙÔÈÂ˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ ÔÏ‡ÏÔÎˆÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ, ÔÈ ÂÂÌ‚¿ÛÂÈ˜ Ô˘
Á›ÓÔÓÙ·È ·fi Ù· ¿ÙÔÌ· ̂ ˜ ·ÓÙ›‰Ú·ÛË ÛÙ· ÂÎÏ·Ì‚·ÓfiÌÂÓ· ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· ‹ ÛÙË Û‡Á¯˘ÛË ÌÔÚÔ‡Ó
Û˘¯Ó¿ Ó· ·˘Í‹ÛÔ˘Ó ÙËÓ ·ÏÏËÏÂÈ‰ÚÔ‡Û· ÔÏ˘ÏÔÎfiÙËÙ·, ÌÂÈÒÓÔÓÙ·˜ ¤ÙÛÈ ÙËÓ Èı·ÓfiÙËÙ· Â-
·Ó·ÊÔÚ¿˜ ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ (Sharit 2000). 

¶·Ú¿ ÙÈ˜ ‰˘Û¯¤ÚÂÈÂ˜ ·˘Ù¤˜ ÛÙËÓ ÔÛÔÙÈÎÔÔ›ËÛË, ÙÔ ÂÓÙ˘ˆÛÈ·Îfi ÛÙÔÈ¯Â›Ô ÙˆÓ ¯·ÔÙÈÎÒÓ
Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ Â›Ó·È Ë ·˘Ùfi-ÔÌÔÈÔÁ¤ÓÂÈ·, Ë ÔÔ›· ÛËÌ·›ÓÂÈ fiÙÈ Ë ·ÛÙÔ¯›· ‰ÂÓ ÔÊÂ›ÏÂÙ·È ÛÂ ¤Ó·
ÂÍˆÙÂÚÈÎfi Ù˘¯·›Ô ·›ÙÈÔ, ·ÏÏ¿ ÛÂ ÚfiÙ˘· ÁÂÁÔÓfiÙˆÓ Ô˘ ÍÂÎÈÓÔ‡Ó ÚÒÙ· ÛÙ· Â›Â‰· ¯·ÌË-
ÏfiÙÂÚË˜ ¤ÓÙ·ÛË˜ Ì¤Û· ÛÙÔ Û‡ÛÙËÌ· (·Ú’ ÔÏ›ÁÔÓ ·ÛÙÔ¯›Â˜, ‰È·Î˘Ì¿ÓÛÂÈ˜) Î·È ÌÂÙ¿ ·˘Í¿ÓÔ-
ÓÙ·È ÛÂ ˘„ËÏfiÙÂÚ· Â›Â‰· ÒÛÔ˘ Ó· Î˘ÚÈ·Ú¯‹ÛÔ˘Ó Î·È Ó· Ô‰ËÁ‹ÛÔ˘Ó ÛÙËÓ ·ÛÙÔ¯›·. ∂¿Ó Î¿-
ÔÈ· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· Â›Ó·È ¯·ÔÙÈÎ¿ fiÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÙË Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ·ÛÙÔ¯›·˜ ÙÔ˘˜ ÙfiÙÂ Ù· ÚfiÙ˘· ·-
ÛÙÔ¯›·˜ ÙÔ˘˜ ı· ÂÌÂÚÈ¤¯Ô˘Ó ÛÙÔÈ¯Â›· ·˘ÙÔ-ÔÌÔÈÔÁ¤ÓÂÈ·˜ (Kirchsteiger 1999).

∆· ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ Ô˘ ‰È·ÎÚ›ÓÔ˘Ó Ù· ÔÏ‡ÏÔÎ· ·fi Ù· ÁÚ·ÌÌÈÎ¿ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ¯ÒÚˆÓ ÂÚ-
Á·Û›·˜ Â›Ó·È (Perrow 1984):
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¶›Ó·Î·˜ 5.2 Ã·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÔÏ‡ÏÔÎˆÓ Î·È ÁÚ·ÌÌÈÎÒÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ

¶¤Ú· ·fi ÙËÓ ÔÏ˘ÏÔÎfiÙËÙ·, ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ Â›Ó·È Î·È Ë Â›‰Ú·ÛË ÙË˜ ÛÙÂÓfiÙËÙ·˜ ÙË˜ Û‡Ó‰Â-
ÛË˜ («coupling»), Î·ıÒ˜ Ù· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· fiÔ˘ Ë Û‡Ó‰ÂÛË Â›Ó·È ̄ ·Ï·Ú‹ ‰›ÓÔ˘Ó ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ Â˘-
Î·ÈÚ›Â˜ Â·Ó·ÊÔÚ¿˜ ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ (Û˘Ó‹ıˆ˜ Ì¤Û· ·fi ¤Ó· Û˘Ó‰˘·ÛÌfi ·ÓıÚÒÈÓË˜ ÚÔ-
Û¿ıÂÈ·˜ Î·È Â˘ÓÔ˚ÎÒÓ Û˘ÓıËÎÒÓ) ·fi ·ÛÙÔ¯›Â˜ ‹ Û˘Ì‚¿ÓÙ· Ô˘ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÚÔÎ·Ï¤ÛÔ˘Ó ·-
ÛÙÔ¯›Â˜. ŒÓ· Û‡ÛÙËÌ· ÌÔÚÂ› Ó· Â›Ó·È ÛÙÂÓ¿ ‹ ¯·Ï·Ú¿ Û˘Ó‰ÂÌ¤ÓÔ ·ÓÂÍ·ÚÙ‹Ùˆ˜ ÙË˜ ÔÏ˘-
ÏÔÎfiÙËÙ·˜ ÙÔ˘ (Sharit 2000). 

∏ ‰È¿ÎÚÈÛË ÌÂÙ·Í‡ ÛÙÂÓÒÓ Î·È ¯·Ï·ÚÒÓ Û˘Ó‰¤ÛÂˆÓ ÙˆÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ Û‡ÌÊˆ-
Ó· ÌÂ ÙÔÓ Perrow (1984) ¤¯ÂÈ ˆ˜ ÂÍ‹˜:

¶›Ó·Î·˜ 5.3 Ã·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÛÙÂÓÒÓ Î·È ¯·Ï·ÚÒÓ Û˘Ó‰¤ÛÂˆÓ
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∆Ô Ê·ÈÓfiÌÂÓÔ ÙÔ˘ ÂÚÁ·ÙÈÎÔ‡ ·Ù˘¯‹Ì·ÙÔ˜: ÌÔÓÙ¤Ï· ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ, ·ÓıÚÒÈÓÔ Ï¿ıÔ˜, ·ÓÙ›ÏË„Ë ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘

¶ÔÏ‡ÏÔÎ· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· °Ú·ÌÌÈÎ¿ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù·
™ÙÂÓfiÙËÙ· ¯ÒÚÔ˘ ÂÍÔÏÈÛÌÔ‡. ∂Í·ÏˆÌ¤ÓÔ˜ ÂÍÔÏÈÛÌfi˜.
∫ÔÓÙÈÓ¿ ‚‹Ì·Ù· ·Ú·ÁˆÁ‹˜. •Â¯ˆÚÈÛÙ¿ ‚‹Ì·Ù· ·Ú·ÁˆÁ‹˜.
¶ÔÏÏ¤˜ ÎÔÈÓ¤˜ Û˘Ó‰¤ÛÂÈ˜ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ Ô˘ ‰ÂÓ ∫ÔÈÓ¤˜ Û˘Ó‰¤ÛÂÈ˜ ÂÚÈÔÚ›˙ÔÓÙ·È ÛÙÔ 
Â›Ó·È ÛÙËÓ ·Ú·ÁˆÁÈÎ‹ ·ÏÏËÏÔ˘¯›·. ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ Î·È ÛÙËÓ ·ÚÔ¯‹ ÂÓ¤ÚÁÂÈ·˜.
¶ÂÚÈÔÚÈÛÌ¤ÓË ·ÔÌfiÓˆÛË ÛÙÔÈ̄ Â›̂ Ó Ô  ̆·ÛÙfi¯ËÛ·Ó. ∂‡ÎÔÏË ·ÔÌfiÓˆÛË ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ Ô˘ ·ÛÙfi¯ËÛ·Ó.
∂ÍÂÈ‰›ÎÂ˘ÛË ÚÔÛˆÈÎÔ‡ ÂÚÈÔÚ›˙ÂÈ ÙË ÁÓÒÛË 
·ÏÏËÏÂÈ‰Ú¿ÛÂˆÓ. §ÈÁfiÙÂÚË ÂÍÂÈ‰›ÎÂ˘ÛË ÚÔÛˆÈÎÔ‡.
¶ÂÚÈÔÚÈÛÌ¤ÓË ·ÓÙÈÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË ÚÔÌËıÂÈÒÓ ∂ÎÙÂÙ·Ì¤ÓË ·ÓÙÈÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË ÚÔÌËıÂÈÒÓ 
Î·È ˘ÏÈÎÒÓ. Î·È ˘ÏÈÎÒÓ.
∞Û˘Ó‹ıÈÛÙÂ˜ ‹ ·ÎÔ‡ÛÈÂ˜ ·Ó·‰Ú¿ÛÂÈ˜. §›ÁÂ˜ ·Û˘Ó‹ıÈÛÙÂ˜ ‹ ·ÎÔ‡ÛÈÂ˜ ·Ó·‰Ú¿ÛÂÈ˜.
¶ÔÏÏ¤˜ ·Ú¿ÌÂÙÚÔÈ ÂÏ¤Á¯Ô˘ ÌÂ Èı·Ó¤˜ §›ÁÂ˜, ¿ÌÂÛÂ˜ Î·È ‰È·ÎÚÈÙ¤˜ ·Ú¿ÌÂÙÚÔÈ 
·ÏÏËÏÂÈ‰Ú¿ÛÂÈ˜. ÂÏ¤Á¯Ô˘.
ŒÌÌÂÛÂ˜ ‹ Â·ÁˆÁÈÎ¤˜ ËÁ¤˜ ÏËÚÔÊfiÚËÛË˜. ÕÌÂÛÂ˜ ËÁ¤˜ ÏËÚÔÊfiÚËÛË˜ on-line.
¶ÂÚÈÔÚÈÛÌ¤ÓË Î·Ù·ÓfiËÛË Î¿ÔÈˆÓ ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ ∂ÎÙÂÙ·Ì¤ÓË Î·Ù·ÓfiËÛË fiÏˆÓ ÙˆÓ ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ
(Û¯ÂÙÈ˙fiÌÂÓÂ˜ ÌÂ ÌÂÙ·ÔÈËÙÈÎ¤˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜). (Ù˘ÈÎ¿ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ Î·Ù·ÛÎÂ˘‹˜ Î·È Û˘Ó·ÚÌÔÏfiÁË-

ÛË˜). 

™ÙÂÓ¤˜ Û˘Ó‰¤ÛÂÈ˜ Ã·Ï·Ú¤˜ Û˘Ó‰¤ÛÂÈ˜
∫·ı˘ÛÙÂÚ‹ÛÂÈ˜ ÛÙÈ˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ ‰ÂÓ Â›Ó·È ‰˘Ó·Ù¤˜. ¢˘Ó·Ù¤˜ ÔÈ Î·ı˘ÛÙÂÚ‹ÛÂÈ˜.
ªfiÓÔ Ì›· Ì¤ıÔ‰Ô˜ ÁÈ· ÙËÓ Â›ÙÂ˘ÍË ÙˆÓ ÛÙfi¯ˆÓ. ∏ ÛÂÈÚ¿ ÙË˜ ·ÏÏËÏÔ˘¯›·˜ ÌÔÚÂ› Ó· ·ÏÏ¿ÍÂÈ.
ªfiÓÔ ÌÈÎÚ¤˜ Î·ı˘ÛÙÂÚ‹ÛÂÈ˜ Â›Ó·È ‰˘Ó·Ù¤˜ 
ÛÙÈ˜ ÚÔÌ‹ıÂÈÂ˜, ÛÙÔÓ ÂÍÔÏÈÛÌfi Î·È ÛÙÔ ÚÔÛˆÈÎfi. ¢˘Ó·Ù¤˜ ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎ¤˜ Ì¤ıÔ‰ÔÈ.
∆· ·Ôı¤Ì·Ù· Î·È ÔÈ ÂÊÂ‰ÚÂ›Â˜ Û¯Â‰È¿˙ÔÓÙ·È ∆· ·Ôı¤Ì·Ù· Î·È ÔÈ ÂÊÂ‰ÚÂ›Â˜ ˘¿Ú¯Ô˘Ó 
ÛÎfiÈÌ·. Ù˘¯·›·.
√È ·ÓÙÈÎ·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ ÚÔÌËıÂÈÒÓ, ÂÍÔÏÈÛÌÔ‡ Î·È 
ÚÔÛˆÈÎÔ‡ Â›Ó·È ÂÚÈÔÚÈÛÌ¤ÓÂ˜ Î·È Û¯Â‰È·ÛÌ¤ÓÂ˜. √È ·ÓÙÈÎ·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ Â›Ó·È Ù˘¯·›· ‰È·ı¤ÛÈÌÂ˜.
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°ÂÓÈÎ¿ Ù· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ‰ÂÓ Â›Ó·È Ô‡ÙÂ ÔÏ‡ÏÔÎ· Ô‡ÙÂ ÁÚ·ÌÌÈÎ¿, Î·ıÒ˜ Î·È Ô‡ÙÂ ¯·Ï·Ú¿ Ô‡-
ÙÂ ÛÙÂÓ¿ Û˘Ó‰ÂÌ¤Ó·, ·ÏÏ¿ ‚Ú›ÛÎÔÓÙ·È ÛÂ ¤Ó· Û˘ÓÂ¯¤˜ fiÔ˘ Ë Û‡Ó‰ÂÛË Î·È Ë ÔÏ˘ÏÔÎfiÙËÙ·
Â›Ó·È ÔÈ ‰‡Ô ‰È·ÛÙ¿ÛÂÈ˜.

ÃˆÚ›˜ ÂÍ·›ÚÂÛË, fiÏ· Ù· Ú·ÎÙÈÎ¿ ‰ÔÌËÌ¤Ó· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ÂÎ‰ËÏÒÓÔ˘Ó Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ Ô˘ ÛÂ
Î¿ÔÈÔ ‚·ıÌfi Â›Ó·È ÌË ÁÚ·ÌÌÈÎ‹ Î·È ‰˘Ó·ÌÈÎ‹ Î·È ¤¯ÂÈ È‰ÈfiÙËÙÂ˜ Ô˘ ÂÍ·ÚÙÒÓÙ·È ·fi ÙÔ ¯Úfi-
ÓÔ Î·È ÙËÓ Ù¿ÛË Î·È Â›Ó·È ·ÓÔÌÔÈfiÌÔÚÊÂ˜ ¯ˆÚÈÎ¿ (Bomel 2001).

™¯‹Ì· 5.19 ∂›‰Ú·ÛË ÙˆÓ ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ ÛÙËÓ Èı·ÓfiÙËÙ· ·ÛÙÔ¯›·˜ (Bomel 2001)

√È ·Ó·Ï‡ÛÂÈ˜ ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ ‰Â›¯ÓÔ˘Ó fiÙÈ Ù· ·Ù˘¯‹Ì·Ù· Ô˘ Û˘Ì‚·›ÓÔ˘Ó ÛÂ ÌË Î·ÓÔÓÈÎ¤˜ Î·-
Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ ¯ÒÚÔ˘ ÂÚÁ·Û›·˜ ÌÔÚÂ› Ó· ÍÂÂÚÓÔ‡Ó ÙÔ 40% (Franks et al. 2000).

5.3.3 µ·ÛÈÎ¤˜ ·Ú¯¤˜ ÙˆÓ Û˘ÛÙËÌÈÎÒÓ ÌÔÓÙ¤ÏˆÓ

∆· ÌÔÓÙ¤Ï· ·˘Ù¿ ÚÔ¤Î˘„·Ó ·fi ÙË Ú·Á‰·›· ÂÍ¤ÏÈÍË ÙË˜ ∂ÈÛÙ‹ÌË˜ ÙˆÓ ™˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ Î·È
ÙË˜ £ÂˆÚ›·˜ ÙÔ˘ Ã¿Ô˘˜. ∞ÔÚÚ›ÙÔ˘Ó ÙËÓ ·ÈÙ›·ÛË ÙˆÓ ÚÔÊ·ÓÒÓ (ÓÙÂÙÂÚÌÈÓÈÛÙÈÎÒÓ) ·ÈÙ›ˆÓ
Â›ÙÂ ˆ˜ ‰È·ÎÚÈÙÒÓ Û˘Ì‚¿ÓÙˆÓ (ÌÔÓÙ¤Ï· ‰È·‰Ô¯‹˜) Â›ÙÂ ˆ˜ Ï·Óı·ÓfiÓÙˆÓ ÁÂÓÈÎÂ˘Ì¤ÓˆÓ Î·Ù·-
ÛÙ¿ÛÂˆÓ (ÂÈ‰ËÌÈÔÏÔÁÈÎ¿ ÌÔÓÙ¤Ï·).

™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ Ù· Û˘ÛÙËÌÈÎ¿ ÌÔÓÙ¤Ï·, ÔÈ ÂÛˆÙÂÚÈÎÔ› ÌË¯·ÓÈÛÌÔ› Î·È ·ÏÏËÏÂÈ‰Ú¿ÛÂÈ˜ ÙˆÓ
ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ Â›Ó·È ·˘Ù¿ Ô˘ ˘ÂÚÙÂÚÔ‡Ó Î·È ¤ÙÛÈ ÔÈ ·ÔÎÚ›ÛÂÈ˜ ÛÂ ÂÍˆÙÂÚÈÎ¿ Â-
ÚÂı›ÛÌ·Ù· ‰ÂÓ Â›Ó·È ÁÚ·ÌÌÈÎ¤˜ (·Ó¿ÏÔÁÂ˜ ÙˆÓ ÂÚÂıÈÛÌ¿ÙˆÓ) ·ÏÏ¿ ÂÓ Á¤ÓÂÈ ·Úfi‚ÏÂÙÂ˜
(Hollnagel 2002). ∆· ÛÙÔÈ¯Â›· ·˘Ù¿ Â›Ó·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎ¿ ·Û‡Ó‰ÂÙ· Î·È ÌfiÓÔ ÙÔ Û˘Ì‚¿Ó ÙÔ˘ ·Ù˘-
¯‹Ì·ÙÔ˜ Â›Ó·È ·˘Ùfi Ô˘ ÌÔÚÂ› Ó· ·ÔÎ·Ï‡„ÂÈ ÙË Û¯¤ÛË ÙÔ˘˜ (Svedung, Rasmussen 2002).
¶ÈÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó·, Ë ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ·˘Ù‹ ‰¤¯ÂÙ·È fiÙÈ ˘¿Ú¯Ô˘Ó «ÂÚÈÔ¯¤˜» fiÔ˘ ÔÈ ·ÔÎÚ›ÛÂÈ˜
Â›Ó·È ÁÚ·ÌÌÈÎ¤˜ Î·È ·Ó·ÌÂÓfiÌÂÓÂ˜ («·Ì‚Ï‡» ¿ÎÚÔ) Î·È «ÂÚÈÔ¯¤˜» fiÔ˘ Â›Ó·È ÌË ÁÚ·ÌÌÈÎ¤˜
(«ÔÍ‡ ¿ÎÚÔ»).

∏ ·Ú¯‹ ·Ó¿Ï˘ÛË˜ ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ ÙˆÓ Û˘ÛÙËÌÈÎÒÓ ÌÔÓÙ¤ÏˆÓ Â›Ó·È Ë ¤ÚÂ˘Ó· ÁÈ· ·Û˘Ó‹ıÈÛÙÂ˜
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Û¯¤ÛÂÈ˜ (·‰ÈÂ˘ÎÚ›ÓÈÛÙÔ˘ ÌË¯·ÓÈÛÌÔ‡ ·ÈÙ›Ô˘ – ·ÈÙÈ·ÙÔ‡) Î·È Û˘Ó‹ıÂÈ˜ Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹-
Ì·ÙÔ˜ (Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ ÈÛÔÚÚÔ›·˜). ™ÎÔfi˜ ÙÔ˘˜ Â›Ó·È Ó· ÂÓÙÔÈÛÙÂ› Î·È Ó· ÂÏÂÁ¯ıÂ› Ë ÌÂÙ·-
‚ÏËÙfiÙËÙ· ÙˆÓ Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂˆÓ ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ (·ÓÙ› Ó· ıÂˆÚÂ›Ù·È ÙÔ Û‡ÛÙËÌ· ÛÙ·ıÂÚfi fiˆ˜
ÛÙÈ˜ ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓÂ˜ ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂÈ˜). ™ÙÔ Û¯‹Ì· Ô˘ ·ÎÔÏÔ˘ıÂ› ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÔÓÙ·È ÔÈ ·Ú¯¤˜ ÙˆÓ ÌÔ-
ÓÙ¤ÏˆÓ ·˘ÙÒÓ (Hollnagel 2002):

™¯‹Ì· 5.20 ¡ÔËÙÈÎ‹ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË Û˘ÛÙËÌÈÎÒÓ ÌÔÓÙ¤ÏˆÓ (Hollnagel, 2002)

∏ Èı·ÓfiÙËÙ· Ó· ·Ú¿ÁÔÓÙ·È ÔÏ‡ÏÔÎÂ˜ ·ÏÏËÏÂÈ‰Ú¿ÛÂÈ˜ ·fi Ù· ÛÙÔÈ¯Â›· ÂÓfi˜ Û˘ÛÙ‹Ì·-
ÙÔ˜ Â›Ó·È ÌÈÎÚ‹, ·ÏÏÈÒ˜ ÙÔ Û‡ÛÙËÌ· ı· ‹Ù·Ó ÂÓ Á¤ÓÂÈ ·ÛÙ·ı¤˜. ∏ Èı·ÓfiÙËÙ· ·˘Ù‹ Â›Ó·È ÌÂ-
Á·Ï‡ÙÂÚË ÛÙ· ÔÏ‡ÏÔÎ·, ·Ú¿ ÛÙ· ÁÚ·ÌÌÈÎ¿ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· (Ô ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÌfi˜ ÂÓfi˜ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜
ˆ˜ ÁÚ·ÌÌÈÎÔ‡ ‹ ÔÏ‡ÏÔÎÔ˘ Á›ÓÂÙ·È ‚¿ÛÂÈ ÙÔ˘ Ï‹ıÔ˘˜ ÙˆÓ Û‡ÓıÂÙˆÓ ·ÏÏËÏÂÈ‰Ú¿ÛÂˆÓ - Sharit
2000). ∞ÎfiÌË, fiÌˆ˜ Î·È ·Ó Û·Ó›ˆ˜ Î¿ÔÈ· ÌÈÎÚ¿ ÛÊ¿ÏÌ·Ù· ÌÔÚÂ› Ó· ÚÔÎ·Ï¤ÛÔ˘Ó ÌÂÁ¿-
ÏÂ˜ Î·Ù·ÛÙÚÔÊ¤˜, Ë Û‡˙Â˘ÍË ÙÔ˘˜ ÌÂ ¿ÏÏ· ÌÈÎÚ¿ ÛÊ¿ÏÌ·Ù· Î·È ÛÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ· ÌÈÎÚ¿ ·Ù˘¯‹Ì·-
Ù· ÌÔÚÂ› Ó· ¤¯ÂÈ ÙÔ ›‰ÈÔ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· (Haastrup, Funtowics 1992). Œ¯ÂÈ, ¿ÏÏˆÛÙÂ, ˘ÔÛÙË-
ÚÈ¯ıÂ› (Brian 1988) fiÙÈ ˘¿Ú¯ÂÈ Û˘Û¯¤ÙÈÛË ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ Û˘¯ÓfiÙÂÚˆÓ ÌÈÎÚÒÓ ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ Î·È
ÙˆÓ ÏÈÁfiÙÂÚÔ Û˘¯ÓÒÓ ÌÂÁ¿ÏˆÓ ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ.

°ÂÓÈÎ¿, fiÙ·Ó Ù· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· Â›Ó·È ÌÈÎÚ‹˜ ÎÏ›Ì·Î·˜ Î·È Û¯ÂÙÈÎ¿ ¯·ÌËÏ‹˜ ÂÈÎÈÓ‰˘ÓfiÙËÙ·˜ ÌÂ
ÌÈÎÚfi Ú˘ıÌfi ÌÂÙ·‚ÔÏ‹˜ ÌÂ ÙÔ ¯ÚfiÓÔ, ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÂÍÂÏÈ¯ıÔ‡Ó ÌÂ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ trial & error.
∞˘Ùfi Û˘¯Ó¿ ‰ÂÓ Â›Ó·È, fiÌˆ˜, ‰˘Ó·ÙfiÓ ÛÂ ÌÔÓÙ¤ÚÓ· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· fiÔ˘ ÔÈ Ú˘ıÌÔ› ÌÂÙ·‚ÔÏ‹˜ Â›-
Ó·È ÔÏ‡ ÁÚ‹ÁÔÚÔÈ Î·È ÔÈ Û˘Ó¤ÂÈÂ˜ ÙË˜ ·ÛÙÔ¯›·˜ ÔÏ‡ ÌÂÁ¿ÏÂ˜ (Lees, 1996). ŸÙ·Ó ÔÈ ·ÏÏË-
ÏÂÈ‰Ú¿ÛÂÈ˜ Â›Ó·È ÌË ·Ó·ÌÂÓfiÌÂÓÂ˜, ·ÌÊ›‚ÔÏÂ˜ ‹ ‰˘ÛÓfiËÙÂ˜, Ë Èı·ÓfiÙËÙ· ·Ù˘¯‹Ì·ÙÔ˜ ‹ ÁÂ-
ÓÈÎfiÙÂÚ· ÁÈ· ·ÓÙ›ÛÙÚÔÊË ¤Î‚·ÛË ·˘Í¿ÓÔÓÙ·È (Sharit 2000). 

∆Ô Ê·ÈÓfiÌÂÓÔ ·˘Ùfi Â›Ó·È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ Û˘¯Ófi ÛÙ· Û‡Á¯ÚÔÓ· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· (Leveson 2004) fi-
Ô˘ Û·Ó›˙Ô˘Ó ÔÈ ·ÛÙÔ¯›Â˜ ÂÍ·ÚÙËÌ¿ÙˆÓ Î·È ÏËı·›ÓÔ˘Ó ÔÈ ·ÛÙÔ¯›Â˜ ÛÙË Û˘ÓÂÚÁ·Û›· ÙÔ˘˜
(.¯. ·ÛÙÔ¯›Â˜ ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡). √ ˘ÔÏÔÁÈÛÙ‹˜ ¤¯ÂÈ ÍÂÂÚ¿ÛÂÈ ÙÔ˘˜ ·Ï·ÈfiÙÂÚÔ˘˜ ËÏÂÎÙÚÔ-ÌË¯·-
ÓÔÏÔÁÈÎÔ‡˜ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘˜ Î·È ÂÚÈÔÚÈÛÌÔ‡˜, ·ÏÏ¿ ¤¯ÂÈ ÂÈÛ¿ÁÂÈ ÙfiÛË ÔÏ˘ÏÔÎfiÙËÙ· ÒÛÙÂ Ó· ÂÌ-
Ê·Ó›˙ÂÙ·È ·˘Ùfi Ô˘ ·ÔÎ·ÏÂ›Ù·È «Î·Ù¿Ú· ÙË˜ Â˘ÂÏÈÍ›·˜» (Leveson 1995). ∏ Ú·Á‰·›· ·Ó¿Ù˘ÍË
ÙˆÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ÌÂÙ·ÊÔÚÒÓ Î·È Ù· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· “just-in-time” Ô‰ËÁÔ‡Ó ÛÂ ÛÙÂÓ¤˜ Û˘Ó‰¤ÛÂÈ˜
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ÙˆÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ÙˆÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ Î·È ÔÈ ·ÔÊ¿ÛÂÈ˜ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ¤¯Ô˘Ó ¿ÌÂÛÂ˜ Î·È ‰˘Û·Ó¿ÏÔÁÂ˜
Û˘Ó¤ÂÈÂ˜ (Svedung, Rasmussen 2002).

∏ ÂÌÊ¿ÓÈÛË ÙˆÓ Ó¤ˆÓ ÌÔÓÙ¤ÏˆÓ ·ÓÙ·Ó·ÎÏ¿ ÙÈ˜ ·ÏÏ·Á¤˜ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó Â¤ÏıÂÈ ÛÙÔ ¯ÒÚÔ ÂÚ-
Á·Û›·˜ (Purswell, Rumar 1984). ¶ÚÈÓ ·fi Ï›ÁÂ˜ ‰ÂÎ·ÂÙ›Â˜ Ë ÂÚÁ·Û›· ‹Ù·Ó Û˘ÓÒÓ˘ÌË ÌÂ ÙË
¯ÂÈÚÔÓ·ÎÙÈÎ‹. ∆· ¯¤ÚÈ· ÙÔ˘ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ˘ ‹Ù·Ó ¿Óˆ ÛÂ ·˘Ùfi Ô˘ ·Ú‹ÁÂ. ∆Ô Û‡ÛÙËÌ· ‹Ù·Ó
·˘ÙÔÙÚÔÊÔ‰ÔÙÔ‡ÌÂÓÔ ÌÂ ¤ÌÊ˘ÙË ¿ÌÂÛË ·Ó¿‰Ú·ÛË, Î˘Ú›ˆ˜ Ì¤Ûˆ Ê˘ÛÈÎÒÓ ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ fiˆ˜ Ô
ıfiÚ˘‚Ô˜ Î·È ÔÈ ‰ÔÓ‹ÛÂÈ˜ (Leveson 2004), ·ÏÏ¿ Ë ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÙÔ˘ ‹Ù·Ó ̄ ·ÌËÏ‹. ¶ÚÔ-
ÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ‚ÂÏÙÈˆıÂ› ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ‹ıËÎ·Ó ÌË¯·Ó¤˜ ÌÂ ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙÂ˜ ËÁ¤˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈ·˜, ÛÙÈ˜ ÔÔ›-
Â˜ fiÌˆ˜ Ë ·ÌÂÛfiÙËÙ· ÙË˜ ·Ó¿‰Ú·ÛË˜ ÌÂÈÒıËÎÂ ÏfiÁˆ ÙË˜ ·fiÛÙ·ÛË˜, ÔÈ ÓÔËÙÈÎ¤˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜
fiˆ˜ Ë ÚÔÛÔ¯‹ ·˘Í‹ıËÎ·Ó Î·È Ë ·˘ÙÔÙÚÔÊÔ‰fiÙËÛË ÂÍ·Ê·Ó›ÛÙËÎÂ (Rumar 1982). ¶ÔÏÏ¿ ·-
Ù˘¯‹Ì·Ù· ÂÌÊ·Ó›ÛÙËÎ·Ó ÏfiÁˆ ·ÓÂ·ÚÎÔ‡˜ ·Ó¿‰Ú·ÛË˜ (Leveson 2004). ∂›ÛË˜, ·ÚÎÂÙ¿ ·Ù˘-
¯‹Ì·Ù· ÚÔÎÏ‹ıËÎ·Ó ÏfiÁˆ ÙË˜ «·Û‡Á¯ÚÔÓË˜ ·ÏÏ·Á‹˜», ‰ËÏ·‰‹ ÙË˜ ·ÏÏ·Á‹˜ ‹ ÙË˜ ÛÙ·‰È·Î‹˜
·Ô‰È¿ÚıÚˆÛË˜ ÛÂ ¤Ó· Ì¤ÚÔ˜ ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ¯ˆÚ›˜ Ó· Ï·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È ˘fi„Ë ÔÈ ·ÏÏ·Á¤˜ ÛÙÔ
˘fiÏÔÈÔ Û‡ÛÙËÌ· (Leplat 1984). ª›· ÂÚÈÁÚ·Ê‹ ÙˆÓ ·ÈÙÈÒÓ ÁÈ· ÙËÓ ·ÓÂ¿ÚÎÂÈ· ÙˆÓ ·Ï·È-
fiÙÂÚˆÓ ÌÔÓÙ¤ÏˆÓ Â›Ó·È (Leveson 2004):

ñ ƒ·Á‰·›· ÔÚÂ›· ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎÒÓ ·ÏÏ·ÁÒÓ: ÔÈ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ Û‹ÌÂÚ· ÊÙ¿ÓÔ˘Ó ÛÙËÓ ·ÁÔÚ¿ ÛÂ 2
- 3 ¤ÙË Î·È ÌÔÚÂ› Ó· Á›ÓÔ˘Ó ÍÂÂÚ·ÛÌ¤ÓÂ˜ ÛÂ 5.

ñ ¢È·ÊÔÚÔÔÈËÌ¤ÓË ÌÔÚÊ‹ ÙˆÓ ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ: ·ÏÈ¤˜ ÙÂ¯ÓÈÎ¤˜ (.¯. ·Ú¿ÏÏËÏ· ÂÊÂ‰ÚÈÎ¿ Û˘-
ÛÙ‹Ì·Ù·) ‰ÂÓ Â·ÚÎÔ‡Ó ÁÈ· Ù· „ËÊÈ·Î¿ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· Î·È ÙÔ ÏÔÁÈÛÌÈÎfi, ÂÓÒ ·ÓÙ›ıÂÙ· ÌÔ-
ÚÂ› ·Ï¿ Ó· ·˘Í‹ÛÔ˘Ó ÙËÓ ÔÏ˘ÏÔÎfiÙËÙ· Î·È Ë ˘ÂÚ‚ÔÏÈÎ‹ ÛÙ‹ÚÈÍË ÛÂ ·˘Ù¿ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÂ›
ÂÈÏ¤ÔÓ ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· (.¯. ÚfiÛÊ·Ù· ·ÂÚÔÔÚÈÎ¿ ·Ù˘¯‹Ì·Ù·).

ñ ¡¤· Â›‰Ë ÎÈÓ‰‡ÓˆÓ. ∏ ÏËÚÔÊÔÚ›· Î·È fi¯È Ë ÂÓ¤ÚÁÂÈ· Â›Ó·È Ï¤ÔÓ Ë ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ËÁ‹ ÎÈÓ-
‰‡ÓˆÓ.

ñ ªÂÈÔ‡ÌÂÓË ·ÓÔ¯‹ ÁÈ· ÙÔ Î¿ıÂ ·Ù‡¯ËÌ·: ÔÈ ·ÒÏÂÈÂ˜ ·fi Ù· ·Ù˘¯‹Ì·Ù· ·˘Í¿ÓÔÓÙ·È ÌÂ ÙÔ
ÎfiÛÙÔ˜ Î·È ÙËÓ Èı·ÓfiÙËÙ· ÔÏÈÎ‹˜ Î·Ù·ÛÙÚÔÊ‹˜ ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜.

ñ ∞˘Í·ÓfiÌÂÓË ÔÏ˘ÏÔÎfiÙËÙ· Î·È Û˘Û¯¤ÙÈÛË: Ù· Ó¤· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ÍÂÂÚÓÔ‡Ó ÙË ÓÔËÙÈÎ‹ È-
Î·ÓfiÙËÙ· ÂÏ¤Á¯Ô˘ ÙÔ˘ ·ÙfiÌÔ˘ Î·È ÔÈ Û¯Â‰È·ÛÙ¤˜ ÙÔ˘˜ ‰ÂÓ Â›Ó·È ‰˘Ó·ÙfiÓ Ó· ÚÔ‚Ï¤„Ô˘Ó
fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ‰˘Ó·Ù¤˜ Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜.

ñ ¶ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ÔÏ‡ÏÔÎÂ˜ Û¯¤ÛÂÈ˜ ÌÂÙ·Í‡ ·ÙfiÌˆÓ Î·È ·˘ÙÔÌ·ÙÈÛÌÒÓ: Ó¤· Â›‰Ë ·ÓıÚÒÈ-
ÓÔ˘ Ï¿ıÔ˘˜ Î·È Ó¤· Â›‰Ë Î·Ù·ÓÔÌ‹˜ ÙˆÓ ·ÓıÚÒÈÓˆÓ Ï·ıÒÓ.

ñ ¡¤Â˜ Î·ÓÔÓÈÛÙÈÎ¤˜ Î·È ‰ËÌfiÛÈÂ˜ ·fi„ÂÈ˜ ÁÈ· ÙËÓ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·: Ù· ¿ÙÔÌ· ‰ÂÓ ÌÔÚÔ‡Ó Ï¤-
ÔÓ Ó· ÂÏ¤ÁÍÔ˘Ó ÙÔ˘˜ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘˜ Ô˘ ÙÔ˘˜ ·ÂÈÏÔ‡Ó Î·È ··ÈÙÔ‡Ó Î¿ÙÈ Ù¤ÙÔÈÔ ·fi ÙÈ˜ Î˘-
‚ÂÚÓ‹ÛÂÈ˜. 

∆Ô ÌÂÁ¿ÏÔ ÏÂÔÓ¤ÎÙËÌ· ÙˆÓ Û˘ÛÙËÌÈÎÒÓ ÌÔÓÙ¤ÏˆÓ Â›Ó·È Ë ¤ÌÊ·ÛË ÙÔ˘˜ fiÙÈ Ë ·Ó¿Ï˘ÛË ·-
Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ Ú¤ÂÈ Ó· ‚·Û›˙ÂÙ·È ÛÂ Ì›· Î·Ù·ÓfiËÛË ÙˆÓ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎÒÓ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎÒÓ ÙÔ˘ Û˘-
ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜, ·Ú¿ ÛÂ ·Ú·‰Ô¯¤˜ ‹ ˘Ôı¤ÛÂÈ˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ·ÏÏËÏÂ›‰Ú·ÛË ÌÂÙ·Í‡ ‰ÔÌÒÓ ‹
ÂÛˆÙÂÚÈÎÒÓ ÌË¯·ÓÈÛÌÒÓ, fiˆ˜ ˘ÔÛÙËÚ›˙ÂÙ·È ·fi Û˘Ó‹ıÂÈ˜ ·ÂÈÎÔÓ›ÛÂÈ˜ (.¯. ÂÂÍÂÚÁ·Û›·
ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ ‹ ‰È·‰ÚÔÌ¤˜ ·ÛÙÔ¯›·˜). (Hollnagel 2005d). 

∆Ô ÌÔÓÙ¤ÏÔ STAMP (Systems Theory Accident Modeling and Processes – Leveson 2004)
¯ˆÚ›˙ÂÈ ÙÔ ÎÔÈÓˆÓÈÎÔ-ÙÂ¯ÓÈÎfi Û‡ÛÙËÌ· ÛÂ Â›Â‰· ÂÏ¤Á¯Ô˘ fiÔ˘ ÂÏ¤Á¯ÔÓÙ·È ÔÈ ·ÛÙÔ¯›Â˜ ÛÙÔÈ-
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¯Â›ˆÓ, ÔÈ ÚÔ‚ÏËÌ·ÙÈÎ¤˜ ·ÏÏËÏÂÈ‰Ú¿ÛÂÈ˜ ÌÂÙ·Í‡ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ Î·È ÔÈ ÂÚÈ‚·ÏÏÔÓÙÈÎ¤˜ ·Ó·Ù·Ú·-
¯¤˜. ∏ ¤ÌÊ·ÛË ‰›ÓÂÙ·È ÛÙÔÓ ¤ÏÂÁ¯Ô ÙˆÓ ÂÚÈÔÚÈÛÌÒÓ ÙˆÓ ·Ú·Ì¤ÙÚˆÓ ·˘ÙÒÓ ·Ú¿ ÛÙËÓ Úfi-
ÏË„Ë ·ÛÙÔ¯ÈÒÓ. ∆· ·Ù˘¯‹Ì·Ù· ıÂˆÚÔ‡ÓÙ·È ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ·ÓÂ¿ÚÎÂÈ·˜ ÙÔ˘ ÂÏ¤Á¯Ô˘ ÙˆÓ ÂÚÈÔ-
ÚÈÛÌÒÓ. 

∏ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ÙˆÓ Û˘ÛÙËÌÈÎÒÓ ÌÔÓÙ¤ÏˆÓ ‰¤¯ÙËÎÂ ÎÚÈÙÈÎ‹ ·fi ÙËÓ ÚÒÙË ÂÌÊ¿ÓÈÛË ÙË˜, Ë
ÔÔ›· Î˘Ú›ˆ˜ ·ÊÔÚÔ‡ÛÂ ÙËÓ Ú·ÎÙÈÎ‹ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ Î·È ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· («ÔÈ ıÂˆÚ›Â˜ Û˘-
ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ÂÍËÁÔ‡Ó Ù· ¿ÓÙ· ·ÏÏ¿ ‰ÂÓ ÚÔ‚Ï¤Ô˘Ó Ù›ÔÙ·» - Singleton 1984), fiˆ˜ Î·È ÙËÓ
·Ô‰Ô¯‹ ÙË˜ ˘ÔÎÂÈÌÂÓÈÎfiÙËÙ·˜ ˆ˜ ·Ó·fiÊÂ˘ÎÙÔ Î·È ‰ÔÌÈÎfi ÛÙÔÈ¯Â›Ô ·Ú¿ Û·Ó ·Ï‹ ·Ù¤ÏÂÈ·
ÛÙ· ‰Â‰ÔÌ¤Ó·. 

∏ ·fiÚÚÈ„Ë ÙË˜ ·ÈÙÈÔÏÔÁÈÎ‹˜ Û˘Ó¤¯ÂÈ·˜ ·fi Ù· Û˘ÛÙËÌÈÎ¿ ÌÔÓÙ¤Ï· Â›¯Â Û·Ó ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ·
Î·È ÙËÓ ·ÌÊÈÛ‚‹ÙËÛË ÙË˜ Û¯¤ÛË˜ ÌÂÙ·Í‡ ÚfiÏË„Ë˜ (¿Ú· Î·È «ÂÈ¤‰Ô˘ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜») Î·È ·-
Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ. ∏ Û¯¤ÛË ·˘Ù‹ Â›¯Â ÎÔÈÓˆÓÈÎ¿ ·ÌÊÈÛ‚ËÙËıÂ› ÛÙÈ˜ ∏¶∞ ‰È· Ì¤ÛÔ˘ ÙË˜ ÎÚÈÙÈÎ‹˜ ÛÙÈ˜
·ÎÚÈ‚¤˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ Ô˘ ‰ÂÓ ¤‰ÂÈ¯Ó·Ó ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÛÙ· ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ¿
ÙˆÓ ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ (Singleton 1982).

∏ ÂÈÛ·ÁˆÁ‹ ÙË˜ ˘ÔÎÂÈÌÂÓÈÎfiÙËÙ·˜ Î·È Ë ·ÌÊÈÛ‚‹ÙËÛË ÙˆÓ ·ÏÒÓ ÌË¯·ÓÈÛÌÒÓ ·ÈÙ›Ô˘ – ·È-
ÙÈ·ÙÔ‡ ·fi Ù· Û˘ÛÙËÌÈÎ¿ ÌÔÓÙ¤Ï· ‰ÂÓ ÛÙ·Ì·Ù¿, fiÌˆ˜, ÙÈ˜ ÔÚÁ·ÓÒÛÂÈ˜ ·fi ÙÔ Ó· Ï·Ì‚¿ÓÔ˘Ó
Ì¤ÙÚ· ÁÈ· ÙËÓ ·‡ÍËÛË ÙË˜ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ ·ÎfiÌË Î·È ·Ó ‰ÂÓ ˘¿Ú¯ÂÈ ÍÂÎ¿ı·ÚÔ˜ ÌË¯·ÓÈÛÌfi˜ ·ÈÙÈfi-
ÙËÙ·˜ ÙÔ˘ ·Ù˘¯‹Ì·ÙÔ˜. ¶ÚÔÙÂ›ÓÂÙ·È, ¤ÙÛÈ, Ô ¤ÏÂÁ¯Ô˜ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓˆÓ ·Ú·Ì¤ÙÚˆÓ Î·È Ë ‰È·-
Ù‹ÚËÛË ÙÔ˘˜ ÛÂ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· fiÚÈ·, ·Ó Î·È Â›Ó·È ·Ú·‰ÂÎÙfi fiÙÈ ÙÔ Ï‹ıÔ˜ ÙˆÓ Û˘Ó‰˘·ÛÌÒÓ
ÙÔ˘˜ ‰ÂÓ ÌÔÚÂ› Ó· ÚÔ‚ÏÂÊıÂ› (Singleton 1984). ª›· Ù¤ÙÔÈ· ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË, fiÌˆ˜, ÚÔ¸Ôı¤-
ÙÂÈ ÁÚ·ÌÌÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜, ÒÛÙÂ ÔÈ ÌÈÎÚ¤˜ ÌÂÙ·‚ÔÏ¤˜ ÛÙÈ˜ ÂÏÂÁ¯fiÌÂÓÂ˜ ·-
Ú·Ì¤ÙÚÔ˘˜ Ó· ÌËÓ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ¤¯Ô˘Ó ‰˘Û·Ó¿ÏÔÁ· ˘„ËÏ¤˜ Û˘Ó¤ÂÈÂ˜.
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6. ™À¡√æ∏ - ™Àª¶∂ƒ∞™ª∞∆∞

∆· ÂÚÁ·ÙÈÎ¿ ·Ù˘¯‹Ì·Ù· Â›Ó·È ¤Ó· Û‡ÓıÂÙÔ Ê·ÈÓfiÌÂÓÔ Ô˘ ¤¯ÂÈ ÙÈ˜ ‚¿ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ ÙfiÛÔ ÛÙÔÓ ¿Ó-
ıÚˆÔ fiÛÔ Î·È ÛÙ· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ‹Ì·Ù· ÙÔ˘. ∆Ô Î‡ÚÈÔ Û˘ÛÙ·ÙÈÎfi ÙÔ˘˜, Ô Î›Ó‰˘ÓÔ˜, ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ
ÙÔ˘˜ ÌË¯·ÓÈÛÌÔ‡˜ ÙÔ˘ ÂÁÁÂÓÒ˜ ·ÁÓÒÛÙÔ˘, ÙÔ˘˜ ÔÔ›Ô˘˜ Î·ÏÂ›Ù·È Ô ¿ÓıÚˆÔ˜ Ó· ·ÓÙÈÌÂÙˆ›-
ÛÂÈ ÛÂ ÔÔÈ·‰‹ÔÙÂ ÂÓ¤ÚÁÂÈ· ÙÔ˘ ÛÂ Î¿ıÂ ÛÙÈÁÌ‹ ÙË˜ ˙ˆ‹˜ ÙÔ˘.

√‡ÙÂ Ë ÂÁÁÂÓ‹˜ ¿ÁÓÔÈ·, fiÌˆ˜, Â›Ó·È ÈÎ·Ó‹ Ó· ÛÙ·Ì·Ù‹ÛÂÈ ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÈÎfiÙËÙ· ÙÔ˘ ·ÓıÚÒ-
Ô˘. ÕÏÏˆÛÙÂ Ë ÁÓÒÛË ‹Ù·Ó ¤Ó· ·Á·ıfi ÙÔ ÔÔ›Ô Ô ¿ÓıÚˆÔ˜ ‰ÂÓ ¤‚ÚÈÛÎÂ ÔÙ¤ ¤ÙÔÈÌÔ, ·ÏÏ¿
ÙÔ ¤¯ÙÈ˙Â ÛÙ·‰È·Î¿ Ì¤Û· ·fi ·ÙÂÏ‹ ÌÔÓÙ¤Ï· Ô˘ ‰È·‰¤¯ÔÓÙ·Ó ÙÔ ¤Ó· ÙÔ ¿ÏÏÔ. ŒÙÛÈ, ÔÙ¤ ‰ÂÓ
Î·ÙÂ›¯Â Ì¤¯ÚÈ Û‹ÌÂÚ· ÙËÓ ·fiÏ˘ÙË ÁÓÒÛË ÁÈ· Î¿ÔÈÔ ÌË¯·ÓÈÛÌfi, ·ÏÏ¿ fiÏÔ Î·È Î·Ï‡ÙÂÚÂ˜ ÚÔ-
ÛÂÁÁ›ÛÂÈ˜ Î·È ÓÔËÙÈÎ¿ Î·Ù·ÛÎÂ˘¿ÛÌ·Ù· Ô˘ ÙÔÓ ‚ÔËıÔ‡Ó Ó· ‰È·¯ÂÈÚ›˙ÂÙ·È fiÏÔ Î·È Î·Ï‡ÙÂÚ·
ÙËÓ ¿ÁÓÔÈ· ÙÔ˘ Û‡Ì·ÓÙÔ˜, ÏËÛÈ¿˙ÔÓÙ·˜ fiÏÔ Î·È ÈÔ ÎÔÓÙ¿ ÛÙËÓ ·Ï‹ıÂÈ·.

ŒÓ· Ù¤ÙÔÈÔ ÓÔËÙÈÎfi Î·Ù·ÛÎÂ‡·ÛÌ· Â›Ó·È Î·È Ë Èı·ÓfiÙËÙ·. •ÂÎÈÓÒÓÙ·˜ ·fi ÚÔ˚fiÓ ÙË˜ Û˘¯fi-
ÙËÙ·˜, ‰ËÏ·‰‹ ÙË˜ ·Ó·ÏÔÁ›·˜ ÂÎ‚¿ÛÂˆÓ ÛÂ ÂÈÚ¿Ì·Ù· ·ÏÒÓ Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂˆÓ Î·È ÔÏÏÒÓ Â·Ó·-
Ï‹„ÂˆÓ, ¤ÁÈÓÂ Ì›· ·˘ÙfiÓÔÌË ÔÓÙfiÙËÙ· ÌÂ ‰ÈÎ‹ ÙË˜ ‰È·ÈÛıËÙÈÎ‹ ¤ÓÓÔÈ·, Ë ÔÔ›· ÂÎÙÈÌ¿Ù·È (ÔÛÔ-
ÙÈÎ¿ ‹ ÔÈÔÙÈÎ¿) ·˘ÙfiÓÔÌ· ·fi Ù· ¿ÙÔÌ·, ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ÙÔ˘˜ ‚ÔËı‹ÛÂÈ Ó· Î·Ù·ÓÔ‹ÛÔ˘Ó ÙÔ Ì¤-
ÁÂıÔ˜ ÙˆÓ Â˘Î·ÈÚÈÒÓ ‹ ÙˆÓ ÎÈÓ‰‡ÓˆÓ Ô˘ ·ÓÙÈÌÂÙˆ›˙Ô˘Ó. ∏ ¤ÓÓÔÈ· ·˘Ù‹ (ÛÙËÓ È‰Â·Ù‹ ÙË˜ ÌÔÚ-
Ê‹ – ‰ËÏ·‰‹ ˆ˜ È‰ÈfiÙËÙ· Ù¤ÏÂÈ· Â·Ó·Ï·Ì‚·ÓfiÌÂÓˆÓ Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂˆÓ) ÌÂÏÂÙ‹ıËÎÂ Ì·ıËÌ·ÙÈÎ¿ ÛÂ
ÌÂÁ¿ÏÔ ‚·ıÌfi Ì¤Ûˆ ÙË˜ £ÂˆÚ›·˜ ÙˆÓ ¶Èı·ÓÔÙ‹ÙˆÓ. ∆· Û˘ÌÂÚ¿ÛÌ·Ù· ·fi ÙË ÌÂÏ¤ÙË ·˘Ù‹ (·˘-
ı·›ÚÂÙ· ÛÂ Î¿ÔÈÔ ‚·ıÌfi) ÂÂÎÙ¿ıËÎ·Ó ÛÙËÓ Â˘ÚÂ›· (‰È·ÈÛıËÙÈÎ‹) ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ Èı·ÓfiÙËÙ·˜.

π‰È·›ÙÂÚ· ÛÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË ÙˆÓ ÂÚÁ·ÙÈÎÒÓ ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ, Ë ¤ÓÓÔÈ· ÙˆÓ Ù¤ÏÂÈ· Â·Ó·Ï·Ì‚·Ófi-
ÌÂÓˆÓ Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂˆÓ Â›Ó·È Ì·ÎÚÈ¿ ·fi ÙËÓ ·Ï‹ıÂÈ·, Î·ıÒ˜ ÚfiÎÂÈÙ·È ÁÈ· Û¿ÓÈ· Ê·ÈÓfiÌÂÓ· Ô˘
‰ÂÓ Â·Ó·Ï·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È Û˘¯Ó¿ Î·È Û›ÁÔ˘Ú· fi¯È ˘fi ÙÈ˜ ›‰ÈÂ˜ Û˘Óı‹ÎÂ˜. ∏ Èı·ÓfiÙËÙ· ÂÚÈÔÚ›-
˙ÂÙ·È ÛÙÔ ‰È·ÈÛıËÙÈÎfi ÙË˜ ¯·Ú·ÎÙ‹Ú·, ÔfiÙÂ Î·Ï‡ÙÂÚ· Ù·ÈÚÈ¿˙ÂÈ Ë ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ ·‚Â‚·ÈfiÙËÙ·˜, ·-
ÊÔ‡ ÚfiÎÂÈÙ·È ÁÈ· ¿ÁÓÔÈ· ÌË¯·ÓÈÛÌÒÓ Î·È fi¯È ¿ÁÓÔÈ· ÂÎ‚¿ÛÂˆÓ ÌÂ ‰Â‰ÔÌ¤ÓË ·Ó·ÏÔÁ›·.

™ÙÔ ‚È‚Ï›Ô ·˘Ùfi Û˘ÁÎÂÓÙÚÒıËÎÂ Ë ·ÚıÚÔÁÚ·Ê›· ÁÈ· ÙÔÓ Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎfi Î›Ó‰˘ÓÔ Î·È ·-
ÚÔ˘ÛÈ¿ÛÙËÎÂ ÛÂ ÙÚÂÈ˜ ‰È·ÛÙ¿ÛÂÈ˜: ÛÙË ÌÂÏ¤ÙË ÙË˜ ÔÛÔÙÈÎ‹˜ ÂÎÙ›ÌËÛË˜ ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ Î·È ÙˆÓ
Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ÂÚÁ·Û›·˜, ÛÙË ÌÂÏ¤ÙË ÙË˜ ˘ÔÎÂÈÌÂÓÈÎ‹˜ ·ÓÙ›ÏË„Ë˜ ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ Î·È ÛÙË ÌÂÏ¤ÙË
ÙÔ˘ ·ÓıÚÒÈÓÔ˘ Ï¿ıÔ˘˜. ™Ùfi¯Ô˜ ‹Ù·Ó Ë ·ÚÔ˘Û›·ÛË ÛÙÔÓ ·Ó·ÁÓÒÛÙË fiÏÔ˘ ÙÔ˘ ÂÓÓÔÈÔÏÔÁÈÎÔ‡
Ê¿ÛÌ·ÙÔ˜ ÙÔ˘ ÊÈ·ÓÔÌ¤ÓÔ˘ ÙÔ˘ ÂÚÁ·ÙÈÎÔ‡ ·Ù˘¯‹Ì·ÙÔ˜, ÒÛÙÂ Ó· ‚ÔËı‹ÛÂÈ ÛÙËÓ Î·Ï‡ÙÂÚË Î·-
Ù·ÓfiËÛË Î·È ·ÂÈÎfiÓÈÛË ÙÔ˘ ¯ÒÚÔ˘ ÂÚÁ·Û›·˜, Ë ÔÔ›· Â›Ó·È ··Ú·›ÙËÙË ÁÈ· ÙË ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÙÔ˘
Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎÔ‡ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘. µ¤‚·È·, ‰ÂÓ Î·Ù¤ÏËÍÂ ÛÂ ¤Ó· Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ, ·ÏÏ¿ ÂÚÈÔ-
Ú›ÛÙËÎÂ ÛÙËÓ ·ÚÔ˘Û›·ÛË ÙˆÓ ˘ÊÈÛÙ¿ÌÂÓˆÓ ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂˆÓ, ·Ê‹ÓÔÓÙ·˜ ÛÙÔÓ ·Ó·ÁÓÒÛÙË Ó· Â-
ÈÏ¤ÍÂÈ ÙÔ Î·Ù¿ÏÏËÏÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ (‹ Û˘Ó‰˘·ÛÌfi ·˘ÙÒÓ) ÁÈ· ÙËÓ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË Ô˘ ·ÓÙÈÌÂÙˆ›˙ÂÈ, ·Ï-
Ï¿ Î·È ÙÈ˜ ·Ú¯¤˜ ÙfiÛÔ ÙÔ˘ ›‰ÈÔ˘, fiÛÔ Î·È ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ Ô˘ ‰È·¯ÂÈÚ›˙ÂÙ·È.
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